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INTRODUCCIÓN 

La Universidad Ean en el año 2018 realizó su proceso de transición de la norma ISO 9001:2008 a 

la nueva versión ISO 9001:20015, lo cual conllevó al desarrollo de nuevas temáticas que no 

contemplaba la versión anterior, las cuales se describen en la siguiente figura: 

 
Figura 1 Cambio de la Norma ISO 9001:2015 

 

Fuente. Elaboración Propia 

 

La “Comprensión de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas” es uno de los 

requisitos que se encuentra el numeral 4.2 de la norma ISO 9001:2015 en el cual se enuncia lo 

siguiente: 

 
“Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organización de proporcionar 

regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y 

reglamentarios aplicables, la organización debe determinar: 
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a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestión de la calidad; 

 

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestión de la calidad. 

 

La organización debe realizar el seguimiento y la revisión de la información sobre estas partes 

interesadas y sus requisitos pertinentes”1. 

 
Por lo anterior, se estableció el documento denominado “Metodología para la gestión de las partes 

interesadas”, el cual se plantea en 4 fases, las cuales se explican a continuación como actualización 

a las partes interesadas según el contexto vigente de la organización, documentado a través de los 

acuerdos que emite la Sala General, el Consejo Superior y las resoluciones que emite la Rectoría, 

en relación con políticas o directrices que involucren la inclusión de otras partes interesadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Tomado de la norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos 
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1. METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE PARTES INTERESADAS 

 
La metodología para la gestión de partes interesadas de la Universidad Ean sigue los 

lineamientos propuestos en el Manual para la Gestión del Relacionamiento con los Grupos de 

Interés, el cual plantea 4 fases distribuidas así: 
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2. IDENTIFICACIÓN DE PARTES INTERESADAS 

 
Partes Interesadas: Individuos, entidades o grupos, internos o externos 

que tienen influencia en, o son influenciados por el desarrollo de las 

actividades de la Universidad Ean. 

 
 

Las Partes Interesadas de la Universidad Ean se clasificaron en Grupos y Subgrupos de 

Interés, los cuales se correlacionaron con las 3 dimensiones de la sostenibilidad: Económica, 

Social y Ambiental. 

 
En total se identificaron 32 Partes Interesadas, tanto internas como externas con las que se 

relaciona la Universidad Ean, las cuales se muestran a continuación: 
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3. PRIORIZACIÓN DE PARTES INTERESADAS 

 
Es necesario priorizar las partes interesadas para determinar el grado de relacionamiento de 

la universidad con una de ellas, para esto, se califica en una escala de 1-5 el grado de 

influencia de cada una en 5 criterios establecidos: 
 
 

Grado de Influencia Calificación 

No tiene influencia 1 

Baja influencia 2 

Mediana influencia 3 

Alta influencia 4 

Muy alta influencia 5 

 
 
 

Criterios 

Toma de Decisiones 

Obtención de Ingresos 

Operación del Negocio 

Estrategia 

Reputación 

 

 

Las Partes Interesadas fueron calificadas por diferentes actores de la Universidad Ean, para 

quienes se seleccionaron los grupos de interés con los que se relacionan directamente. 

 
Representantes de la Sala General, Consejo Superior, Rectoría, Gerente General, 

Colaboradores, Docentes y Estudiantes participaron calificando la influencia de cada grupo 

de interés en los 5 criterios mencionados. 
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4. TRIADA DE RELACIONAMIENTO 

 
La metodología establece 3 niveles de relacionamiento con las partes interesadas: 

Esencial, Importante y Cooperador. Este relacionamiento está dado por el nivel 

influencia de cada grupo de interés en: 1. toma de decisiones; 2. obtención de 

ingresos; 3. operación de la institución; 4. reputación y 5. definición de estrategia. 

 
Para establecer la Triada de Relacionamiento de la Universidad Ean con sus Partes 

Interesadas, se promediaron las calificaciones obtenidas por una en los 5 criterios, 

dando como resultado un Total General y teniendo en cuenta la siguiente tabla: 

 
 
 
 
 

La triada de relacionamiento de la Universidad se muestra a continuación: 

Tabla Clasificación de los grupos de interés de la Universidad Ean 
 

ESENCIAL IMPORTANTE COOPERADOR 

1. Sala General 1. Interesados 1. Proveedores y contratistas 

2. Consejo Superior 2. Aspirantes 2. Familias de estudiantes 

3.   Rector 3. Graduados 3. Familias de colaboradores 

4. Gerente General 4. Servicios tercerizados 4. Entidades financieras 

5. Estudiantes 5. Administrativos 5. Comunidad (Vecinos) 

6. Egresados no 
graduados 

6. Aliados nacionales e 
internacionales 

6. Secretaría Distrital de 
Ambiente 

7. Decanos 
7. Empresas / Asociaciones / 

Fundaciones/Comunidades 
7. Corporaciones Autónomas 

Regionales 

8. Clientes corporativos 
y del sector público 

8. Medios de comunicación e 
influenciadores 8. Organizaciones ambientales 

9. Directivos 9. Pares académicos 9. Organizaciones ambientales 

10. Docentes 10. Ministerio de Educación Nacional  

 11. Gobierno nacional 

12. Otras IES  

13. Aliados ambientales 

Fuente. Elaboración Propia 

Total, 

General 
Nivel de Relacionamiento 

20-25 

15-19 

1-14 

Esenciales Influencia ALTA 

Importantes Influencia MEDIA 

Cooperadores Influencia BAJA 
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5. MATRIZ DE MATERIALIDAD 

 
En la matriz de materialidad se identifican las Necesidades y Expectativas de la parte 

interesada, a su vez se enuncia cómo la Universidad Ean está dando respuesta a cada una de 

ellas y finalmente se expresa qué espera la Universidad Ean de esa Parte Interesada 
 
 
 
 

 

 
 
 

La matriz de materialidad se construyó para las 10 Partes Interesadas que se clasificaron como 

Esenciales en la triada de relacionamiento. 
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ANEXO 1. DEFINICIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS 
 
 

Dimensión Grupos de interés Subgrupos Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ECONÓMICO 

 
 

 
Gobierno Corporativo 

 
Sala General 

Máximo órgano de gobierno de la Universidad Ean. 
Conformado por los fundadores y sus respectivos 1er y 2do 
suplente 

Consejo 
Superior 

Máximo órgano de dirección administrativa, académica y 
financiera de la Universidad Ean. 

Rector Gestor académico y administrativo de la Universidad Ean 

Gerente 
General 

Gestor administrativo de la Universidad Ean, ejecuta por 
delegación del Rector, bajo las directrices de la Rectoría y del 
Consejo Superior todas las funciones administrativas, 

 
 
 
 
 
 
 

 
Clientes y usuarios 

 
 
 
 
 
 

Estudiantes 

Personas quienes: 
* se encuentren matriculados en la Universidad Ean a un 
programa formal conducente a título académico. 
* se encuentren cursando con su debida formalización una o 
más de las actividades académicas ofrecidas por la Institución, 
distintas a los programas académicos conducentes a título. 
(Educación continua, Educación a la Medida) 
* se encuentren cursando unidades de estudio en la 
Universidad Ean dentro del marco de un convenio vigente, 
provenientes de otras Instituciones de Educación Superior 
nacionales o internacionales. 
* hayan ingresado a un programa de inmersión de la 
Universidad Ean. 
* hayan ingresado a programas de formación para el trabajo y 
el desarrollo humano ofrecidos por la Universidad Ean. 

Clientes 
Corporativos y 
del sector 
público 

Organizaciones o empresas que requieran de los servicios de 
la Universidad Ean, para su beneficio propio o para quienes 
laboren en ellas, tales como: PYMES, Grandes Empresas, 
Emprendedores, Gobierno, Entidades sin Ánimo de Lucro, 
entre otros. 
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Dimensión Grupos de interés Subgrupos Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ECONÓMIC O 

 
 
 
 
 
 

 
Clientes y usuarios 

 
Aspirantes 

Persona que realiza el proceso de inscripción y admisión a la 
Universidad Ean para tomar cualquiera de los servicios 
prestados por la Universidad Ean. 

 
Interesados 

Persona que realiza el proceso de inscripción y admisión a la 
Universidad Ean para tomar cualquiera de los servicios 
prestados por la Institución, distintos a los programas 
académicos conducentes a título. 

Egresados no 
graduados 

Persona que ha aprobado y finalizado su plan estudio y no ha 
obtenido su título profesional correspondiente. 

 
 
 

Graduados 

Persona que: 
* haya obtenido su título académico correspondiente 
* haya aprobado todas las unidades de estudio de un 
programa académico 
* se encuentre certificada por haber cursado y aprobado 
actividades académicas ofrecidas por la Institución, distintas a 
los programas académicos conducentes a título y programas de 
formación para el trabajo y el desarrollo humano. 

 
 

Proveedores y 
contratistas 

 
Proveedores 

Personas jurídicas o naturales que suministran bienes o 
servicios a la Universidad Ean y que son necesarios para llevar 
a cabo la operación administrativa y académica de la misma 

 
Servicios 
Tercerizados 

Personas jurídicas o naturales que suministran bienes o 
servicios a la Universidad Ean, que son necesarios para llevar a 
cabo la operación administrativa y académica de la universidad 
y además ocupan un espacio físico dentro de las instalaciones 
de la universidad. 



 
DOCUMENTO INTERNO 

Versión: 0 

Código: SGC-001-D3 

PARTES INTERESADAS Fecha: 11/Dic/2020 
 

 

 
 
 

 

Dimensión Grupos de interés Subgrupos Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOCIAL 

 
 
 
 
 

 
Colaboradores 

 
Directivos 

Personas que cuentan con un vínculo laboral con la 
Universidad Ean y que desempeñan cargos directivos en la 
misma (Vicerrectores, Secretario General, Gerentes y 
Directores) 

 
Decanos 

Personas que cuentan con un vínculo laboral con la 
Universidad Ean y que tienen a cargo una Facultad, Escuela 
o Instituto 

 
 

Docentes 

Personas que cuentan con un vínculo laboral con la 
Universidad Ean y que imparten clase en los programas 
formales, los programas de extensión institucional o que 
realizan investigación (Planta, Cátedra, por Horas, 
adhonorem, entre otros) 

 
Administrativos 

Personas que cuentan con un vínculo laboral con la 
Universidad Ean y que desempeñan cargos administrativos 
en la misma (Coordinadores, Profesionales, Asistentes, 
Auxiliares y Practicantes) 

 
 

 
Sociedad 

Familias de 
Estudiantes 

Acudientes o padres de familia de los Estudiantes y 
Graduados de la Universidad Ean 

Familias de 
Colaboradores 

Personas con 1er y 2do grado de consanguinidad y afinidad 
de los colaboradores (administrativos, directivos, decanos y 
docentes) vinculados laboralmente a la Universidad Ean 

Aliados 
nacionales e 
internacionales 

Personas jurídicas y naturales e instituciones de educación 
nacionales e internacionales que tienen convenios activos 
suscritos con la Universidad Ean de carácter académico, de 
intercambio, Prácticas, comerciales, colaborativos y otros. 
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Dimensión Grupos de interés Subgrupos Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 

SOCIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sociedad 

 

Empresas / 
Asociaciones / 
Fundaciones 

Empresas del sector público y privado, asociaciones, 
agremiaciones, fundaciones, comunidades y demás 
entidades. EJ: Cámara de Comercio, ANDI, Pacto 
Global, ASCUN. Fondo de empleados, Entidades de 
seguridad social (EPS, fondo pensiones, ARL, cajas de 
compensación), comunidades indígenas, 
afrodescendientes y LGTBIQ. 

 
Entidades 
Financieras 

Bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito o 
empresas financieras que ofrecen préstamos o facilidades de 
financiamiento en dinero tanto para estudiantes como para 
la Universidad. Incluye al ICETEX 

Medios de 
Comunicación e 
Influenciadores 

Medios de comunicación en general, prensa, radio, televisión. 
Influenciadores en redes sociales. Prescriptores. 

 
 
 

Pares 
Académicos 

Profesionales experimentados y reconocidos en el 
correspondiente campo disciplinario o como directivos de 
los diferentes tipos de Instituciones de Educación Superior 
existentes en el país o en el exterior que son designados por 
el Ministerio de Educación Nacional en la etapa de 
evaluación externa, para emitir juicios sobre la calidad de los 
programas académicos y procesos de acreditación 
institucional y de programas. 
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Dimensión Grupos de interés Subgrupos Definición 

 
 
 
 
 

SOCIAL 

 
 
 
 
 
 

Sociedad 

Ministerio de 
Educación 
Nacional 

Entidad del Gobierno Nacional encargada de ejercer las 
funciones de reglamentación, fomento, inspección, vigilancia, 
control y acreditación de las IES. Son Entidades vinculadas al 
Ministerio: CNA, ICFES, CONACES, entre otras 

 
Gobierno 
Nacional 

Entidades públicas de orden nacional, distrital, departamental 
que expiden legislación aplicable la Universidad Ean y / o 
ejercen funciones de control. Ministerios, DIAN, DANE, 
COLCIENCIAS, etc. 

 
Otras IES 

Entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con 
el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio 
público de la educación superior en el territorio colombiano 

Comunidad 
(Vecinos) 

Comunidad en general y vecina de las sedes de la Universidad 
Ean, la cual se ve beneficiada o afectada por la prestación del 
servicio y / o desarrollo de actividades 
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Dimensión Grupos de interés Subgrupos Definición 

 
 
 
 
 

MEDIO 
AMBIENTE 

 
 
 
 
 
 

Medio Ambiente 

Secretaría 
Distrital de 
Ambiente 

Entidad de orden distrital, que expide legislación ambiental 
aplicable la Universidad Ean y / o ejercen funciones de 
control. 

 
Corporaciones 
Autónomas 
Regionales 

Entes corporativos de carácter público, integrados por las 
entidades territoriales, encargados por ley de administrar - 
dentro del área de su jurisdicción- el medio ambiente y los 
recursos naturales renovables, y propender por el desarrollo 
sostenible del país 

Aliados 
Ambientales 

Personas jurídicas o naturales que suministran bienes o 
servicios al proyecto Ean LEGACY para suplir una necesidad o 
cumplir un requisito en el ámbito ambiental 

 
Organizaciones 
Ambientales 

Organizaciones de orden público o privado, asociaciones, 
agremiaciones, fundaciones y demás entidades y del sector 
ambiental que demandan servicios y / o ejercen presión y / o 
funciones de control sobre de la Universidad Ean 

 


