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INTRODUCCION

La Universidad Ean en el afio 2018 realizé su proceso de transicion de la norma ISO 9001:2008 a
la nueva version ISO 9001:20015, lo cual conllevé al desarrollo de nuevas tematicas que no

contemplaba la versidn anterior, las cuales se describen en la siguiente figura:

Figura 1 Cambio de la Norma ISO 9001:2015

Analisis del
contexto de la
organizacion

Gestion de
cconocimient | tParte(Sj
oarganizacionl nteresadas
Nuevos temas
version ISO
9001:20015
Planificacion Pensamiento
de los basado en
cambios riesgos

Fuente. Elaboraciéon Propia

La “Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas” es uno de los
requisitos que se encuentra el numeral 4.2 de la norma ISO 9001:2015 en el cual se enuncia lo

siguiente:

“Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacién de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, la organizacién debe determinar:
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a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién de la calidad;

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad.

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes

interesadas y sus requisitos pertinentes”!:

Por lo anterior, se establecié el documento denominado “Metodologia para la gestidn de las partes
interesadas”, el cual se plantea en 4 fases, las cuales se explican a continuacién como actualizacion
a las partes interesadas segun el contexto vigente de la organizacién, documentado a través de los
acuerdos que emite la Sala General, el Consejo Superior y las resoluciones que emite la Rectoria,

en relacién con politicas o directrices que involucren la inclusién de otras partes interesadas.

" Tomado de la norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos
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1. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PARTES INTERESADAS

La metodologia para la gestiéon de partes interesadas de la Universidad Ean sigue los
lineamientos propuestos en el Manual para la Gestion del Relacionamiento con los Grupos de
Interés, el cual plantea 4 fases distribuidas as:

1. Identificacion de Partes Interesadas

1.1 Dimensi6n 1.2 Grupo de Interés 1.3 Subgrupo / Definicién

2. Priorizacion

iﬁ

2.1 Criterios 2.1 Calificacién Conjunta 2.3 Ponderacion

iﬁ

3. Triada de Relacionamiento

3.1 Esenciales 3.2 Importantes 3.3 Cooperador

|¢I

4. Matriz de Materialidad
4.2 Qué espera la 4.4, Respuestade la

4.1 Necesidades / Expectativas e o
Universidad Universidad
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2. IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Partes Interesadas: Individuos, entidades o grupos, internos o externos
que tienen influencia en, o son influenciados por el desarrollo de las
actividades de la Universidad Ean.

Las Partes Interesadas de la Universidad Ean se clasificaron en Grupos y Subgrupos de
Interés, los cuales se correlacionaron con las 3 dimensiones de la sostenibilidad: Econdmica,
Social y Ambiental.

En total se identificaron 32 Partes Interesadas, tanto internas como externas con las que se
relaciona la Universidad Ean, las cuales se muestran a continuacion:
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3. PRIORIZACION DE PARTES INTERESADAS

Es necesario priorizar las partes interesadas para determinar el grado de relacionamiento de
la universidad con una de ellas, para esto, se califica en una escala de 1-5 el grado de
influencia de cada una en 5 criterios establecidos:

Gradio de linfl] . ~allifiicaci

No tiene influencia
Baja influencia
Mediana influencia
Alta influencia

Muy alta influencia

Criterios
Criterios

Toma de Decisiones

Obtencion de Ingresos

Operacion del Negocio

Estrategia

Reputacion

U AW N

Las Partes Interesadas fueron calificadas por diferentes actores de la Universidad Ean, para
quienes se seleccionaron los grupos de interés con los que se relacionan directamente.

Representantes de la Sala General,

Consejo Superior,

Rectoria, Gerente General,

Colaboradores, Docentes y Estudiantes participaron calificando la influencia de cada grupo
de interés en los 5 criterios mencionados.
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TRIADA DE
RELACIONAMIENTO
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4. TRIADA DE RELACIONAMIENTO

La metodologia establece 3 niveles de relacionamiento con las partes interesadas:
. Este relacionamiento esta dado por el nivel
influencia de cada grupo de interés en: 1. toma de decisiones; 2. obtencién de
ingresos; 3. operacion de la institucion; 4. reputaciéon y 5. definicidn de estrategia.

Esencial, Importante y

Para establecer la Triada de Relacionamiento de la Universidad Ean con sus Partes
Interesadas, se promediaron las calificaciones obtenidas por una en los 5 criterios,
dando como resultado un Total General y teniendo en cuenta la siguiente tabla:

Total, . . ]
Nivel de Relacionamiento

Esenciales
Importantes

Influencia ALTA
Influencia MEDIA
Influencia BAJA

La triada de relacionamiento de la Universidad se muestra a continuacién:

Tabla Clasificacién de los grupos de interés de la Universidad Ean

Fundaciones/Comunidades

ESENCIAL IMPORTANTE COOPERADOR

1. Sala General 1. Interesados 1. Proveedores y contratistas
2. Consejo Superior 2. Aspirantes 2. Familias de estudiantes

3. Rector 3. Graduados 3. Familias de colaboradores
4. Gerente General 4. Servicios tercerizados 4. Entidades financieras

5. Estudiantes 5. Administrativos 5. Comunidad (Vecinos)

6. Egresados no 6. Aliados nacionales e 6. Secretaria Distrital de

graduados internacionales Ambiente
7 Decanos 7. Empresas / Asociaciones / 7. Corporaciones Auténomas

Regionales

8. Clientes corporativos
y del sector publico

8. Medios de comunicacién e
influenciadores

®©

Organizaciones ambientales

9. Directivos

9. Pares académicos

o

Organizaciones ambientales

10. Docentes

10. Ministerio de Educacién Nacional

11. Gobierno nacional

12. Otras IES

13. Aliados ambientales

Fuente. Elaboracion Propia
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5. MATRIZ DE MATERIALIDAD

En la matriz de materialidad se identifican las Necesidades y Expectativas de la parte
interesada, a su vez se enuncia cémo la Universidad Ean esta dando respuesta a cada una de
ellas y finalmente se expresa qué espera la Universidad Ean de esa Parte Interesada

Necesidades

Respuesta de la
Universidad

Expectativas

;Qué espera la
Universidad?

Lamatriz de materialidad se construyé paralas 10 Partes Interesadas que se clasificaron como
Esenciales en la triada de relacionamiento.
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_Formacion en programas académicos formales y no formales
_Titulacion

_Adquisicién y desarrollo de Competencias, incluyendo las investigativas
_Formarse en emprendimiento sostenible

_Disponibilidad de infraestructura tecnologica, de comunicaciones y de
softwvare especializado para el ejercicio académico

_Disponibilidad de recursos bibliograficos y espacios fisicos para para
ejercicios de investigacién y estudio

_Apoyos académicos, financieros, psicosociales

_Apoyo para la gestidn y realizacion de practica profesional
_Participacioén en investigacién

Necesidades

Expectativas

_Docentes Calificados

_Programas académicos Acreditados
_Curriculos actualizados
_Infraestructura y recursos suficientes para la prestacion del servicio
_Movilidad internacional

_Participacidn en los cuerpos colegiados

_Calidad en la prestacion del servicio

_Reconocimiento como graduado

_Participar en la divulgacion de resultados de investigacién a nivel
externo

.Ser competitivo en el mercado laboral

_Formacidén en un segundo idioma

_Portafolio de programas académicos

_Portafolio de programas de educacion continua

_Proceso para la acreditacién institucional y de programas académicos
_Revision y Actualizacion de Syllabus

_Inclusién de un componente de sostenibilidad en los curriculos
_Disposicion de salas de computo

_Adquisicion de material bibliografico y software especializado
_Evaluacion y escalafén docente

_Planes y programas de bienestar universitario

_ Descuentos / Alianzas con entidades financieras o apoyos o alivios
financieros

_Convenios empresariales

_Gestion de la movilidad nacional e internacional

_Semilleros de Investigacion

_Participacion de estudiantes en cuerpos colegiados

_Gestidn de practicas empresariales

. Actividades de bienestar universitaric y permanencia estudiantil

Respuesta de la Universidad

.Qué espera la Universidad?

-Compromiso con su formacién académica

_Creacién de Empresas sostenibles

_Retroalimentacién a la Universidad

_Participacion en procesos de seguimiento y evaluaciéon
_Participacion en los cuerpos colegiados

_Coadyuvar a la construccién de una imagen
institucional positiva

_Impacten positivamente con su desempeiio
_Participacién en espacios de divulgacién cientifica a
nivel externo

_Participacion en semilleros de investigacién
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_Titulacién
_Adquisicion y desarrollo de Competencias, incluyendo las investigativas
_Formarse en emprendimiento sostenible

_Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, de comunicaciones y de
software especizalizado para el gjercicic académico

_Disponibilidad de recursos bibliogréficos y espacios fisicos para para
ejercicios de investigacion y estudio

_Apoyos académicos, financieros, psicosociales
_Participacion en investigacion

_Apoyo para la gestion y realizacion de practica profesional

Necesidades

Expectativas

_Directores y Jurados de Trabajo de Grado Calificados
_Programas académicos Acreditados

_Curriculos actualizados

_Infraestructura y recursos suficientes para la prestacién del servicic
_Calidad en la prestacion del servicio

_Reconocimiente

_Participar en la divulgacion de resultados de investigacion a nivel
externc

_Ser competitivo en el mercado laboral

_Formacion en un segundo idioma

_Portafolio de programas académicos

_Portafolio de programas de educacion continua

_Proceso para la acreditacion institucional y de programas académicos
_Revision de Syllzabus

_Inclusion de un componente de sostenibilidad en los curriculos
_Adguisicion de material bibliografico y software especializado
_Evaluacion y escalafén docente

_Convenios empresariales

_Resolucion de descuentos

_Gestion de la movilidad nacional e internacional

_Semilleros de Investigacion

_Gestion de practicas empresariales

Respuesta de la Universidad

iQué espera la Universidad?

_Compromiso con su formaciéon académica
_Retroalimentacién a la Universidad

_Participacién en procesos de seguimiento y evaluacion
_Coadyuvar a la construccién de una imagen
institucional positiva

_Impacten positivamente con su comportamiento
_Participacion en espacios de divulgacién cientifica a
nivel externo




- sean DOCUMENTO INTERNO

e e o o o Uuniversidad
oo

Version: 0

Cédigo: SGC-001-D3

PARTES INTERESADAS

Fecha: 11/Dic/2020

_Actualizacién, Desarrollo y Certificacion de habilidades
y competencias especificas en sus empleados

_Formacién a la medida del sector en el que operan
_Fortalecimiento en los perfiles académicos de sus
empleados para el logro de los objetivos de las empresas
_Desarrollo de habilidades digitales, liderazgo,
competencias blandas, inteligencia emocional, manejo del
tiempo, entre otros

_Prestacién del servicio en lugares de facil acceso para los

_Portafolio de programas académicos

_Portafolio de programas de educacién continua
_Contratos

_Licitaciones

_Propuestas

_Evaluaciones de los eventos

_Evaluacién docente de los docentes

_Disefio de programas y consultorias a la medida de las
empresas

_Uso de tecnologias para la prestacion del servicio

empleados de las empresas Clientes%"
Necesidades Corporativos Respuesta de la Universidad
Expectativas y del sector .
P _piiblico i{Que espera la Universidad?

_Servicios de consultoria de alto nivel a bajo costo

_Se Cree con las empresas una estrategia de
relacionamiento, de crecimiento y desarrollo
_Crear la relaciones con las empresas para gestar el
crecimiento en doble via
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_Vinculacién laboral

_Crecimiento profesional

_Remuneracion justa

_Capacitacién permanente

_Disponibilidad de infraestructura tecnologica, de
comunicaciones y de software especializado para el
ejercicio académico

_Disponibilidad de recursos bibliograficos y espacios
fisicos para para ejercicios de investigacion y estudio
_Bienestar laboral

Necesidades

Expectativas

_Desarrollo profesional y personal

_Apoyos para la formacién profesional
_Participacién en cuerpos colegiados
_Movilidad nacional e internacional
_Participacién en investigacién y extension
_Se desarrollen competencias para la actividad
académica

_Disponibilidad de recursos tecnolégicos

Docentes

_Contratacién Docente

_Reglamento Docente

_Escalafén docente

_Programa Distinciones e incentivos

_Movilidad Internacional

_Apoyo para formacién profesional y capacitacién
_ Plan de Beneficios

_Recursos bibliograficos y Tecnol6gicos asignados
_Seguimiento al trabajo en casa

Apoyo en actividades psicosocial y de bienestar

=

Respuesta de la Universidad

:{Quée espera la Universidad?

_Docente integro y que aporte al cumplimiento del
propésito superior, misién y vision

_Produccion y publicacién de conocimiento
_Participacién en extensién institucional

_Participacién en procesos de seguimiento y evaluacién
_Participacién en procesos de calidad

_Impacten que positivamente con su comportamiento
_Buen manejo de recursos tecnolégicos, en términos de
seguridad de la informacién, del conocimiento
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_Vinculacién laboral
_Crecimiento profesional
_Remuneracion justa
_Capacitacién permanente

_Disponibilidad de recursos para el ejercicio

académico

_Contar con un claustro docente idoneo para la

prestacion del servicio
_Bienestar laboral

Necesidades

Expectativas

_Desarrollo profesional y personal
_Apoyos para la formacion profesional
_Participacién en cuerpos colegiados
_Movilidad nacional e internacional
_Disponibilidad de recursos tecnolégicos

A\

_‘\‘

Decanos

_Contratacién Docente

_Reglamento Docente / Interno de Trabajo
_Escalafén docente

_Programa Distinciones € incentivos

_Movilidad Internacional

_Apoyo para formacién profesional y capacitacién
_ Plan de Beneficios

_Recursos bibliograficos y Tecnolégicos asignados
_Seguimiento al trabajo en casa

_Apoyo en actividades psicosocial y de bienestar

Respuesta de la Universidad

iQué espera la Universidad?

__Decisiones eficientes, eficaces y oportunas

_Apoyo en el despliegue de acciones de investigacion
_Buen manejo de recursos tecnolégicos, en términos de
seguridad de la informacién, del conocimiento
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_Ejecucién de la Misién, Vision y proposito superior
_Se potencialice el reconocimiento de la Universidad
_Se le suministre informacion en cuanto a la operacion,
temas tacticos y del entorno para la toma de decisiones
_La Universidad sea sostenible y reconocida

Necesidades

Expectativas

\-

_Buena gestién, eficiencia, posicionamiento de
Universidad EAN

_Crecimiento de la Universidad

_Se genere emprendimiento sostenible

_La gestion de la Universidad EAN sea Eficiente y Eficaz

Sala

General

_PEI

_Estatutos Universidad

_Plan de accién anual

_Iniciativas de Proyeccién Y Crecimiento

_Actas Sala General / Establecimiento de Politicas

N
Respuesta de la Universidad

:Qué espera la Universidad?

_Se establezcan politicas generales acordes a la filosofia,
valores y principios

_Aprobacién del PEI

_Designar miembros del Consejo Superior

_Se definan acciones estatutarias para la gestion
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_Ejecucidn de la Mision, Visién y propdsito superior
_Cumplimiento de los objetivos institucionales

_Se potencialice el reconocimiento de la Universidad
_Consecucion de recursos para la sostenibilidad econémica de
la Universidad

_Informacion en cuanto a la operacion, temas tacticos y del
entorno para la toma de decisiones|

_Se cumpla con Ia normatividad externa e interna

_Se de una ejecucion responsable en lo administrativo, 1o
académico y lo presupuestal

_La Universidad sea sostenible y reconocida

Necesidades

Expectativas

_Buena gestion, eficiencia, posicionamiento de la
Universidad EAN

_ Se genere emprendimiento sostenible

_Control de gestion y fiscalizacion

_Reputacion favorable de la Universidad

Consejo |

Superior
\

_PEI

_Estatutos Universidad

_Plan de accién anual

_Iniciativas de Proyeccién Y Crecimiento

_Actas Consejo Superior

_Seguimientos al presupuesto y control de los gastos

N
Respuesta de la Universidad

(Qué espera la Universidad?

_Definicion de directrices académicas, administrativas y
financieras acordes a las politicas generales de la
Universidad

_Creaci6n de programas académicos

_Aprobacién de los Reglamentos Estudiantil, Docente e
interno de trabajo

_Supervision de gestioén de los Vicerrectores

_Se establezca un Plan carrera para los colaboradores
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_Se evidencie un compromiso de la alta direccién con el

cumplimento de objetivos institucionales

_Se establezcan lineamientos para la operacién académico-

administrativa

_Se apruebe el PEI v Plan de Accidén

_Herramientas potencializar el buen nombre de la Universidad

_Se suministre informacion integra v con alto grado de

certidumbre para la toma de decisiones (informacion de

entorno v de la operacion)

_Se logre una gestion dptima de ingresos, control presupuestal

v 1a gestion académico - administrativa

_Sostenibilidad de la Universidad
Necesidades

Expectativas

_Vicerrectores, Gerentes, Directores, Decanos y
Administrativos competentes y comprometidos
_Reconocimiento de la Universidad

_Generar emprendimiento sostenible

_Se mantengan las acreditaciones institucional y de
programas

Rector

_PEI
_Plan de accién anual

_Iniciativas de Proyeccion Y Crecimiento
_Resoluciones Rectorales

_Resoluciones de Acreditacién de Programas
_Seguimientos al presupuesto y control de los
gastos

Respuesta de la Universidad

:Qué espera la Universidad?

_Gestion Académica y administrativa acorde a las
politicas generales

_Cuente con las competencias para liderar la institucién
(técnicas, financieras, académicas, humanas y del
mercado)
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_Se evidencie un compromiso de la Rectoria y la Alta
Direccion con el cumplimento de objetivos
institucionales

_Se ejecuten lineamientos y directrices de la Rectoria y
Consejo Superior en la operacion administrativa

_Se suministre informacién integra y con alto grado de
certidumbre para la toma de decisiones (informacién
de entorno y de la operacion)

_Se logre una gestion optima de ingresos, control
presupuestal y la gestion académico - administrativa
_Sostenibilidad de la Universidad

_Proyecto Educativo Institucional

-Plan de Desarrollo

_Cumplimiento metas plan de accién
_Seguimiento a ejecucién de Iniciativas de
Proyeccion y Crecimiento

_Seguimientos al presupuesto y control de los
gastos

N

Necesidades Gerente Respuesta de la Universidad

Expectativas | General 2Qué espera la Universidad?

N

_Vicerrectores, Gerentes, Directores, Decanos y
Administrativos competentes y comprometidos
_Reconocimiento de la Universidad

_Generar emprendimiento sostenible

_Se mantengan las acreditaciones institucional y de
programas

_Gestién Académica y administrativa acorde a las
politicas generales

_Cuente con las competencias para liderar la institucion
(técnicas, financieras, académicas, humanas y del
mercado)
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_vinculacion Laboral

_Crecimiento profesional

_Remuneracién justa

_Informacién integra, pertinente y confiable para la
toma de decisiones

_Directrices claras

_Bienestar laboral

Necesidades

Expectativas

_Desarrollo profesional y personal

_Apoyos para la formacién profesional

_Compromiso de todos los procesos de la universidad
donde cada uno asuma su rol de manera competente
y efectiva

_Acuerdos de niveles de servicios entre los procesos
_Remuneracién justa

_Disponibilidad de recursos tecnolégicos

_Sistemas de informacién consolidados

_Reglamento Interno de trabajo

_Programa de Distinciones e incentivos

_Apovyos para formacion profesional y capacitacién
_Recursos Tecnologicos asignados

_Estructura organizacional y de procesos

_Apovo en actividades psicosocial y de bienestar
_Seguimiento al trabajo en casa

Respuesta de la Universidad

iQué espera la Universidad?

_Racionalidad en la gestion
_Decisiones eficientes, eficaces, oportunas
_Buen manejo de recursos tecnolégicos, en términos de

seguridad de la informacion, del conocimiento
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ANEXO 1. DEFINICION DE GRUPOS DE INTERES

Dimension Grupos de interés

Gobierno Corporativo

Subgrupos

Sala General

Definicion
Maximo oérgano de gobierno de la Universidad Ean.

Conformado por los fundadores y sus respectivos ler y 2do
suplente

Consejo
Superior

Maximo érgano de direccién administrativa, académica y
financiera de la Universidad Ean.

Rector

Gestor académico y administrativo de la Universidad Ean

Gerente
General

Gestor administrativo de la Universidad Ean, ejecuta por
delegacion del Rector, bajo las directrices de la Rectoria y del
Consejo Superior todas las funciones administrativas,

ECONOMICO

Clientes y usuarios

Estudiantes

Personas quienes:

* se encuentren matriculados en la Universidad Ean a un
programa formal conducente a titulo académico.

* se encuentren cursando con su debida formalizacién una o
mas de las actividades académicas ofrecidas por la Institucion,
distintas a los programas académicos conducentes a titulo.
(Educacion continua, Educacion a la Medida)

* se encuentren cursando unidades de estudio en la
Universidad Ean dentro del marco de un convenio vigente,
provenientes de otras Instituciones de Educacién Superior
nacionales o internacionales.

* hayan ingresado a un programa de inmersion dela
Universidad Ean.

* hayan ingresado a programas de formacion para el trabajoy
el desarrollo humano ofrecidos por la Universidad Ean.

Clientes
Corporativos y
del sector
publico

Organizaciones o empresas que requieran de los servicios de
la Universidad Ean, para su beneficio propio o para quienes
laboren en ellas, tales como: PYMES, Grandes Empresas,
Emprendedores, Gobierno, Entidades sin Animo de Lucro,
entre otros.
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Dimension Grupos de interés Subgrupos

Clientes y usuarios

1 (0{0)\[0).%1 (o0)

Definicion

Persona que realiza el proceso de inscripciéon y admisién a la

Aspirantes Universidad Ean para tomar cualquiera de los servicios
prestados por la Universidad Ean.
Persona que realiza el proceso de inscripcidn y admision a la
Universidad Ean para tomar cualquiera de los servicios
Interesados

prestados por la Institucion, distintos a los programas
académicos conducentes a titulo.

Egresados no
graduados

Persona que ha aprobado y finalizado su plan estudio y no ha
obtenido su titulo profesional correspondiente.

Graduados

Persona que:

* haya obtenido su titulo académico correspondiente

* haya aprobado todas las unidades de estudio de un
programaacadémico

* se encuentre certificada por haber cursado y aprobado
actividades académicas ofrecidas por la Institucion, distintas a
los programas académicos conducentes a titulo y programas de
formacidn para el trabajo y el desarrollo humano.

Proveedores y
contratistas

Proveedores

Personas juridicas o naturales que suministran bienes o
servicios a la Universidad Ean y que son necesarios para llevar
a cabo la operacion administrativa y académica de la misma

Servicios
Tercerizados

Personas juridicas o naturales que suministran bienes o
servicios a la Universidad Ean, que son necesarios para llevar a
cabo la operaciéon administrativa y académica de la universidad
y ademas ocupan un espacio fisico dentro de las instalaciones
de la universidad.
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Dimension Grupos de interés Subgrupos Definicion
Personas que cuentan con un vinculo laboral con la
Directi Universidad Ean y que desempefian cargos directivos en la
irectivos . . :
misma (Vicerrectores, Secretario General, Gerentes y
Directores)
Personas que cuentan con un vinculo laboral con la
Decanos Universidad Ean y que tienen a cargo una Facultad, Escuela
o Instituto
Personas que cuentan con un vinculo laboral con la
Colaboradores . . .
Universidad Ean y que imparten clase en los programas
Docentes formales, los programas de extension institucional o que
realizan investigacion (Planta, Catedra, por Horas,
adhonorem, entre otros)
SOCIAL Personas que cuentan con un vinculo laboral con la
Admini . Universidad Ean y que desempefian cargos administrativos
ministrativos . . . .
en la misma (Coordinadores, Profesionales, Asistentes,
Auxiliares y Practicantes)
Familias de Acudientes o padres de familia de los Estudiantes y
Estudiantes Graduados de la Universidad Ean
Personas con ler y 2do grado de consanguinidad y afinidad
Familias de de los colaboradores (administrativos, directivos, decanos y
Sociedad Colaboradores docentes) vinculados laboralmente a la Universidad Ean
Personas juridicas y naturales e instituciones de educacion
Aliados nacionales e internacionales que tienen convenios activos
nacionales e suscritos con la Universidad Ean de caracter académico, de
internacionales

intercambio, Practicas, comerciales, colaborativos y otros.
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Sociedad

Definicion

Empresas del sector publico y privado, asociaciones,
agremiaciones, fundaciones, comunidades y demas
Empresas / entidades. EJ: Camara de Comercio, ANDI, Pacto
Asociaciones / Global, ASCUN. Fondo de empleados, Entidades de
Fundaciones seguridad social (EPS, fondo pensiones, ARL, cajas de
compensacion), comunidades indigenas,
afrodescendientes y LGTBIQ.
Bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito o
Entidades empresas financieras que ofrecen préstamos o facilidades de
Financieras financiamiento en dinero tanto para estudiantes como para
la Universidad. Incluye al ICETEX
Medios de
Comunicacién e | Medios de comunicacién en general, prensa, radio, television.
Influenciadores | Influenciadores en redes sociales. Prescriptores.
Profesionales experimentados y reconocidos en el
correspondiente campo disciplinario o como directivos de
los diferentes tipos de Instituciones de Educacién Superior
Pares existentes en el pais o en el exterior que son designados por
Académicos el Ministerio de Educaciéon Nacional en la etapa de
evaluacion externa, para emitir juicios sobre la calidad de los
programas académicos y procesos de acreditacion
institucional y de programas.
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Dimension Grupos de interés Subgrupos

SOCIAL

Sociedad

Definicion

o Entidad del Gobierno Nacional encargada de ejercer las
Mlmste'r,lo de funciones de reglamentacion, fomento, inspeccién, vigilancia,
Educacion control y acreditacion de las IES. Son Entidades vinculadas al
Nacional Ministerio: CNA, ICFES, CONACES, entre otras

Entidades publicas de orden nacional, distrital, departamental
Gobierno que expiden legislacion aplicable la Universidad Eany / o
Nacional ejercen funciones de control. Ministerios, DIAN, DANE,

COLCIENCIAS, etc.

Entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con
Otras IES el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio

publico de la educacién superior en el territorio colombiano

Comunidad en general y vecina de las sedes de la Universidad
Comunidad Ean, la cual se ve beneficiada o afectada por la prestacion del
(Vecinos) servicio y / o desarrollo de actividades
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Dimension Grupos de interés

MEDIO

AMBIENTE

Medio Ambiente

Subgrupos

Definicion

Secretaria Entidad de orden distrital, que expide legislacién ambiental
Distrital de aplicable la Universidad Ean y / o ejercen funciones de
Ambiente control.

Entes corporativos de caracter publico, integrados por las
Corporaciones | entidades territoriales, encargados por ley de administrar -
Auténomas dentro del area de su jurisdiccion- el medio ambiente y los
Regionales recursos naturales renovables, y propender por el desarrollo

sostenible del pais

Personas juridicas o naturales que suministran bienes o
Aliados servicios al proyecto Ean LEGACY para suplir una necesidad o
Ambientales cumplir un requisito en el &mbito ambiental

Organizaciones de orden publico o privado, asociaciones,
Organizaciones | agremiaciones, fundaciones y demas entidades y del sector
Ambientales ambiental que demandan servicios y / o ejercen presiéony / o

funciones de control sobre de la Universidad Ean




