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LAS COSAS SERAN MAS FACILES PARA TI,
SI TIENES EN CUENTA ESTOS TIPS EN EL PROCESO DE AUTOMATRICULA

INSCRIPCION DE UNIDADES DE ESTUDIO PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO

1. Periodo académico comprendido entre los meses de Enero a Junio (primer ciclo y segundo ciclo).

ENERO Marzo JUNIO Septiembre Diciembre

T T

1 CICLO 2 CICLO \L 3 CICLO T 4 CICLO

&
N

i\

PERIODO DE RENOVACION DE
MATRICULA

El ciclo es el periodo en el que se cursara la unidad de estudio Ejemplo: Primer Ciclo (Enero a Marzo), Segundo Ciclo
(Marzo a Junio).

3. Revisar la oferta de unidades de estudio en la pagina principal de la Universidad EAN www.ean.edu.co / Formacion /
Facultades / Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales — link programacion académica



http://www.ean.edu.co/

LAS COSAS SERAN MAS FACILES PARA TI,
SI TIENES EN CUENTA ESTOS TIPS EN EL PROCESO DE AUTOMATRICULA

INSCRIPCION DE UNIDADES DE ESTUDIO PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO

1. Periodo académico comprendido entre los meses de Julio a Diciembre (tercer ciclo y cuarto ciclo).

ENERO Marzo JULIO Septiembre DICIEMBRE

T

1 CICLO 2 CICLO \L 3 CICLO T 4 CICLO

1

PERIODO DE RENOVACION DE
MATRICULA

El ciclo es el periodo en el que se cursaré la unidad de estudio Ejemplo: Tercer Ciclo (Julio a Septiembre) Cuarto Ciclo
(Septiembre a Diciembre).




LAS COSAS SERAN MAS FACILES PARA TI,
SI TIENES EN CUENTA ESTOS TIPS EN EL PROCESO DE AUTOMATRICULA

3. Debe seleccionar las unidades de estudio a matricular dependiendo el semestre en el cuél se encuentre. Tenga en
cuenta los ciclos:

Para Primer semestre del afio: Primer ciclo: CICLO 1 y Segundo ciclo: CICLO 2.

Para Segundo semestre del afio: Tercer ciclo: CICLO 3y Cuarto ciclo: CICLO 4.

5. Si inscribe mas de un blogue en un ciclo, podra escoger los grupos en el Portal SUGAR vy verificar alli el calendario
académico para evitar cruces en las actividades.

7. Si va a inscribir Practica Profesional debe dirigirse a la oficina de Préacticas Profesionales y revisar el procedimiento en el
link http://institucion.ean.edu.co/seccion/practicas-profesionales.html

Si la inscripcién no quedo de acuerdo a su intencién de matricula podra ingresar nuevamente y hacer los ajustes, los
cambios debe realizarlos antes de pagar la orden de matricula.



http://institucion.ean.edu.co/seccion/practicas-
http://institucion.ean.edu.co/seccion/practicas-profesionales.html

Ingrese a la pagina web de la universidad www.ean.edu.co y haga clic en la pestafia Ingresar.
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Ingrese el Usuario (primera parte del correo electrénico antes de la @) y como Clave (la clave
con la que ingresa a su correo electrénico) luego de clic en el botén Enviar.

UNIVERSIDAD LA UNIVERSIDAD CON ACREDITACION INSTITUCIONAL INGRESAR HERRAMIENTAS | €3
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Usuario

Admisiones Digite su usuario

Calendario de Admisiones Clave

Digite su clave

Inscripciones «

Proceso de Admision Enviar

Matriculas FINANCIE SU

Transferencias CONOCER ++*

Si tiene inconvenientes para registrarse al Portal Web por favor comuniquese al teléfono 5936464 ext .1827 o al
correo electronico: admincorreo@ean.edu.co




Una vez haya autenticado sus datos visualizard su nombre sobre la barra gris de la pagina
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Seleccione el boton Herramientas, se desplegara un menu al lado derecho de la pagina,
seleccione la opcion Portal académico.

SALIR
APPS -/
f v O in =

MOOC GRUPOS ~ Inscripcion en linea
Gestion Documental EAN

EAN TV

Pago en linea

Portal Académico

Aulas Virtuales
Correo Electronico
Biblioteca Digital

Orden de matricula




Seleccione el botdn Automatricula, si desea realizar inscripcion de unidades de estudio.

bl Sistema Universitar |

P cuTinton Acadnce y Magatro |

Te® Universidad EAN

SUGAR

Ingreso portal

Automatricula

La unidad de estudio 002093 - CONTEXTO
GEOPOLITICO para los grupos Sy 6 en Ciclo 3y Ciclo 4
sera impartida en inglés

Si no ve reflejado el descuento de su orden de
matricula, lo puede consultar aqui: Q Consultar
descuento

Tenga en cuenta que también
puede consulta sus
descuentos y sus causas de

- bloqueo (si aplica).

Consulte aqui si tiene algun tipo de bioqueo en su
expediente académico Q Consultar Causas de bloqueo

Consulte aqui:
o EManual Automatricula
« & Descargue la orden de matricula
o % Recomendacién para la impresion de recibos

Portal Académico

Manual de Automatricula.
Descargue la orden de
matricula.

Recomendaciones para la
impresion de recibos.

Seleccione el boton Portal
Académico si desea ingresar al
Portal Académico SUGAR




Ingrese el Usuario (primera parte del correo electronico antes de la @) y Contrasefia (nimero de
identificacion) luego de clic en el boton Conectar.
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Seccwe

Bienvenidos al portal de Servicios Académicos de la Universidad
EAN.

Para iniciar sesién ingrese su usuario (primera parte del correo antes de
la @) y contrasefia.

Si tiene algln inconveniente, comuniquese con soporte técnico al (571)

¢ Usuario
5936464 ext. 8144 o al correo electrénico:

Contraseifia
sugar@correo.ean.edu.co

€ Internet H100% v

Si tiene inconvenientes para registrarse al Portal académico SUGAR, por favor comuniquese al teléfono 5936464 ext
.1827 o al correo electronico:admincorreo@ean.edu.co




AUTOMATRICULA

Sistema Universitario
T de Gestion Academica y Registro

T+ ® Universidad EAN

Académico

& SUGAR

PULSA AQUi PARA COMENZAR LA AUTOMATRICULA




Una vez ingrese podra elegir como realizar la navegacién en el sitio, esta puede ser guiada o
navegada.

1. GUIADA: En este modo, el sistema le ird indicando qué paso debe ejecutar evitando
que el usuario se pierda dentro del proceso de matricula; el usuario debe pulsar sobre
los botones, anterior y siguiente, que aparecen al comienzo y al final de cada péagina.

UNIVERSIDAD EAN
‘: Nombre: Mufioz Rodriguez, Claudia Lucia DNI: 52807226 Periodo de Matricula:

% &
g S
Dy

Cambio clave Ayuda Cancelar

M) o\

Bienvenida Seleccion del Plan de Estudios  Seleccidn de asignaturas  Eleccidn de grupos y horarios  Horario del &lumno  Finali e

Bienvenido(a) al Sistema Universitas XXI |

UNIVERSIDAD EAN Idioma: Espafiol |v |
Bienvenida/o Mufioz Rodriguez, Claudia Lucia a laUniversidad EAN

Através de estas paginas podras realizar tu inscripcidn de unidades de estudio en
esta Universidad. Tendras a tu disposicidn una guia visual como la siguiente:

Plan estudio  Unidades de estudio

La nomenclatura utilizada es la siguiente:

Significa que este paso ya ha sido realizado

| I . Significa que se estd realizando este paso
SUGAR |

. f P Significa que este paso todavia esta pendiente de realizar
Sistema Universitario 9
de Gestion Academica y Begistro

Universidad EAN

Pulsa siguiente para comenzar tu inscripcidn de asignaturas.




2. NAVEGADA: En este modo se permite al usuario decidir que paso va a realizar
dentro de su proceso de matricula. Se representa por medio de un diagrama de procesos, el cual
aparece en la parte superior de la pantalla.

O O O O O

Bienvenida Seleccion del Plan de Estudios  Seleccion de asignaturas  Eleccidn de grupos y horarios  Horario del &lumno  Finalizar Autoinscripcion

La nomenclatura utilizada es la siguiente:

Significa que el paso ya ha sido realizado

‘ Significa que se esta realizando un paso

Significa que este paso esta pendiente de
realizar




1. SELECCION PLAN DE ESTUDIOS

Seleccione el plan de estudios en el que va a realizar la inscripcion. (Mercadeo virtual,
Administracion de Empresas virtual, Negocios Internacionales virtual...) y de clic en el boton
Siguiente o haga clic en la opcién Seleccion de asignaturas del vagén de navegacion..

/= Automatricula - Windows Internet Explorer

o, ean, edu, cofaukomatriculafcontrolSesion, do?crearFrames=5&destino=bienvenidagnocache=1310581892

Y UNIVERSIDAD EAN
L‘S: Nombre: Latorre Malagon, Julio Cesar DNI: 80420861 Periodo de Matricula:

J)J C
2yt

P P P

Bienvenida eleccidn del Plan de Estudios eleccion de asignaturas  Eleccion de grupos y horariog  Herario del Alumno Finalizar Auteingcripcion
Seleccion del Plan de Estudios

NOTAS
En esta pantalla permite seleccionar el plan de estudios matriculable por el alumno. En el caso de gue exista algun problema normativo o financiero el plan de estudios no sera matriculable. J

[145] LENGUAS MODERNAS VIRTUAL
Centro PREGRADO VIRTUAL - PROFESIONAL

[ < Antrior | siguiemts >

e Inkernet




2. SELECCION DE UNIDADES DE ESTUDIO

El estudiante debe seleccionar las tipologias: NUCLEARES, REQUISITOS DEL GRADO
/IPRACTICAS, TRANSVERSALES, desplegando la opcion del icono

+

Una vez seleccionada la tipologia se desplegaran las unidades de estudio ofertadas que el
estudiante tiene pendientes por cursar.

En estas pestafias le apareceran las unidades de estudio que se hayan ofertado para el programa,
sin embargo, tenga en cuenta seguir el orden del plan de estudios que se encuentra publicado en:
http://feav.ean.edu.co/seccion/programas-académicos.html para seleccionar las unidades a
matricular.

iR N )

Bienvenida Seleccion del Plan de Estudios  Seleccion de asignaturas  Seleccion Asignaturas Libres  Eleccién de grupos y horarios  Horario del Alumne  Finalizar Autoinscripcion

Seleccion de asignaturas

NOTAS
Esta pantalla permite seleccionar las asignaturas matriculables por el alumno. Las asignaturas se deben escoger mediante la casilla de seleccién que hay delante de cada una. Las asignaturas estan
agrupadas por tipologias.

Seleccion masiva Curso:l' M Tipologia: | - Agrupacion:| ¥ Suspensas []

——
Orden ascendente Ordenar por| Curso V}

) NUCLEARES
) REQUISITOS DE GRADO / PRACTICAS
) TRANSVERSALES

¢Por qué no recupero una asignatura? Eoﬂ
¢Por qué no recupero una asignatura? Ls

¢ Por qué no recupero una asignatura? [E

Recuerde que el semestre normal se compone de 16 créditos.
Si usted desea inscribir créditos adicionales lo podra hacer directamente desde el sistema, hasta
un maximo de 8 créditos adicionales.



http://feav.ean.edu.co/sección/programas-académicos.html
http://feav.ean.edu.co/seccion/programas-academicos.html

Una vez se despliegue la oferta de unidades de estudio por tipologia visualizara: Nombre de la
unidad de estudio, niumero de créditos, semestre al que pertenece la unidad de estudio y el nimero
de cupos libres que tiene la unidad de estudio, para seleccionarla de clic sobre los cuadros de
seleccion de las unidades de estudio a inscribir

) =\ £

Bienvenida Seleccidn del Plan de Estudios  Seleccion de asignaturas  Seleccidn Asignaturas Libres  Eleccidn de grupos y horarios  Horario del Alumno  Finalizar Autoinscripcion
Seleccion de asignaturas

NOTAS
Esta pantaliia permite seleccionar las asignaturas matricuiables por el alumno. Las asighaturas se deben escoger mediante ia casiiia de seleccion que hay delante de cada una. Las asignaturas estan agrupadas por tipologias.

Seleccion masiva Cursa:EE] Tipnlugl’a: Agrupacion: Suspensas [
Orden ascendente ¥l Ordenar por

=) NUCLEARES &Por qué no recupero una asi

O [001510] COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING Créditos8.0 Curso:0
Vigente Convocatoria:1 Cupos libres:29

O [00007 4] GESTION DE MERCADOS (MARKETING) Créditos:8.0 Curso:2
Vigente Convocatoria:1 Cupos libres:30

[001508] CONSUMIDOR Créditos:8.0 Curso:3
Vigente Convocatoria:1 Cupos libres:30

Créditos:8.0 Curso:4
Vigente Convocatoria:1 Cupos libres:30

O [001508] DISTRIBUCION Y LOGISTICA Créditos:8.0 Curso:4
Vigente Convocatoria:1 Cupos libres:29

X TRANSVERSALES ;Por aué no recunero una asi




3. SELECCION DE UNIDADES DE ESTUDIO ELECTIVAS.

Para la seleccion de las electivas de clic en Escuela y seleccione asi:

oPara pregrado distancia: 3 - PREGRADO VIRTUAL PROFESIONAL

En Plan de estudios seleccione el programa al cudl esta inscrito, en el campo asignatura
digite el codigo de la unidad de estudio que desea inscribir incluyendo los dos ceros a la
izquierda (6 digitos en total).

Si no conoce el codigo de la unidad de estudio a cursar no ingrese informacién en el campo
“‘asignatura” y de clic en el boton buscar para que se desplieguen las unidades de estudio
ofertadas para su plan de estudios.

¥ 5B ¢ { ) [

Bienvenida  Seleccidn del Plan de Estudios  Seleccidn de asignaturas ~ Seleccion Asignaturas Libres  Eleccion de grupos y horarios  Horario del &lumno  Finalizar Autoinscripcidn

Seleccion Asignaturas Libres < Anterior Siquiente >

NOTAS
Esta pant: Centro 2signaturas ELECTIVAS DE FORMACION INTEGRAL que puede seleccionar el aiumno. Antes de seleccionar, hay que buscar las asignaturas wlilizando fas listas de valores que hay en ia parte superior /o ias

Cajas de teaw Lrruwu nendo €1 cOdigo o nombre de ia asighatura- PARA FACILITAR LA BUSQUEDA INGRESE 0'EN EL CODIGO ¥ PULSE BUSCAR).

Escuela: | 3- PREGRADO DISTANCIA- PROFESIONAL [v]

Plan de estudios: ; 053 - MERCADEQ iv] ¢Por qué no recupero una asignatura? [?J

Asignatura: | C4digo \'v[‘ Buscar Limpiar

=) Resultados de la basqueda: (2)
[001509) DISTRIBUCION Y LOGISTICA Plan:053 Centro:3 Créditos:8 Curso:

Cupos libres:23
SEMESTRAL Vigente Convocatorias:1

[001509) DISTRIBUCION Y LOGISTICA Plan:053 Centro:3 Créditos:8 Curso:
Cupos libres:23

SEMESTRAL Vigente Convocatorias:1 —
@




4. SELECCION DE GRUPOS.
El estudiante DEBE seleccionar los ciclos correspondientes (Para Primer semestre del afio: Primer ciclo:

CICLO 1, Segundo ciclo: CICLO 2. Para Segundo semestre del afio: Tercer ciclo: CICLO 3 y Cuarto ciclo:
CICLO 4). Enseguida seleccione el grupo en el que desea ver el bloque. Tenga en cuenta que solo podra

inscribir hasta un maximo de 16 creditos por ciclo.
Para visualizar los grupos disponibles en cada ciclo haga «clic en el icono +:

[001458] CONTEXTO ECONOMICO Y EMPRESA Créditos:8 Curso4

NUCLEARES

2 CONTEXTO ECONOMICO Y EMPRESA
Espafiol

( Grupo: [6] Grupo de CONTEXTO ECONOMICO Y EMPRESA.
CICLO 4 DISTANCIA-DIURNO (PREGRADO DISTANCIA - PROFESIONAL) Cupos libres:30

[001508] CONSUMIDOR Créditos:8 Curso:3

NUCLEARES

= gonsSUMIDOR
Espafiol

(® Grupo: [1] Grupo de CONSUMIDOR.
CICLO 4 DISTANCIA-DIURNO (PREGRADO DISTANCIA - PROFESIONAL) Cupos libres:30

Créditos:8 Curso:1

[001509] DISTRIBUCION Y LOGISTICA
ELECTIVAS

i DISTRIBUCION Y LOGISTICA
Espafiol

(® Grupo: [1] Grupo de DISTRIBUCION Y LOGISTICA.
CICLO 3 DISTANCIA -DIURNO (PREGRADO DISTANCIA - PROFESIONAL) Cupos libres:29

Créditos Inscritos ( 24.0 )
Tipologia

NUCLEARES

ELECTIVAS

NOTA IMPORTANTE: La selecciéon de grupos se debe hacer para cada uno de los blogues inscritos. Si no
se selecciona el grupo, el sistema lo asigna de manera aleatoria. TENGA EN CUENTA QUE NO SE

HARAN CAMBIOS DE GRUPO.
Si el cupo minimo de 20 estudiantes por grupo no se cumple, estos podran ser distribuidos aleatoriamente

en otros grupos del mismo bloque tematico.

Créditos
16.0
8.0




6. VALIDACION DE MATRICULA

En este paso se formaliza la inscripcion de unidades de estudio dando clic en el botén jjSi deseo
validar.

Si elige la opcién jjNo!! deseo continuar, el sistema lo regresa al paso anterior y no genera la
orden de matricula ni reserva las unidades de estudio seleccionadas.

Bienvenida Seleccion del Plan de Estudios  Seleccién Unidades de Estudic  Unidades de Estudio Electivas  Eleccién de grupos y horarios  Horarie del Alumne  Finalizar Autoinscripcion
Validacién < Anterior

NOTAS
En este paso validaré los datos modificados durante el proceso de la matricula, si usted no valida, su matricula no seré exitosa y no se tomaran los cambios. Espere a que cargue su horario final para la
impresion.

Usted va a validar su sesion. ;Esta seguro?

iiSl! deseo validar iiNO!! deseo continuar




Si elige la opcion jSi!! deseo validar, el estudiante visualizard la orden de matricula podra
imprimirla, guardarla en formato .pdf o realizar el pago en linea en el enlace Pago de su recibo en
linea. La impresion de este recibo es valida para pagar en bancos.

Validacion correcta IFelicitaciones!

Pago de su recibo en linea

®) ® [145% | /mear \H ] [Buscar ]

g‘:‘:‘:} UNIVERSIDAD EAN RECIBO PAGO No.: 2812270762
NIT 860 026 058-1

Nombre: MUNOZ RODRIGUEZ, CLAUDIA LUCIA Plan: 053 MERCADEO Periodo:  2010-2
N°. Identificacion: 52807226
Teléfono: 2405774 Dir.: 67B 59 54 Fecha exped: 11032010
NATUR CONCEPTO CRED VALOR
+ | MATRICULA $2.246,000
+ CREDITO ADICIONAL $912.000
+ SEGURO ESTUDIANTIL $7.000

TOTAL APAGAR $3.165,000

Alumno

Hasta | 11032010 $3.158.000
Hastall| 11/03/2010 $3.165.000
1770372010 $3.473.800
Hasta | 17/032010 $3.480.800

Terminado

Para finalizar haga clic en el enlace Cerrar.




S| DESEA REALIZAR EL PAGO EN LIiNEA

1. Una vez de clic en el enlace “Pago de recibo en linea” puede efectuar el pago de la matricula
usando medios electronicos con tarjeta de crédito (Visa, MasterCard, American Express entre
otros) o débito automatico de su cuenta de ahorros o corriente a través de PSE. Solo debe
ingresar el numero de cédula, escoger el pago a realizar y hacer clic en el botén Pagar. Una vez
realizado esto el sistema lo lleva a la pagina de pagos seguros desde donde puede hacer la
transaccion electrénica. Por esta opcién también puede imprimir su Orden de Matricula,
haciendo clic en el boton imprimir.

SELECCION DEL RECIBO

| Esta pantalla permite seleccionar el recibo que desea pagar o imprimir.

Valor sinse¢ aro  Pagar  Imprimir
108 - ADMINISTRACION DE EMPRESAS - DISTANCIA 2009-2 2009-07-04 1,550,689.00 O

2. Antes de realizar el pago es importante que lea las instrucciones
de Pago en linea

Nota: Tenga en cuenta que si ho va a generar el pago electronico no de clic en el boton pagar, esto
bloquea el recibo de pago. Cualquier inconveniente por favor reportarlo al teléfono 5936464 ext.
1144 o al correo electrénico sugar@ean.edu.co




Si no desea realizar el pago en linea en este momento, usted puede posteriormente ingresar
en el enlace Pago en Linea en el menu izquierdo del Portal Académico SUGAR o empler la
opcion carrito o Pago en linea ubicado en el menu Herramientas.

Menu de Servicios Estudiantes -~

Mis historias académicas APPS EA

Mi horario

Mi progreso académico Inscripcién en linea

Mis unidades de estudio matriculadas

Mis validaciones y homolegaciones =y 3 Gestion Documental EAN
Mis datos personales | i

Mis calificaciones EAN TV

Mis recibos

Resumen econdmico de mi matricula Pago en linea

Mis calificaciones parciales

Pago en linea

Portal Académico

Aulas Virtuales
INGRESAR HERRAMIENTAS Q

¥ B in = R P Q Correo Electronico

Joac Biblioteca Digital

Orden de matricula

Maesftria an Merraden




VERIFICACION DE INSCRIPCION DE UNIDADES DE ESTUDIO

Verifique en el portal académico en que ciclo y grupo quedo cada unidad de estudio matriculada
en el enlace Mis unidades de estudio matriculadas.

\ ‘.‘ Sistema Universitario
- ‘ ¥ de Gestion Académica y Registro

+ T Universidad EAN |

Bienvenido/a:

Menu de Servicios Estudiantes

Mis historias académicas
Mi horario

Mi progreso académico Bienvenido al Portal de Sen

Mis unidades de estudio matriculadas

Mis validaciones y homologaciones Ingrese a sus aplicaciones :

Mis datos personales Si tiene algin inconvenients
Mis calificaciones electrénico:

Portal de Servicios

Mis recibos

Resumen econémico de mi matricula L Al
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Una vez ingrese, el estudiante podra visualizar las asignaturas, el nimero de créditos, el tipo de
asignatura, el grupo y el ciclo (D1*: primer ciclo, D2*: segundo ciclo, D3*: tercer ciclo, D4*:Cuarto
ciclo) donde quedo inscrito.

Tenga en cuenta que no puede matricular mas 16 créditos en un mismo ciclo.

Inicio

> SUGAR
N Sistema Universitario
¥ de Gestion Académica y Registro

?? ® Universidad EAN

Bienvenido/a: CLAUDIA LUCIA MUNOZ RODRIGUEZ MUNDOZ RODRIGUEZ | Cerrar sesidn

Mis unidades de estudio matriculadas

Mis asignaturas matriculadas
Curso académico | Periodo 2010-1 [v]

(@)_version imprimible %) version Excel

Curso: 2010-1
Plan/Programa: MERCADEO

2 = Tipo Convocatorias Neo s
Asignatura Créditos asignatura agotadas AtElaulng Actividad/Grupo
000074 GESTION DE

Actividad: GESTION Duracién: D1
MERCADOS 8 NUCLEARES 1 1 DE MERCADOS Grupo: 6 - CICLO1
* ¥

*D1 — Ciclo 1: Enero a Abril.

*D2 — Ciclo 2: Abril a Junio.

*D3 — Ciclo 3: Agosto a Octubre.
*D4 — Ciclo 4: Octubre a Diciembre.

Si al verificar su inscripcion ésta no es correcta , podra ingresar de nuevo a la automatricula y hacer los
ajustes necesarios. UNICAMENTE HASTA LAS FECHAS ESTIPULADAS EN LA CIRCULAR DE
MATRICULA VIGENTE, de lo contrario debera enviar su inquietud al correo registro@ean.edu.co .

Tenga en cuenta que si realiza algun cambio en la matricula debe imprimir de nuevo el recibo de
pago.




/. PREGUNTAS FRECUENTES:

MATRICULA

Cuando debo inscribir mis unidades de

estudio?

Consulte la circular de matricula la cual se encuentra publicada en el
sitio WEB www.ean.edu.co menu Institucion/ Registro Académico /
seleccionar CIRCULAR DE MATRICULAS/ opcion DESCARGUE AQUI
LA CIRCULAR DE MATRICULAS

* Que unidades de estudio debo inscribir?

* En qué ciclo debo inscribir mis unidades de
estudio?

Acérquese a su respectiva Facultad para obtener la asesoria
académica previo a las fechas de inscripcion de unidades de estudio.

* Que debo hacer si al ingresar a Automatricula
se genera el mensaje “El usuario se esta
matriculando en otra sesion”?:

Cierre la sesion y vuelva a ingresar nuevamente, si el mensaje
persiste debe marcar 5936464 opcion 1 o a través de la linea nacional
01 8000 931000

PORTAL

* Que debo hacer si no recuerdo la contrasefia
para ingresar al Portal?

Marcar 5936464 opcién 1 o a través de la linea nacional 01 8000

* Que debo hacer si no se muestran las
opciones en el Portal Académico?

931000

CALIF

ICACIONES Y BLOQUEOS

* Que debo hacer si no veo mis calificaciones
del periodo académico anterior?

Remitase a Registro Académico, las extensiones se encuentran al

* Que debo hacer si no veo las homologaciones
de mis unidades de estudio?

final de este folleto

* Que debo hacer si al realizar la automatricula el
expediente se encuentra bloqueado?

Marcar 5936464 opcion 1 o a traves de la linea nacional 01 8000
931000




UNIDADES DE ESTUDIO

* Que debo hacer si no visualizo la electiva que
quiero inscribir?

Tenga en cuenta que para consultar unidades de estudio electivas
siempre debe realizar la busqueda con el codigo completo: 6 digitos,
iniciando con 2 o 3 ceros segun el caso. Puede recurrir al botén de
SUGAR "Porque no recupero una asignatura?". Verifique en los
horarios publicados por cada Facultad los cédigos y la oferta de estas
unidades de estudio, si la unidad se encuentra ofertada y la esta
buscando con los cédigos correctos y aun asi no aparece, por favor
dirijase a su respectiva Facultad, las extensiones se encuentran al
final de este folleto.

* Que debo hacer si quiero inscribir una unidad
de estudio que ya no tiene cupos?

Debe seleccionar otro grupo que tenga cupos.

* Que debo hacer si no visualizo las unidades
de estudio que ya tengo inscritas?

Dirijase a Registro Académico, las extensiones se encuentran al final
de este folleto.




* Cudles son las tarifas por crédito definidas por
la Universidad?

Marcar 5936464 opcién 1 o a través de la linea nacional 01 8000
931000

. Que debo hacer si requiero informacion de
descuentos 6 financiacion de matricula?

Consulte la circular de matricula la cual se encuentra publicada en el
sitio WEB www.ean.edu.co menu Institucion/ Registro Académico /
seleccionar CIRCULAR DE MATRICULAS/ opcion DESCARGUE AQUI
LA CIRCULAR DE MATRICULAS

* Que debo hacer para descargar el recibo de
matricula?

Ingrese al menu Herramientas y seleccione ORDEN DE MATRICULA

* Que debo hacer si no puedo pagar en las
fechas indicadas en el recibo de matricula?

Previamente al vencimiento de su recibo de matricula puede contactar
a Apoyo Financiero 5936464 Ext.1247/1250

* Que debo hacer si el recibo de matricula se
genera con valor de $ 0?

* Que debo hacer si el recibo de matricula se
genera sin conceptos?

* Que debo hacer si el recibo de pago se genera
con fechas vencidas?

* Que debo hacer si al realizar el Pago en linea
se genera el mensaje de: "su pago esta en
proceso" y no puedo continuar?

* Que debo hacer si al realizar el Pago en linea
no se habilita el botén para realizar el pago?

Marcar 5936464 opcion 1 o a través de la linea nacional 01 8000
931000

* Que debo hacer si quiero cambiar mi unidad de
estudio o el grupo después de pagar el recibo de
matricula?

Consulte la circular de matricula la cual se encuentra publicada en el
sitio WEB www.ean.edu.co menu Institucion/ Registro Académico /
seleccionar CIRCULAR DE MATRICULAS/ opcion DESCARGUE AQUI
LA CIRCULAR DE MATRICULAS




Proyecto SUGAR
Linea Nacional Gratuita: 01 8000 93 1000

sugar@ean.edu.co

Si tiene inconvenientes con su horario por favor comuniquese con su
Facultad:

Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales 5936464 ext: 7006 — 1101 — 1140 —
2265 — 2866 — 2867

Si presenta blogueo en el sistema, por documentacidén, comuniquese con:

Registro Académico al 5936464 ext: 7008

www.ean.edu.co
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