oo oo

o0 ) ®

° °

s c.ean

e e e 0 e UNniversidad
o0

Protocolo de Atencion a
Estudiantes con Caracteristicas
Particulares y Necesidades
Especificas

Bienestar
Experiencia Estudiantil
Gerencia de Proyeccidn y Crecimiento




TABLA DE CONTENIDO

1 I OTUCCION ettt ettt bstess s tasss bt as s bt sssestasssss bt s ssbesasssastasssssbasasssssassssssassessssnsssssasses 2
2. ODjJELIVOS .. vurierirriseisssisssisssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssassssssssssssssssssssssssssesssesssesssessssssssssssssesssssssssssesens 2
3 AlCANCE ettt sttt ettt e ettt ettt a ettt Rt et e Attt Attt s se bt e s et tae s st et aesebtaens

4. Marco conceptual....
5. RULQ € QEENCION.....c ettt sss s st ses s sass s b sas s b e b b s R b bas bbb a s s b e s b b e sanes

6. Procedimiento admMiNISTratiVO. ... s s s s sssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssassaees 7
7. ASPECTOS GENEIAIES.....u et ssssssssssssssssssssssssssssssasssesssssssassssssssssssssssssasssessssssssssssssssssessans 8

1. INTRODUCCION

El Protocolo de Atencién a Estudiantes con Caracteristicas Particulares y Necesidades Especificas
parte de la articulacion de la Politica de Diversidades e Inclusion de la Universidad Ean, los linea-
mientos de Politica de Educacién Inclusiva, el indice de Inclusién para Educacién Superior “INES”y
el documento de orientaciones técnicas, administrativas y pedagdgicas para la atencion educativa
a estudiantes con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva.

A partir de dicha articulacion, se construye el presente protocolo cuya finalidad es brindar orienta-
ciones sobre la poblacién que actualmente hace parte de la comunidad eanista y las diferentes
acciones encaminadas a brindar un acompanamiento integral de acuerdo con las multiples nece-
sidades que se puedan presentar en los diferentes procesos de adaptabilidad, permanencia y
graduacioén de los estudiantes.

Este documento es de caracter informativo y es una herramienta para la atencién integral de los
estudiantes con caracteristicas particulares y necesidades especificas de la Universidad Ean que
busca acompanar el criterio y manejo de los profesionales que tienen dentro de sus funciones la
atencién oportuna a dicha poblacién, sin embargo, no constituye una Unica opcion en el manejo
de las diversas necesidades que se identifican.

2. OBJETIVOS

@ Promover la inclusion de estudiantes con caracteristicas particulares y necesidades especi-
ficas en la Universidad Ean.

@ Brindar atencion psicosocial y psicopedagdgica a la poblacién identificada con algun tipo
de necesidad educativa especial a fin de garantizar la adaptabilidad a la vida universitaria, perma-
nencia en su formacién académica y futura graduacion.

@ Construir una guia de atencién que permita orientar a los profesionales en psicologia sobre
el manejo de las caracteristicas particulares y necesidades especificas que se identifiquen en
miembros la comunidad eanista.
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3. ALCANCE

Este Protocolo de Atencién a Estudiantes con Caracteristicas Particulares y Necesidades Especificas
serd aplicado en la comunidad estudiantil perteneciente a los diferentes programas académicos
de pregrado y posgrado ofrecidos por la Institucién.

Por ello, se conforma un equipo primario con miembros de los diferentes programas y areas como
profesores y administrativos de academia, atenciéon psicosocial, servicio médico, deportes, cultura,
psicopedagogia, Admisiones, Defensoria Universitaria, Permanencia Estudiantil y Servicios al Estu-
diante para apoyar las acciones del protocolo en la Universidad.

4. MARCO CONCEPTUAL

La Corte Constitucional, mediante la sentencia T-051 de 2011, enfatiza en el deber que tiene el
estado colombiano de pasar de modelos de educacién segregada o integrada a una educacion
inclusiva que persigue que, “todos los estudiantes, independiente de sus necesidades educativas,
puedan estudiar y aprender juntos’, pues a diferencia de los anteriores modelos, el objetivo de la
educacion inclusiva es que la ensefianza se adapte a los estudiantes y no estos a la ensefianza.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente protocolo tiene como base un enfoque diferencial,
entendiendo este desde lo expuesto en la Ley 1448 de 2011, la cual hace referencia en su Articulo
13 a: “el principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas parti-
culares en razén de su edad, género, orientacion sexual y situacién de discapacidad”.

Es fundamental identificar la poblacion vulnerable a raiz de las multiples caracteristicas particula-
res y necesidades especiales para evitar procesos de exclusion.

Con respecto al concepto de caracteristicas particulares y necesidades especificas se toma la defi-
nicion del Ministerio de Educacién Nacional, MEN, el cual describe que “se definen como estudian-
tes con caracteristicas particulares y necesidades especificas (NEE) a aquellas personas con capaci-
dades excepcionales o con alguna discapacidad de orden sensorial, neurolégico, cognitivo, comu-
nicativo, psicoldgico o fisico-motriz, y que puede expresarse en diferentes etapas del aprendizaje.
Es decir, aquel que presenta limitaciones en su desempeno dentro del contexto escolary que tiene
una clara desventaja frente a los demas, por las barreras fisicas, ambientales, culturales, comunica-
tivas, linguisticas y sociales que se encuentran en su entorno (MEN, articulo 2° del Decreto 366 del
2009).

Algunas definiciones importantes son:

4.1. Personas con trastorno del espectro autista (TEA): el MEN (2017), citando a Martin-Bo-
rreguero, 2004; Wing, 1998; Murillo, 2013), define el trastorno del espectro autista como un trastor-
no del neurodesarrollo que aparece a una edad temprana presentandose dificultades para esta-
blecer relaciones interpersonales reciprocas, en la comunicacién y en la flexibilidad comporta-
mental y mental.
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4.2. Personas con discapacidad intelectual: de acuerdo con la OMS, la discapacidad intelec-
tual se manifiesta por las alteraciones en las facultades de diversas areas del desarrollo, como las
habilidades cognitivas y la conducta adaptativa.

4.3. Personas con discapacidad sensorial: segun la OMS, se entiende como la pérdida de la
capacidad visual o auditiva, o personas que presentan dificultades a la hora de comunicarse.

4.4. Personas con discapacidad psicosocial: de acuerdo con la OMS, la discapacidad psico-
social se refiere a las personas con diagnéstico de trastorno mental que han sufrido los efectos de
factores sociales negativos, como el estigma, la discriminacién y la exclusién.

4.5. Personas con discapacidad fisica: personas que pueden presentar dificultades para
desplazarse, cambiar o mantener distintas posiciones corporales, llevar, manipular o transportar
objetos, escribir, realizar actividades de cuidado personal, entre otras (Ministerio de Salud y Protec-
ciéon Social, 2014).

4.6. Personas con discapacidad sistémica: incluye enfermedades crénicas y graves como:
insuficiencia renal crénica terminal, distintos tipos de cancer, enfermedades cardiovasculares,
0seas, neuromusculares o de la piel, que no permiten que el estudiante comparta actividades
fisicas y de otra indole con sus pares, y que restringen su participaciéon en la vida en sociedad (OMS,
2011; MEN, 2015).

4.7 Personas victimas del conflicto armado: son definidas como aquellas personas que indi-
vidual o colectivamente hayan sufrido un dano por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de derechos humanos, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1448 de 2011, articulo 3).

4.8 Personas LGTBIQ+: hace referencia a aquellas personas con diversa orientacion de género
e identidad sexual.

4.9 Personas Habitantes de frontera: seguin laLey 191 de 1995 por medio de la cual se dictan
disposiciones sobre Zonas de Frontera, habla en su articulo No. 4 que los habitantes de zonas de
Frontera son aquellos habitantes de municipios, corregimientos especiales de los Departamentos
Fronterizos, colindantes con los limites de la Republica de Colombia, y aquellos en cuyas activida-
des econdmicas y sociales se advierte la influencia directa del fenémeno fronterizo.

4.10 Poblacién migrante: las Naciones Unidas definen el migrante como «alguien que ha
residido en un pais extranjero durante mas de un afno independientemente de las causas de su
traslado, voluntario o involuntario, o de los medios utilizados, legales u otros».

5. RUTA DE ATENCION

Dentro de la atencion a la poblacion con caracteristicas particulares y necesidades especificas se
busca potencializar la participacion y adaptacion a la vida universitaria por medio de acciones
especificas que comprenden: la caracterizacién de la poblacién, el acompanamiento integral, el
seguimiento y la activacién de rutas externas de ser necesario.
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Para alcanzar el objetivo de brindar una atencidn satisfactoria y oportuna se busca realizar el
siguiente procedimiento frente a las particularidades de la poblacion.

5.1. Caracterizacién de la poblacidn
Se entiende como el primer contacto que se tiene con el estudiante, el cual es realizado por Admi-
siones.

5.1.1. Secuencia de actividades
Responsabilidades de Admisiones:

La persona aspirante que incluye en el test informacién poseer una situacién de discapacidad, en
adelante, serd citado a una entrevista con un profesional en Psicologia del area de Admisiones o de
Bienestar Universitario, que tiene como propdsito conocer a la persona aspirante e identificar
aspectos personales, académicos y vocacionales en torno al programa elegido, asi como profundi-
zar en la discapacidad anunciada y valorar, frente a la misma, las barreras que existentes para que
la persona aspirante puede llevar a cabo el proceso formativo. Otro de los objetivos de esta entre-
vista cualitativa y semiestructurada es valorar cuales seran sus mecanismos de adaptacion a la vida
universitaria. Conforme lo anterior, se busca establecer y analizar uno o varios de los siguientes
factores desde el ambito psicosocial y que se irdn abordando en la medida que fluya la entrevista:

@ Red familiar: con quién vive la persona aspirante y cuél es su nucleo familiar.

@ Tratamientos actuales: si la persona aspirante recibe algun tratamiento, desde medicina
y/o salud mental.

@ Cognicion — comprensién y comunicacion: evaluar los procesos cognitivos basicos y supe-
riores como la comunicaciony las actividades de pensamiento, atencidén, concentracidon, memoria,
habilidades para el aprendizaje, entre otros.

@ Movilidad y desplazamiento: valorar su desempefo en actividades tales como levantarse,
moverse dentro del hogar y salir de él, caminar largas distancias y requisitos de apoyo para su
movilizacion.

@ Cuidado personal: habitos de cuidado de la propia higiene.
@ Relaciones interpersonales: interaccidén con otras personas.

@ Actividades cotidianas: responsabilidades domésticas, tiempo libre, trabajo (si aplica) y
academia.

@ Participacion en actividades.

En caso de considerar que la persona aspirante podria enfrentar grandes dificultades para su éxito
académico (desarrollo y culminacién del programa), Admisiones emitird un informe y recomenda-
ra programar una segunda entrevista con el respectivo director de programa. Esto con el fin de
profundizar los aspectos descritos previamente y, ademas, identificar si se requieren adapta-
ciones desde la metodologia o modalidad seleccionada para cursar el programa académico.
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Una vez realizada la entrevista, el director, remitira al Area de Admisiones un informe, que incluira
los hallazgos que tendrian relevancia o impacto dentro del proceso formativo y adaptacién a la
vida universitaria de la persona aspirante.

Dicho informe, ademas incluird recomendaciones sobre la respectiva admisién y postura al respec-
to, teniendo en cuenta el punto de vista académico, necesidades especificas de aprendizaje y posi-
bles acciones dirigidas a permitir el acceso a nuestro modelo educativo en igualdad de condicio-
nes.

Este informe se adjuntara al expediente académico y servird como insumo dentro del proceso de
admision de la persona aspirante al programa académico.

Con este proceso de entrevistas, y en caso que la persona sea admitida, se obtendra informacion
relevante que permitird dar el soporte necesario desde las areas de Bienestar Universitario (Aten-
cién Psicosocial), Academia y Permanencia Estudiantil, permitiendo, ademas, caracterizar las nece-
sidades de apoyo educativo y otras acciones institucionales a las que haya lugar para garantizar a
la persona aspirante una correcta interaccién con el entrono universitario, incluyendo, entre otras,
estrategias pedagdgicas dirigidas a optimizar su proceso de aprendizaje y adaptacién en la Institu-
cion.

5.2. Acompafiamiento integral:

Parte de la comprensién de las distintas caracteristicas particulares y las necesidades especiales de
los estudiantes desde una vision interdisciplinar, lo que involucra un trabajo desde distintas areas
de Experiencia Estudiantil como son:

® Equipo de salud

@ Equipo de permanencia y psicopedagogia
@ Equipo de atencion psicosocial

@ Equipo de deportes

@ Cultura

Las acciones especificadas como acompanamiento integral son complementarias entre si y hacen
parte de un conjunto de estrategias para potencializar y garantizar el acompanamiento en el desa-
rrollo integral de los estudiantes caracterizados dentro de la poblacién con necesidades especia-
les. Dentro de las acciones especificas se encuentran:

5.3. Seguimiento:

@ehiclaon=l SN IIEE] es realizado por los profesionales de las distintas areas, en el cual se
busca ofrecer los distintos servicios de Experiencia Estudiantil e indagar frente al proceso de adap-

tacion de los estudiantes a la vida universitaria con el fin de ofrecer alternativas de apoyo acordes
a las caracteristicas de cada uno de estos grupos.

Hacen parte de las herramientas usadas para realizar un seguimiento cons-
tante con el estudiante. Se busca que por medio de la comunicacién y la informaciéon dada via
correo electrénico el estudiante conozca de los apoyos y los tenga a su disposicién fomentando
los procesos de autonomia y empoderamiento como miembro activo de la comunidad eanista.
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Ios profesionales que realizaron el contacto inicial con el estudiante lleva-
ran a cabo un proceso de seguimiento constante que buscara validar sus areas de ajuste a la vida
universitaria, la deteccion temprana de barreras e indagacion de redes de ajuste y proceso de
adaptacion, asi: cada mes se lograra establecer contacto telefénico desde atencién psicosocial con
los estudiantes que auin no han accedido de manera voluntaria al servicio para evaluar conocer su
proceso de adaptacion y esferas de ajuste, familiar, académica y socioafectiva, con el objetivo de
identificar factores de riesgo y necesidades que impliquen la articulacién con las diferentes areas
de la comunidad eanista.

ataatelp iR Toe)013 dirigidos que favorezcan la adaptabilidad al entorno universitario que incluyen
factores relacionales, académicos, sociales y culturales por medio de la vinculacién de la oferta
deportivay cultura.

aXaelnalsENE I T=lal e R oK [dlo)o1=le E e [o]e[[eoH estrategias diferenciadas desde el aprendizaje y los procesos

cognitivos.
5.4. Rutas externas:

En los casos en los que se identifique alguna situacion de riesgo para cualquier miembro de la
comunidad eanista se realizaran remisiones a entidades externas cuando sea necesario: SISVECOS
(Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Conducta Suicida) y SIVIM (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de la Violencia Intrafamiliar, el maltrato infantil y la violencia sexual).

Asimismo, de ser necesario se activara el servicio de area protegida para traslados o situaciones
que requieran un acompafnamiento mas especializado o en casos, en los cuales se requieran trasla-
dos a entidades de salud para proceso de hospitalizacién.

6. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Luego de realizar el proceso de caracterizacidn, se acciona el contacto inicial por parte del equipo
de Atencion Psicosocial, con el fin de validar procesos de adaptacion al entorno académico.
Posterior a ello, se realiza seguimiento respecto al desarrollo que el estudiante ha presentado en
areas de ajuste, asi como se evallan posibles factores protectores o de riesgo involucrados en el
proceso, con el fin de promover el acceso de manera voluntaria al servicio de apoyo psicosocial, de
ser asi, y de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién No. 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, es
obligatorio por parte del profesional hacer reporte de historia clinica por cada sesién, la cual debe
contener el motivo de consulta inicial, objetivos planteados para la sesidn, descripcidon de estrate-
gias utilizadas por el profesional y avances o informacion relevante del proceso del consultante.
Por lo tanto, los profesionales de Atencién Psicosocial de Bienestar tienen la obligatoriedad de
reportar cada atencion realizada en el aplicativo dispuesto para tales fines por la Universidad Ean,
donde se mencione detalladamente el acompafnamiento o seguimiento.

Como se haiindicado en el cuerpo del presente protocolo, todo caso de acompafiamiento psicoso-
cial requiere apertura de historia clinica, de forma obligatoria y sin excepcién alguna. Alli se debe-
ran consolidar claramente los objetivos de la sesion, la informacién mas relevante del consultante
y todos los avances entre sesiones. Asi mismo, debe ir explicito el motivo por el cual el consultante
asiste y busca la atencién, finalmente, lo realizado por el profesional durante la consulta y la cohe-
rencia del trabajo realizado con el objetivo de consulta. También, se deben adjuntar documentos
relevantes del caso y remisiones.
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7. ASPECTOS GENERALES

Desde el area de salud integral se realizara seguimiento para evaluar el estado de las atenciones en
salud y acompafiamiento en prevencion y promocion.

En el servicio de Atencidén Psicosocial se brindara el acompanamiento definido en el Protocolo de
Atencidn del Servicio de Atencién Psicosocial que tiene como funcién orientar, apoyar y aportar en
el trdmite de las situaciones o malestares que puedan afectar el bienestar mental y emocional en
la cotidianidad de la persona consultante. Asimismo, se orientara sobre los diferentes canales insti-
tucionales con los que se cuenta a nivel nacional para el establecimiento de denuncias y acompa-
Aamientos necesarios que requiera la victima en el caso de ser requerido:

7.1. Entidades a nivel nacional

El profesional del area serd el encargado de proporcionar contencién emocional, recolectar infor-
macion sobre la situacién, brindar psico-educacion y establecer con la persona un plan de inter-
vencion que le permita gestionar su demanda, siguiendo los momentos de intervencién plantea-
dos (encuadre, intervencion, cierre de la sesion, seguimiento y conclusion del caso) disponibles en
el Protocolo de atencidn del servicio de Atencién psicosocial.

El drea de Atencion psicosocial de la Universidad Ean propiciara un canal de comunicacion con la
persona en torno a su proceso externo o interno por los menos dos veces al mes. El proceso se dara
por terminado en el momento en que el consultante y el profesional asi lo definan y se considere
tramitado el motivo de consulta inicial.

El presente documento fue actualizado y revisado por los profesionales de atencion psicosocial, la
coordinacion de bienestar y la direccidon de experiencia estudiantil en agosto de 2023.

REFERENCIAS

Acuerdo Consejo Superior No 015 de 2023 Reglamento Bienestar Universitario, universidad EAN
Colombia, C. P. (1991). CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA 1991. Santa Fé
de Bogota: Gaceta Constitucional.

Constitucional, C. (2011). Sentencia T-051 de 2011.

Protocolo de Entrevista desarrolladas en el proceso de Admisidon para Personas que Reportan
Encontrarse en situaciéon de Discapacidad (2021). Lineamientos segunda entrevista, Universidad
Ean.

De Salud, M., Ministro, E. L., & Salud, D. E. (1995). Resolucion 1995 de 1999. Bogota: Ministerio de
Salud.

®Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 ‘"'
El Nogal: CI 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A\ k
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

SGS universidadean.edu.co ACCREDITED




.o.o - Acreditada
oo oo ea n en Alta Calidad

' TEEX) universidad Res. n°. 023654 del Mineducacion.
o0 10/12/21 vigencia 10/12/27

5 s

¢

\
4




