Emprendimiento Sostenible

PRESENTACK')N El emprendimiento debe ser visto como un estilo de vida; una actitud con la cual se
afrontan los problemas de manera proactiva, estratégica y recursiva. En este sentido este

diplomado se orienta a la formacién de emprendedores sostenibles, basado en el
liderazgo, la innovacion y enfocado en el desarrollo y/o fortalecimiento de iniciativas que
estén orientadas a la creacién y fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas.

Para que una iniciativa pueda considerarse sostenible en el tiempo, es indispensable que
su fundamentacioén parta de la capacidad del emprendedor para entender, apropiar y
utilizar la informacion que el entorno y su usuario le proporcionan en referencia a sus
gustos y necesidades. Asi mismo, es fundamental que el emprendedor reconozca la
diferencia que existe entre los atributos de un producto/servicio y la manera como éste se
transforma en una iniciativa, verificando todos los componentes que le constituyen y la
importancia de la innovacién y la sostenibilidad como generadoras de ventajas
competitivas.

A través del énfasis en el pensamiento creativo, este proceso de formacion pretende
desarrollar, productos, servicios, procesos, modelos de negocio que puedan ser
catalogados como innovadores, aspirando por esta via a la sostenibilidad y al alto
potencial de crecimiento. Para ello, se fundamenta en la metodologia del pensamiento de
disefio y otras metodologias agiles, como soporte estructural en tres fases: escuchar,
crear y entregar.

Escuchar se refiere a observar y comprender el entorno y los grupos de usuarios como
foco del proceso de desarrollo de producto y sistema de la iniciativa. Crear se refiere a la
capacidad de proponer ideas innovadoras y pertinentes, validando rapidamente sus
resultados e impactos para mejorarlas y adquirir la capacidad de volverlas tangibles en
prototipos que les permitan reconocer virtudes y defectos de los proyectos. Entregar se
refiere a reconocer la relacién entre ese producto, servicio o proceso ideado y prototipado
y la forma de hacerlo realidad a través de un sistema de iniciativa efectivo.

Finalmente, se incluye el proceso de validacién financiera de los modelos de negocio,
como un elemento propio de enfoque de la sostenibilidad, que entiende que el desarrollo
sostenible solo es posible si se garantiza en el modelo de desarrollo empresarial, una
busqueda permanente del equilibrio entre el beneficio social, el cuidado del medio
ambiente y la rentabilidad econdmica.

OBJETIVOS DEL GENERAL

PROGRAMA

Transferir conocimiento y capacidades técnicas en el uso de metodologias y herramientas
que permiten el desarrollo de procesos de creacidbn de empresas, emprendimientos
innovadores, sostenibles y escalables.

ESPECIFICOS

+ Fortalecer las capacidades de analisis del entorno y de identificacién de tendencias de
mercado.

+ Estudiary aplicar herramientas para el desarrollo de soluciones innovadoras.

* Analizar y utilizar enfoques de innovacién en el proceso de construccion de ideas y
modelos de negocio.

+ Estudiary aplicar el concepto de sostenibilidad en el desarrollo de modelos de
negocio.

« Apropiar metodologias agiles de validacién de modelo de negocio.

+ Estudiary aplicar conceptos financieros aplicados a la validacion del modelo de
negocio.

« Estudiar y analizar el proceso y ecosistema de financiacién para emprendedores.

PERFIL DEL
INTERESADO

Pequefios y medianos empresarios, dinamizadores empresariales, cAmaras de comercio,
incubadoras, aceleradoras, emprendedores con formacién en diferentes areas del
conocimiento como: Ciencias Empresariales, Humanidades, Ingenierias, Bellas Artes,
Ciencias de la Educacion, Ciencias Basicas, Ciencias de la Salud.

METODOLOGIA Sesiones de acompafiamiento directo en modalidad presencialidad asistida por
tecnologia (PAT). Analisis de casos, retroalimentacién, desarrollo de proyecto integrador

en equipos para aplicar los contenidos abordados y horas de trabajo auténomo para que
el participante afiance los conocimientos aprendidos en cada médulo.

Modulo Contenido Intensidad

DIAGNOSTICO DE
ENTRADA

+ Examen diagnostico de Entrada.

+ Conceptos clave: Emprendimiento sostenible e intra
emprendimiento.

BASES DE Entendiendo el ecosistema emprendedor y como acceder
EMPRENDIMIENTO, a las oportunidades que ofrece.

ECOSISTEMA Y PERFIL + ;Qué es Emprendimiento Sostenible?

DEL EMPRENDEDOR + Perfil del emprendedor en Colombia y Bogota Region

EN COLOMBIA (GEM).
* Pensamiento emprendedor, sostenible y liderazgo para el

emprendimiento.

Definicién y conceptualizacién critica de la sostenbilidad.
Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Oportunidades para la innovacién de la sostenibilidad:

FUNDAMENTOS DE LA

SOSTENIBILIDAD Y LA
REGENERACION cambio climatico y soluciones basadas en la naturaleza.

+ Regeneracion y culturas regenerativas.

GENERACION DE + Herramientas y metodologias para la generacion de ideas.
SOLUCIONES Y + Soluciones basadas en la naturaleza y biomimesis.
MODELOS + Economia circular.

ORIENTADOS A LA + Disefio para la sostenibilidad.
SOSTENIBILIDAD + Modelos de negocios sostenibles referentes.

PROTOTIPADO Y + Técnicas de prototipado de productos y servicios.
VALIDACION DE + Pensamiento de Disefio.

PROPUESTA DE VALOR + Experimentos de validacién de soluciones.

DE SOLUCIONES + Definicion de propuesta valor.

SOSTENIBLES * System Maping.

* Innovacion en modelos de negocio.
DESARROLLO Y * Lean StarUp

VALIDACION DE * Metodologias agiles para validacion de modelos de

MODELOS DE NEGOCIO negocio sostenibles.
Desarrollo de clientes.

+ Procedimiento basico de la venta.

* Acuerdosy planes.

+ Valores agregados.

GESTION DE VENTAS + Los 4 pasos claves en un proceso de prospeccion efectivo.

EFECTIVAS + Segmentacion.

+ Antes de ponerse a buscar: segmentar.

+ Cémo conseguir referidos.

+ Cémo gerenciar oportunidades partiendo de ofertas de
valor.

+ Introduccién al Marketing Digital y el Comercio
Electrénico.

Estrategia Digital.
- Definicién del publico objetivo.
- Identificacién de canales.
MARKETING Y COMERCIO + Construccion de una marca para medios digitales.
ELECTRONICO PARA + Social Media Marketing.
EMPRENDEDORES Y - Facebook Marketing.

STARTUPS - Instagram Marketing.
WhatsApp Business.

- Configuracién.
- Usos en Marketing.
+ Métodos de Pago.

Pasarelas Caracteristicas y Mejores Practicas.

Estructura del Ecosistema de financiacion para
emprendimiento.

Desarrollo de planes y presupuestos financieros.

ESTRUCTURA . + Planeacién para la reduccion y efectiva administracion de
FINANCIERA, VALIDACION costos y gastos en la empresa.

ECONOMICA Y FASES DE
INVERSION EN Definicion de indicadores Utiles para la gestién del negocio.
EMPRENDIMIENTO. + Bases e introduccion a gestion financiera de negocios
Estructura de costos.

Anélisis de fuentes de financiacion.

Validacién financiera de modelos de negocio.
+ Preparacion de un deck de inversion, para atraer inversion.

Verificacién de los aspectos estratégicos antes de
seleccionar una figura juridica.
+ Separacién de la persona natural y la persona juridica.

. + Ventajas de la constitucién juridica.
1 0 CREACION DE EMPRESAS + Clases de empresas o sociedades.

+ Sociedad por acciones simplificada.

« Parametros generales para elegir el tipo de constitucion

legal.

Instituciones y trdmites ante la cAmara de comercio.

+ Conceptualizaciéon e importancia de los impuestos en la

IDENTIFICACION Y

gestién del estado.

ESTRUCTURA DE LOS .
IMPUESTOS EN
COLOMBIA

Tipos de impuestos y administracion por territorialidad.

Clasificacién de los contribuyentes.

Sistemas de retencion.

Tipos de obligaciones tributarias.
TIPOS DE IMPUESTOS DE

ACUERDO CON LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

Asignacion de tributos de acuerdo con la actividad
econémica.

Estrategias para el cumplimiento tributario.

+ Estrategias tributarias para emprendedores.
PLANEACION Y + Disefio de la planeacion tributaria del emprendedor
ESTRATEGIA acorde con su actividad econémica.

TRIBUTARIA

Taller: liquidacién de impuestos basicos con analisis de
impacto en la actividad econémica.

+ Caracteristicas del servicio al cliente en Comercio
SERVICIO AL CLIENTE Y Electrénico.

LOGISTICA + Logistica de entrega y funcionamiento.

* Mejores practicas en Servicio al Cliente y Logistica.

PROYECTO INTEGRADOR
Y DIAGNOSTICO DE + Examen diagnostico de Salida.
SALIDA

Duracion del evento 120 horas:

33 sesiones en total (32 sesiones de 3 horas cada
una + 1 Ultima sesion de 4 horas)

EQUIPO DOCENTE

Expertos en esta area del conocimiento

MAURICIO REYES GIRALDO
COORDINADOR ACADEMICO

Docente Asociado Vicerrectoria Académica Universidad EAN - Director de formacién en
Emprendimiento.

Administrador de Empresas, Magister en Administracion Financiera y Especialista en Finanzas.
Con formaciony mas de 15 afios de experiencia en acompafiamiento y desarrollo de procesos
de Emprendimiento en diversas areas, gran experiencia en desarrollo de modelos de negocio,
formulacién, evaluacién, ejecucién y seguimiento de proyectos productivos y constitucion de
empresas de capital privado. Se ha desempefiado como Director de Maestrias en el campo de
la Innovacion, Creacion y Direccion de empresas y Gerencia Estratégica del Disefio. Preparado
pedagodgicamente para la docencia e impartir capacitacion. Manejo de diversas herramientas
tecnoldgicas y de innovacion aplicadas a las finanzas y al desarrollo y acompafiamiento de
StartUp’s. Excelente capacidad de interpretacion, elaboracién, proyeccion de estados
financieros, y ejercicios de valoracién empresarial y de StartUp"s.

DIANA GONZALEZ SANTOS
DOCENTE

Contadora Publica, MBA en Direccién y Administracion de Empresas, Especialista en Revisoria.
Fiscal y candidata de Doctorado en Administracion; cuento con experiencia de mas de 9 afios
en el sector real colombiano donde me he desempefiado en cargos de responsabilidad en
areas administrativas, financieras, de planeacion estratégica, talento humano, proyectos,
servicio al cliente y control interno de plataformas transaccionales en e-commerce; la
educacion superior cuento con 6 afios de experiencia como docente en pregrado y postgrado
en diferentes Instituciones de Educacion.

MIGUEL ANGEL ZUNIGA GUTIERREZ
DOCENTE

Profesor Asistente Universidad EAN con maestria en Gerencia estratégica del Disefio; docente
de la Universidad Ean. Consultor para las industrias creativas y culturales, con experiencia en
facilitacion y en el uso de la metodologia Design Thinking e innovacion en temas de
emprendimiento, creaciéon de empresas, gestion cultural, entre otros. Docente por mas de 9
afios en temas de creatividad, innovacion, creacion de empresas creativas y consultor por
mas de 8 afios para empresas privadas y publicas como: Editorial el Tiempo, Colpensiones,
Positiva, EcoConsultores, Juan Valdez, Falabella, Aseguradora Solidaria, entre otros.

JAIRO ALONSO OROZCO TRIANA
DOCENTE

Docente Asociado Vicerrectoria Académica Universidad EAN. Economista de la Universidad de
Cartagena, Ph.D.(c) en Entrepreneurship and Management y Master in Applied Research in
Economics and Business de la Universitad Auténoma de Barcelona. Magister en gestion de la
innovacion de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Con mas de 15 afios de experiencia en
empresas y academia. Actualmente, profesor asociado del Instituto para el Emprendimiento
Sostenible de la Universidad EAN. Ha participado en multiples proyectos de investigacion en
lineas  relacionadas con el emprendimiento, educacién emprendedora vy
intraemprendimiento.

JOSE ALEJANDRO MARTINEZ SEPULVEDA
DOCENTE

Docente Asociado Vicerrectorfa Académica Universidad EAN. Doctorando en Gestion;
Magister en Ingenierfa Ambiental e Ingeniero Quimico. Certificado como Asociado en
Sostenibilidad por el ISSP (International Society of Sustainability Professionals), miembro de
ISWA (Asociacion internacional de gestion de residuos), de AASHE (Asociacion para el avance
de la sostenibilidad en la educacion superior de USA), de Circular Economy Club (UK), de la
plataforma de economfia circular de las américas, de las redes iberoamericanas de expertos
en residuos y energia renovable, asi como de Climate Reality Project (2018). Investigador
reconocido por Colciencias (Colombia), y docente en Colombiay en el exterior.

Durante veinte afios de ejercicio profesional ha sido empresario, consultor, director de
programasy gerente, con experiencia en cambio climatico, sostenibilidad, economia circulary
estrategia empresarial. Docente e investigador de la Universidad Ean desde hace 9 afios.

MARIA EUGENIA RINAUDO MANNUCCI
DOCENTE

Ecologa con Maestria en Sistemas de Vida Sostenible de la Universidad Externado de
Colombia. Experta en soluciones basadas en la naturaleza y desarrollo sostenible. En los
ultimos cinco afios, liderd la linea de investigacion en cambio climatico y biodiversidad en el
Instituto Humboldt. Actualmente se desempefia como coordinadora de sostenibilidad en la
Universidad Ean, donde también ejerce como docente e investigadora en el Instituto de
Emprendimiento Sostenible. Ha sido observadora de las negociaciones climaticas de las
Naciones Unidas. Es autora lider en la Evaluacion Nacional de Biodiversidad y Servicios
ecosistémicos de la IPBES (Plataforma Intergubernamental de Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos) de las Naciones Unidas.

PAULA ECHEVERRY PEREZ
DOCENTE

Docente Asociado Vicerrectoria Académica Universidad EAN. Disefiadora industrial,
especialista en emprendimiento social, con maestria en gestion de la innovacion. Con mas de
10 afios de experiencia laboral trabajando en consultoria y gestién de proyectos en campos
relacionados con innovacion social, emprendimiento sostenible, gestion de la innovacion,
desarrollo de metodologias para la innovacidon y pensamiento de disefio. Actualmente,
docente, investigadora y consultora en el programa emprendedor, coordinando la asignatura
cultura del emprendimiento 2 en generacion de ideas de alto impacto y liderando el nodo de
internacionalizacion del programa.

LUIS TAYRON LOSADA PEDRAZA
DOCENTE

DBA - Doctor of Business Administration - Atlantic International University - USA. Master en
gestion del Marketing de la Escuela de Organizacion Industrial E.O.l. en Madrid (Espafia).
Leadership and Teambuilding - Universidad de Texas. Administrador de Empresas de la
Universidad Javeriana. Particip6 en el proyecto Zero de la Universidad de Harvard. Estudios de
Electronica y Especializacion en Marketing y Telecomunicaciones en Estocolmo (Suecia).
Mentor certificado por la Red Hispanoamericana de Mentores con sede en San Isidro de
Heredia (Costa Rica). Miembro Embajador para Colombia de la Red Global de Mentores con
sede en Argentina. Miembro de la Red Mundial de Conferencistas con sede en Alemania.

OSCAR JAVIER AUZA MORA
DOCENTE

Docente de la Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econémicas, Docente de la
Maestria en Marketing Digital Coordinador Académico del Diplomado de Comercio Electrénico
y Marketing Digital de la Universidad EAN, Formacion docente, MBA en Direccion de Proyectos
y Master en Marketing y Direccion Comercial Consultor en Marketing Digital y Comunicacion
Estratégica. Mentor invitado para el programa Google Launchpad, la Camara de Comercio de
Bogota y el instituto de Emprendimiento y Sostenibilidad de la Universidad Ean.

RECURSOS TECNOLOGICOS CERTIFICADOS DURACION
Uso de la plataforma Webex. La Universidad Ean expide un certificado por participacion a
Todos los docentes y estudiantes quienes asistan al 80% de las sesiones programadas. Los 1 20
deberan tener un buen acceso a certificados se generan y entregan el dia de cierre del programa horas
internet, sonido y cdmara para Unicamente a aquellos participantes que hayan cumplido con el
poder facilitar las sesiones. minimo requerido en la presente propuesta en la sesion
inmediatamente anterior a la finalizacién.

LN J o0

[ N ] [ N ]
° °

s s ean

e o @ @ @ Uuniversidad
oo

Vigilada Mineducacion | ©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69.



