Comunicacion Estrategica

PRESENTAC|6N La comunicacién es en principio una herramienta que garantiza la cohesién de cualquier

grupo humano, logrando asi el desarrollo de sociedades. En ese sentido el oficio,
disciplina o practica de la comunicacidn estratégica es aquella que busca disefiar el buen
uso de herramientas y procesos para garantizar un resultado en pro o desarrollo de algo.

La estrategia procura un pensamiento con capacidad de preveer escenarios, mitigar
riesgos y garantizar resultados positivos en ventas, reacciones, percepcion u opinién, que
particularmente se abordan con la ayuda de un proceso adecuado de comunicacién. Por
ello, y como parte importante paraeste programa, se usaran las herramientas necesarias
para que los estudiantes conozcan y reconozcan qué, cuando, dénde y como se debe
aplicar una estrategia segmentando actores internos y externos, y por su puesto
priviligeando sus objetivos asociados a una organizacién en particular.

OBJETIVOS DEL GENERAL

PROGRAMA

Con este curso se busca que con este curso los los estudiantes conozcan y reconozcan
qué, cuando, donde y como se debe aplicar una estrategia segmentando actores internos
y externos, por su puesto priviligeando sus objetivos asociados a una organizacion en
particular.

ESPECIFICOS

« Conocer yreconocer los elementos epistemoldgicos de la comunicaciény los usa
para entender fendmenos comunicacionales dentro y fuera de las organizaciones y
plantear estratégias ante los mismos.

+ Reconocey entiende la esfera politica, social y cultural que implica la comunicaciény
desde alli se protegen los intangibles comunicacionales de una marca en particular.

+ Usar de forma acertada las diferentes plataformas comunicacionales para establecer
estrategias.

PERFIL DEL

Dirigido a Comunicadores, Publicistas, Ing. Mercado, Economistas, Administradores,
Politologos, Abogados y en general a profesionales de diferentes areas que tengan interés

INTERESADO

en mejorar sus competencias comunicativas desde lo estratégico, que ademas les ayude
a consolidar estrategias en cualquier area con un publico de interés claramente definido.

METODOLOGIA Durante el mddulo, se usaran diferentes metodologias pedagdgicas en las que se dara un
porcentaje definido tanto a la practica como a la conceptualizacién para ello cada clase

tendra un componente practico del 70% y un tedrico del 30%.En ese sentido se usaran
pedagogias activas como clase invertida, retos acadé_micos, uso de estudios de casos y
talleres, a través de los cuales el estudiante demuestra su apropiacién de conceptos y su
capacidad de aplicacién.

Modulo Contenido Intensidad

+ ;Qué es la comunicacion estratégica en la construccion
de sociedades?
« ¢Por qué las comunicaciones pueden cambiar el rumbo

.. i ?
DISENO DE de las sociedades:
ESTRATEGIAS DE « Comunicacién efectiva y/o comunicacion estratégica.

~ + Contar una historia.
COMUNICACION. , -
+ Narrativas digitales.

* Investigar estrategias de comunicacién.
+ Disefiar estrategias de comunicacion.

* Ejecutar estrategias de comunicacion.

+ Stakeholders dentro las comunicaciones estratégicas.

PRODUCCION DE + Mentor: provee asesoria, apoyo coaching.
ESTRATEGIAS DE + Aliado estratégico: informacién oficial, estrategias y como

ACUERDO A LA Zvanzar' . i 8 horas
. tor: t tes, .

EMPRESA Y SECTOR. onector: junta a las .par es, genera |’n uenué .

« Oferente de oportunidades: oportunidades visibles.

+ Advocate: publicamente respalda acciones.

DIRECCION, EDICION
Y LIDERAZGO EN LAS
COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS.

Presentacion de propuesta a un aliado estraégico.

8 horas

Comunicacion digital, redes sociales, marketing digital.

PRESENTACION DE
ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES AL
CLIENTE O EQUIPO.

+ Sustentacion proyecto final. 4 horas

36 horas certificables con acompafiamiento docente y

DuraCién del evento 94 horas de trabajo auténomo

EQUIPO DOCENTE

Expertos en esta area del conocimiento

YASMIN GALVIS ARDILA
COORDINADOR ACADEMICO

Comunicadora Social, Magister en Marketing Digital y Social Media. Consultora en
Comunicacion y Marketing por 10 afios y Docente investigadora para el grupo de
Comunicacion y Linguistica desde hace 7 afios. Directora de los programas de Comunicacion
de la Universidad Ean - Pregrado en Comunicaciéon y Maestria en Comunicacion Estratégica.

AZUCENA LIEVANO
DOCENTE

Comunicadora social y periodista egresada de la Universidad de la Sabana con amplia
experiencia en asesorfas y consultorias de comunicacién e Imagen a grandes empresas
nacionales y multinacionales, asf como entidades oficiales, y manejo de medios masivos de
comunicacién. Con especializacion en Gerencia de Mercadeo de la Universidad EAN,
Reportera de television, productora, jefe de redaccion, presentadora de noticias y directora
de Noticieros de Televisién. Directora de programas de radio. Redactora de radio, Catedratica
escritora e investigadora. Conocedora de los medios de comunicacion con amplia experiencia
en diferentes temas (orden publico, politica, de salud, etc) Manejo de procesos de PR.
Coordinadora y directora de Seminarios de Manejo de Medios y Comunicacion de Crisis.
Asesora de campafias politicas y publicitarias a entidades del Estado. Catedratica y escritora.
Ganadora del Premio Simon Bolivar y nominada en varias ocasiones.

RECURSOS TECNOLOGICOS CERTIFICADOS DURACION
Uso de la plataforma Webex. La Universidad Ean expide un certificado por participacién a
Todos los docentes y estudiantes quienes asistan al 80% de las sesiones programadas. Los 1 30
deberan tener un buen acceso a certificados se generan y entregan el dia de cierre del programa horas
internet, sonido y camara para Unicamente a aquellos participantes que hayan cumplido con el
poder facilitar las sesiones. minimo requerido en la presente propuesta en la sesién
inmediatamente anterior a la finalizacion.
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