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IT Project Manager en Implemental Systems, con más de 10 años de experiencia en gestión de proyectos, transformación digital, optimiza-
ción de procesos y modernización organizacional. Su trayectoria se ha enfocado especialmente en la digitalización de la administración 
pública, contribuyendo a iniciativas estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia institucional, el uso de recursos y la calidad de los 
servicios.
Ha participado en proyectos vinculados al Plan de Digitalización de la Administración General del Estado, alineando tecnología, innovación 
y excelencia operativa con objetivos de transformación y resiliencia. Además, como docente en la Universidad de Córdoba, ha fortalecido 
la conexión entre teoría y práctica en áreas de administración, formulación de proyectos y emprendimiento. 
Su enfoque combina planificación estratégica, gestión efectiva de equipos, innovación y orientación a resultados sostenibles para acompa-
ñar a líderes y organizaciones en procesos de cambio y transformación digital.

Ejecutivo senior con amplia experiencia en experiencia de cliente, transformación digital, eficiencia operativa y modelos de servicio para 
organizaciones multinacionales en sectores de tecnología, telecomunicaciones, BPO y servicios empresariales. 
Su trayectoria se ha centrado en convertir la experiencia del cliente en una ventaja competitiva, integrando estrategia, cultura, procesos, 
tecnología e indicadores de desempeño. Ha liderado operaciones regionales, proyectos de transformación organizacional y modelos de 
servicio orientados a mejorar la satisfacción, la productividad, la rentabilidad y la calidad operativa. 
Como consultor, docente y formador ejecutivo, acompaña a líderes y equipos directivos en temas de Customer Experience, gestión del 
cambio, transformación digital, excelencia operacional y liderazgo de equipos de alto desempeño. Su enfoque combina visión estratégica, 
disciplina operativa y orientación a resultados sostenibles. 


