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La Universidad EAN ha renovando su plataforma de telefonia y redes, lo
que mejora las comunicaciones internas y externas permitiendo
incorporar la Telefonia IP en las distintas actividades que desarrollan las
areas de Gobierno, Direccidon, Misionales y de Apoyo, y su relacion con
los grupos de interés.

La nueva plataforma tecnoldgica, posiciona a la Universidad EAN como
referente en comunicaciones, a la altura de las Universidades mas
importantes del pais.

La Universidad EAN cuenta con 320 extensiones en las distintas sedes, y
gracias a la actualizacion de las redes de datos se realizd el cambio de
teléfonos analogos a teléfonos digitales (IP).

Para que los diferentes usuarios aprovechen todas las ventajas del
nuevo sistema, Gerencia de innovacion y Desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) y Mercadeo, han desarrollado un plan
de capacitaciones que se llevaran a cabo el martes 20 de abril,
adicionalmente se encuentra disponible el acceso a los manuales de uso
del sistema de Telefonia, por medio del Portal Web.

,\M

ACBSP 0

7

GLOBAL BUSINESS
ACCREDITATION

X



DETALLE DE RED DE TELEFONIA

TOPOLOGIA DETALLADA INTERCONEXION
DE LA UNIVERSIDAD EAN

INTERNET
TELMEX
10 Mbps

UNIVERSIDAD

CONVENCIONES Direct
hacia
FIBRA OPTICA Router Telefonia
Enlace UTP Internet R
CATEGORIA 6

<)
) ‘L Centros de cc TRONCALES
»)x<‘" Cableado EXTENSION
ES
PBX ANALOGAS
PANASONIC KX &
T336

EXTENSION Sede

ES Consejo
ANALOGAS Superior

SERI\E/ISDOR Sede Av. AP Consejo
Chile i
Sede Superior

Segmento
privado /gi Bibliotec (E
Sede el
Nogal @i cc AP Biblioteca
g :
SWITCH

TELEFONIA
PUBLICA

ANILLO
DE LOS PRI LDN @ Lt _ﬁ
CELULAR (30 X >
EMP R E N D EDO RE s TRONCALES) "AP Laboratorios o @ cc AP Plazoleta
E1 (30 E1 (30 Seryiaores Capilla ®
TRONCALES) TRONCALES) e ﬁ
E1(30 (D) i
TRONCALES) ' Laboratorios P Cafeteria
cc1 |AP Tutorias .
| Laboratorios

FIBRA OPTICA

ervido

cc2 CC79

vOoz ™ [ AP MestriasAP Maestrias 4

54

i)‘(l’(r)og:ﬁ;lies X 2 Call Manager
P ) anopy 41
Celufijos UEAN-1 Nogal Alp Campus [i;) MCS 7815
. SCCP,
PANASONIC MGCP
D500
cca
cce cClab 6
PERADO w
ELULAR ‘\ ).
2

ACBSP %
GLOBAL BUSINESS m

ACCREDITATION




UNIVERSIDAD

EAN

L
) &
Wyt

LA UNIVERSIDAD
DE LOS
EMPRENDEDORES

E

&

CLIC AQUI MANUAL DE USO CISCO IP PHONE 7940

CLIC AQUI MANUAL DE USO CISCO IP PHONE 7911

CLIC AQUI MANUAL DE USO SNOM 300

CLIC AQUI MANUAL DE USO AT -530

CLIC AQUI MANUAL DE USO SOFT PHONE - X-LITE

CLIC AQUI MANUAL DE USO
SOFT PHONE -ZOIPER
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CISCO IP PHONE 7940

Ver video grabar mensaje personal
Ver video transferencia de llamada
Ver video historial de llamadas

e Dos lineas que pueden usarse para directorio, discado

rapido o llamada en espera.

e Pantalla que presenta servicios e informacién de llamadas.
e Tecla de ayuda “on-line” para servicios del equipo.

e Altavoz.
e Angulo ajustable para cambio de posicién.
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Banda luminosa del auricular
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Boton Configuracion L) e

2. Pantalla del teléfono
UNIVERSIDAD 3. Tipo de modelo O
Em 4. Botones programados
5. Botdn del soporte base _
"'J)»x¢d~“' 6. Botdn Directorios i-'-f-‘e--;.;-'? |
7. Botén Ayuda e
8.
Q.

Botdn Altavoz
10. Botdn Silencio
11. Botodn audifonos
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12. Botdn Volumen

13. Botdn Servicios

14. Botdn Mensajes

15. Boton de Navegacion
16. Botdn de remarcar

17. Botones de software w
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Banda luminosa del auricular.
Si se encuentra titilando en color rojo indica que tiene mensajes
sin escuchar en el buzodn.
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Botén Altavoz
Permite dejar al teléfono en modo speaker.
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Boton Silencio:
Activa o desactiva la funcion de silencio en el micréfono.
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Boton audifonos:
Activa o desactiva los audifonos.
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Botones de Software

Permiten activar las correspondientes opciones desplegadas en
la pantalla del teléfono, sobre cada botén (Marcar, remarcado,
nueva llamada, desviar llamada).

Use la opcion “mas” para desplegar opciones adicionales.
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Botén de ayuda
Permite el acceso a informacion disponible.

Presione el boton de ayuda para desplegar instrucciones a cerca

de cdmo usar la caracteristica de ayuda.
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Botdn Programable.

Los botones programables son configurables. Ellos pueden
representar lineas, niumeros de discado rapido, o caracteristicas
especiales o servicios.
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Botdn de Navegacion.
Permite el desplazamiento a través de [lamadas e items de menu
sobre la pantalla del teléfono.
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CISCO 1P PHONE
TH0L SEKIES

Boton de directorios.

Provee acceso al registro de [lamadas, incluyendo un reporte de
las Ilamadas perdidas, realizadas y recibidas.

El botdn de directorios también provee acceso a un directorio
corporativo, si éste se encuentra disponible o personalizado.
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CISCO 1P PHONY
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Boton de Servicios.
Provee acceso a servicios Web basados en teléfonos.
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Botdn de configuracion.
Permite la personalizacion de los sonidos de ringer y ajuste del
contraste de la pantalla.

,\\M
ACBSP

GLOBAL BUSINESS
ACCREDITATION




UNIVERSIDAD

EAN

< L.
Wy

LA UNIVERSIDAD
DE LOS
EMPRENDEDORES

CISCO 1P PHONY
TH01 SRS

Boton de Mensajes.

El boton de mensajes tipicamente disca al servicio de
mensajes de voz.

Esto puede variar dependiendo de su servicio de mensajeria.
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Botdn de Volumen.

Controla el volumen del auricular o altavoz del teléfono
dependiendo sobre cual de estos dispositivos este en uso.
Cuando ninguno esta en uso y el teléfono esta desocupado,
presione el botdn de volumen para cambiar la intensidad del

timbre.
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Teclado.
Permite el discado de numeros, el ingreso de letras, y elegir
ftems de los menus.
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Boton base del teléfono.

CISCO 1P FHONY
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El boton de base permite los ajustes de angulo de la base del

teléfono sobre la superficie de trabajo.
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Linea Primaria del Teléfono.
Despliega su nimero de extension principal como también Ia
horay la fecha.
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Etiquetas de botén programable.

La esquina derecha de |a pantalla es usada para desplegar las

etiquetas de botones programables.
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Etiquetas de botones por software.
Al final de la pantalla se ubican las softkeys (opciones especiales).
Cada una despliega una funcion.

Las opciones de las softkeys pueden cambiar, dependiendo del
estado del teléfono. La activacion del softkey se hace presionando
el botdn correspondiente.
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CISCO IP PHONE 7911

Ver video grabar mensaje personal
Ver video transferencia de llamada
Ver video historial de llamadas

e Ajuste de Control de Volumen

e Cambio de Sonido del timbre

e Transferencia de llamadas

e Desvio de llamadas

¢ Realizacidon de Conferencias

e Visualizacion y marcacion de llamadas
e Marcado abreviado
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Pantalla del teléfono
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Serie del teléfono IP de Cisco
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Teclas programadas
Boton de navegacion
Botdn Configuracion
Botdn Espera
Teclado

Botdn Volumen
. Auricular

O 0N OOV AW N

10.Soporte base
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Pantalla del teléfono.

En ella se muestran funciones como la hora, fecha, nimero
de extensidn, identificacion del nimero que [lama, estado de
lallamaday fichas de las teclas programadas.
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Teclas Programadas.
Las Teclas Programadas o mas bien conocidas como SOFTKEY
permiten activar las correspondientes opciones desplegadas en

la pantalla del teléfono. Use el softkey “mas” para desplegar
opciones adicionales
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Boton De Volumen.

Controla el volumen del auricular. Cuando el teléfono esta libre,

presione el botdn de volumen para cambiar la intensidad del

timbre.
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Botdn de Configuracion.

El botdn de configuraciones permite la personalizacion de los

sonidos de timbre, ajuste del contraste de la pantalla, etc.
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Botén de Navegacion.

Permite el desplazamiento a través de [lamadas e items de

menu sobre la pantalla del teléfono.
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Boton de Silencio.
Activa o desactiva el silencio en el microfono del teléfono.
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Boton Mend.

Muestra un menu que proporciona acceso al sistema de buzon
de voz, registros de [lamadasy directorios, configuracionesy

servicios.
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Teclado.

Funciona exactamente igual que el teclado de un teléfono

tradicional.
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Auricular.

Funciona como un auricular normal. La banda luminosa en la
parte superior del auricular parpadea cuando suena el teléfono y
permanece iluminada para indicar nuevos mensajes del buzén de
voz (en funcidn del sistema de mensajes).
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SNOM 300

e Altavoz

e Cambio de volumen del timbre
e Transferencia de llamadas

¢ Desvio de llamadas

* Directorio telefénico, llamada en conferencia, remarcado.
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Ver video grabar mensaje personal
Ver video transferencia de llamada
Ver video historial de llamadas
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Botdn de volumen
Pantalla del teléfono
Botdn de cancelar

Botdn de confirmar
Banda luminosa del auricular
Botdn de altavoz

. Teclas de funcién predefinidas
. Teclado
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Boton de Volumen.
Controla el volumen del auricular. Cuando el teléfono esta libre,

presione el botdn de volumen para cambiar la intensidad del
timbre.
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Pantalla del teléfono.
En ella se muestran funciones como la hora e identificacion
del ndmero que llama.
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Teclas de Navegacidn.
Permiten el desplazamiento a través de llamadas e items de
menu sobre la pantalla del teléfono.
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Boton de confirmar.
Pulse la tecla para confirmar una accion del mend.
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Banda luminosa del auricular.

La banda luminosa parpadea cuando suena el teléfono y
permanece iluminada para indicar nuevos mensajes del buzén de
voz (en funcidn del sistema de mensajes).
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Botén Altavoz
Permite dejar al teléfono en modo de altavoz.
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Teclas de funcidén predefinidas.
Permiten activar las correspondientes opciones como [lamada
en espera, remarcado, directorio, transferir llamada, y silencio.
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Teclado.
Funciona exactamente igual que el teclado de un teléfono
tradicional.
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AT -530

Ver video grabar mensaje personal
Ver video transferencia de llamada
Ver video historial de llamadas

e Manos libres.

e Cambio de sonido del timbre.

e Transferencia de llamadas.

e Desvio de llamadas.

e Visualizacion y marcacion de llamadas.

e Directorio para almacenar hasta 100 niumeros de teléfono.
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Pantalla del teléfono
Botones de configuracion
Marcado rapido

Botones de funciones
Botdn altavoz

Banda luminosa

Teclado
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Pantalla del teléfono.

En ella se muestran funciones como la hora, fecha, nimero
de extension, identificacion del nimero que llamay estado
de lallamada.
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Botones de configuracidn.
Permiten configurar las funcionalidades del teléfono.
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Marcado rapido.
Permite guardar nimeros telefdnicos para marcacion rapida.

AW'«
ACBSP

GLOBAL BUSINESS
ACCREDITATION




www.ean.edu.co

Formamos
Profesionales Emprendedores

Botones de funciones.
Permiten activar las correspondientes opciones como; [lamada

entrantesy salientes, llamada en espera, remarcado, directorio,
transferir [lamada, silencio, volumen, borrar entre otras.
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Botén Altavoz
Permite dejar al teléfono en modo speaker.

,\\M §
ACBSP %,

GLOBAL BUSINESS
ACCREDITATION

[
<o 4y,
&> 2y

_SGS.



www.ean.edu.co

Formamos
Profesionales Emprendedores

Banda luminosa.
La banda luminosa parpadea cuando suena el teléfonoy
permanece iluminada paraindicar nuevos mensajes del buzén de

voz (en funcidn del sistema de mensajes).

GLOBAL BUSINESS
ACCREDITATION




UNIVERSIDAD

EAN

) &
Wyt

LA UNIVERSIDAD
DE LOS
EMPRENDEDORES

Teclado.

Funciona exactamente igual que el teclado de un teléfono

tradicional.
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SOFT PHONE
X-LITE

T e

*La aplicacion basada en software proporciona un soporte telefdnico
mejorado a través del PC.

*Proporciona llamadas de alta calidad y conexiones a los servicios de la
empresa si esta de viaje, en la oficina o cualquier lugar en el que los
empleados tengan acceso alared de datos (Internet).

*De gran utilizad para personas que reciben gran cantidad de llamadas y
estan realizando actividades permanentes en su computador, a través del
uso de una diadema.
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. Botdn de volumen auricular@)
. Botdn terminar [lamada
. Botén remarcado

. Historial — Directorio

. Pantalla

. Opciones de ventana

Opciones de videollamada
Linea activa

Botones de opciones

Botdn de marcar

Volumen micrdéfono

Botdn de silencio

Teclado

Botdn borrar ©)
Speaker
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1. Opciones de videollamada.
Permite realizar una videollamada, si usted y la persona a la cual
llama dispone de una camara web.
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2. Linea activa.

Permite tener [lamada en espera mientras recibe una

segunda Ilamada.
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3. Botones de opciones.

Permite transferir una llamada, activar el modo de espera,

grabar la llamada, y otras.

O [ \
s V©)

GLOB,



UNIVERSIDAD

EAN,

¢d~

iy et

LA UNIVERSIDAD
DE LOS
EMPRENDEDORES

4. Boton de marcar.
Permite realizar una llamada una vez digitado el ndmero.
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5. Volumen micréfono.

Permite ajustar el volumen del micréfono.

TN

ACBSP

@



UNIVERSIDAD

EAN

- ) [~
et

LA UNIVERSIDAD
DE LOS
EMPRENDEDORES

6. Boton de silencio.
Permite activar o desactivar el silencio en el micréfono.
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7. Teclado.
Funciona exactamente igual que el teclado de un
teléfono tradicional.
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8. Boton borrar.

Permite borrar los datos registrados en la pantalla.
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9. Speaker.
Permite dejar al teléfono en modo speaker o altavoz.
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10. Boton de volumen auricular.

Permite ajustar el volumen del auricular.
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11. Botén terminar llamada.
Permite finalizar la [lamada.
Durante la [lamada activa se muestra en color rojo.
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12. Boton de remarcado.
Permite el remarcado automatico de la ultima llamada

realizada.
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Calls & Contacts | Detach |
¥ a Available

& Calls v|

& Missed Calls
. Received Calls

" Blocked Incoming Calls
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13. Historial directorio.
Permite revisar el historial de las llamadas (Recibidas,
perdidas, realizadas), y crear el directorio de contactos.
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14. Pantalla.
En ella se muestran su numero de extensidn activo,

identificacidon del nimero que llamay duracién de lallamada
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15. Opciones de ventana.
Permite ingresar a las opciones de configuracidon, minimizar la

ventana.
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SOFT PHONE ZOIPER

" @ ZolPER -
Phone to dial uick d |

*La aplicacion basada en software proporciona un soporte telefdnico
mejorado a través del PC.

* Proporciona llamadas de alta calidad y conexiones a los servicios de la
empresa si esta de viaje, en la oficina o cualquier lugar en el que los
empleados tengan acceso a lared de datos (Internet).

*De gran utilizad para personas que reciben gran cantidad de llamadas y
estan realizando actividades permanentes en su computador, a través del

uso de una diadema.
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Teclado

Pantalla

Botones de opciones
Lineas disponibles
Marcacion rapida
Volumen micréfono
Cuenta

Volumen auricular
Registros (Historial)
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: OMA (Registered) (SIP) Efl

1. Teclado.
Funciona exactamente igual que el teclado de un

teléfono tradicional.
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2. Pantalla.
Indica el nimero al que esta marcando.
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& ZoIPER
Phone to dial

OMAR (Registered) (SIP) |~ || Unregister |

3. Botones de opciones.

Permite realizar una llamada, terminarla, dejar lallamada en

espera, crear el directorio de contactos.
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"® ZoIPeR
Phone to dial

OMAR (Registered) (SIP) |~ || Unregister |

4. Lineas disponibles.
Permite atender 6 llamadas dejando en espera las demas.
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1 ® ZolPEr
Phone to dial

OMA (Registered) (SIP) || _Unregister

5. Marcacion rapida.
Permite almacenar nimeros para marcado rapido.
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# ZolPER
Phone to dial

5936464

6. Volumen microfono.
Permite ajustar el volumen del micréfono.
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# ZolPER
Phone to dial

5936464

7. Cuenta.
Permite ver el estado de registro de la cuenta.
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¥ ZolPer
Phone to dial

5936464

8. Volumen auricular.
Permite ajustar el volumen del auricular.
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593 6464 extensiones. 1825 - 1488 - 1485 -3300
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