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Acuerdo No. o1o
Consejo Superior Mayo 16 de 2024

Por el cual se actualiza y aprueba el Proyecto Educativo Institucional -PE|- 2024-2030
de la Universidad Ean.

El Consejo Superior
de la
Universidad Ean
en uso de sus atribuciones estatutarias y
Considerando:

Que la Universidad Ean reconocida como tal por el Ministerio de Educacién Nacional, mediante Resolucion
No. 2470 de 2006, ha utilizado instrumentos idéneos de planeacion para el desarrollo institucional, los
cuales de manera formal y explicita han quedado plasmados en los documentos: Plan Quinquenal 1981-
1985, Plan Septenal 1986-1992, Proyecto Educativo Institucional 1993-1999, Proyecto Educativo
Institucional en los arfios 2000, 2002, 2005, 2007, versiones entre 2009 a 2014 y 2015 a 2019, 2019-2027
y la actualizacién del Proyecto Educativo Institucional 2024-2030.

Que el Proyecto Educativo Institucional — PEI, busca avanzar en la consecucién del proposito superior,
consolidar la misién, la tipologia e identidad, las funciones basicas sefialadas en los estatutos, ademas de

mejorar permanentemente los procesos y aspectos relacionados con la calidad ofrecida a la comunidad,
concebidos dentro del marco universal del conocimiento.

Que la Universidad Ean comprometida con los procesos de autorregulacion y autoevaluacién, durante el
ano 2023 incorporé la implementacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de forma

transversal a la institucion, lo cual conllevo a la revision y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional
— PEL

Que, en el marco de la planeacion estratégica, que a su vez se complementa y encadena con el sistema
interno de aseguramiento de la calidad, la Universidad ha establecido un ecosistema con siete (7)
componentes estrateégicos asi: 1. Calidad, 2. Innovacién, 3. Visién Global, 4. Emprendimiento, 5.
Sostenibilidad, 6. Diversidades y 7. Prosperidad, que se integra en el Proyecto Educativo Institucional —
PEI, 2024-2030.

Que en virtud del Acuerdo No. 032 de 2014, las actualizaciones que se realicen al Proyecto Educativo

Institucional PEI, una vez aprobadas por el Consejo Superior deberan ser dados a conocer a la Sala
General.

Que el Consejo Superior en sesion del 16 de mayo de 2024, considerd procedente aprobar la actualizacion
del Proyecto Educativo Institucional PEI, 2024-2030, presentado por la Gerencia General y Rectoria como
una declaracion actualizada del compromiso que tiene la Institucién con la sociedad.

Que por lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°. Aprobar la actualizacién del Proyecto Educativo Institucional — PEI, 2024-2030, el cual se
adjunta a este acuerdo y forma parte integral del mismo.

ARTICULO 2°. La Rectora y la Gerente General presentaran ante el Consejo Superior el avance y los

resultados del Proyecto Educativo Institucional — PEI, 2024-2030, a partir de la ejecucion Planes de Acciéon
de corto plazo.

ARTICULO 3°. EJ presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las normas
gue le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Bogota D.C., el 16 de mayo de 2024.

Camilo Zea Gémez Astria Jainfes Mefia
Presidente Secretaria Ad-hoc
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1. Presentacion

La humanidad se enfrenta a momentos cruciales que
exigen acciones disruptivas para superar grandes desa-
fios globales y de esta manera, transitar de la precarie-
dad a una era de abundancia y felicidad. La sociedad,
impregnada e impactada por la tecnologia, encuentra
en el gobierno humano la clave para resolver sus desa-
fios, por consiguiente, la conquista personal y colectiva
tienen igual grado de importancia. De lo anterior, resul-
ta fundamental revisar el panorama educativo y cues-
tionar las bases tanto para el aprendizaje como para la
ensefianza. He aqui el momento crucial cuando el lide-
razgo institucional se pone a prueba y demuestra su va-
lidez para indicar el rumbo que necesita su comunidad.

De cara a los desafios de la actual panoramica global,
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el
marco de la Agenda 2030, hace un llamado a la accién
colectiva a través de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS). El propdsito es crear una estrategia global
que priorice acciones y establezca un marco ético que
guie a sociedades, organizaciones, gobiernos e indivi-
duos en relacion con los retos que se presentan en ma-
teria de alimentos, tecnologia, salud, educacién, entre
otros. Remediar las carencias actuales y prever futuras
es igualmente importante en este viaje hacia un futuro
sostenible que se enmarca en un equilibrio entre los
beneficios econémicos con la responsabilidad social y
ambiental, para un mundo mas justo, equitativo y proés-
pero.

En el dmbito educativo, el mundo se encuentra en la
cuspide de una revolucién que se impulsa por tecnolo-
gias transformadoras. La pandemia del COVID-19 abrié
oportunidades de mejoramiento y llevé a redefinir ex-
periencias de aprendizaje a través de la construccion
de nuevos roles y valores en entornos virtuales. Desde
la Inteligencia Artificial (IA) que permite la personaliza-
cién de la educacién hasta la ciencia genética que abre
las puertas a la hipereficacia en la gestion del conoci-
miento, se esta redefiniendo la realidad cotidiana. Asi
mismo, la robdtica, los drones, los vehiculos auténo-
mos, la realidad aumentada, el internet de las cosas, el
blockchain, entre otros, constituyen los nuevos campos
laborales de la panoramica global.

Nacional y localmente se experimenta un proceso social
de reconstruccién a partir de los acuerdos de paz con
los grupos armados, al tiempo que crecen las manifes-
taciones globales de insatisfaccion con los regimenes
politicos de las Ultimas generaciones. Se vive una crisis
generalizada de gobernanza en todas las escalas y es
aqui donde se consolida el enfoque transformativo en
el que se centran las discusiones de politica ajustadas a
las condiciones de esta nueva fase de globalizacion en
crisis. Por consiguiente, la educacion y el entorno de la
politica de ciencia e innovacion para el desarrollo sos-
tenible reinterpretan el sentido de estos dos conceptos
para contribuir al progreso del pais.

Como respuesta a los cambios del entorno, la Univer-
sidad Ean reconoce la necesidad de revisar de mane-
ra continua su rumbo estratégico. En consonancia,
se emprende la actualizacién del Proyecto Educativo
Institucional (PEl), de cara al periodo 2030, que busca
asegurar el ADN del emprendimiento sostenible a tra-
vés de un Ecosistema Estratégico enmarcado en siete
componentes que orientan la gestién contenida en el
PEIl. Para este fin, se adelantd un proceso de reflexiény
participacion de la comunidad eanista, que promovié y
renové la plataforma estratégica institucional, median-
te la confirmacion de la Misién y del Propdsito Supe-
rior, y la actualizacion de su Visién' . Adicionalmente, de
la adopcién del nuevo Ecosistema Estratégico surge el
concepto de Tipologia que hace referencia a la diversi-
dad de programas y rutas de aprendizaje que cubren
todas las areas de conocimiento con el emprendimien-
to sostenible como eje transversal. Asimismo, nace el
concepto de Identidad, el cual pone de manifiesto las
caracteristicas distintivas y los valores fundamentales
que definen la naturaleza Unica de la Institucion.

Deotroladoynomenosimportante, el direccionamiento
estratégico también incorpora de forma transversal, la
implementacién del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad -SIAC-. Por una parte, este atiende
la necesidad de adaptacion a los cambios de las
demandas de un entorno globalizado mientras se
superan las condiciones temporales de las exigencias
estatales de calidad (normativa vigente). El SIAC busca
cumplir con la misién y el propoésito superior a partir
del aseguramiento de altos estandares de calidad y

" Los elementos que sirvieron de insumos y nutrieron la reflexién para la actualizacion estratégica de la Universidad, se encuentran consignados en diversos
documentos como lo son el PEI 2019-2027,los informes de gestién anuales, los resultados de los planes de accién anuales, el informe de Autoevaluacién para
la Renovacién de Acreditacién Institucional, los informes de consultorias y los datos recabados de los procesos de renovacion del certificado bajo la Norma ISO
9001, los ejercicios de planeacién estratégica realizados con la comunidad eanista entre otros.
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el mejoramiento continuo en todos los procesos y los servicios institucionales, en tanto que se anticipa a las
necesidades y cumple las expectativas de los diferentes grupos de interés. Por otra parte, se da cumplimiento al
marco normativo que segun lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional en el Decreto 1330 de 20192
debe tener como elementos minimos:

a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacién necesaria para poder proponer e implementar
medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion registrada en los sistemas de informacién
de la educacién superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucién del cumplimiento de las condiciones de calidad de los resultados
académicos.

¢) Mecanismos que recojan la apreciacién de la comunidad académica y de los diferentes grupos de interés
con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacién de los programas de mejoramiento con la planeacién y el presupuesto general de la
Institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacién y autorregulacion que se reflejen
en informes periddicos fijados en consideracion con la duracién de los programas de objeto de registro

calificado.

2. La Universidad Ean en la actualidad

A lo largo de mas de cinco décadas, la Universidad Ean
ha construido una historia rica y sélida que la convierte
en un referente de innovacién y formacion de profesio-
nales; ademas de destacarla como lider en integracion
de la tecnologia como motor del emprendimiento sos-
tenible. Este relato histérico proyecta una visién hacia
el 2030, enfocandose en una educacion cada vez mas
innovadora, inclusiva y pertinente segln las necesida-
des de la sociedad.

Para lograr lo anterior, se continuara potenciando el
modelo presencial con experiencias de aprendizaje que
demuestren resultados verificables en competencias,
como parte integral del proyecto de vida de los
estudiantes. Se fortaleceran las metodologias PAT
(Presencialidad Asistida por Tecnologia) e hibrida,
fundamentales en el modelo pedagégico, para llegar
de manera sincrénica y con un mayor acompafamiento
a diferentes territorios y regiones. Asimismo, la
metodologia virtual se fortalecera mediante la

implementacién de tecnologias emergentes, tales como
realidad virtual aumentada, gamificacién e inteligencia
artificial, entre otras. Esto garantizard una experiencia
de aprendizaje 6ptima y una mayor retenciéon por
parte de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
auténomo.

Con mas de 90 programas de pregrado y posgrado
distribuidos en tres facultades, la Universidad Ean se
consolida como un epicentro de conocimiento diver-
sificado. La comunidad académica, reconocida por su
participacion activa, inclusiva y diversa, es pieza funda-
mental para la prosperidad.

Adicionalmente, en la apuesta por la sostenibilidad, el
campus en Bogota, Colombia, es reconocido como un
testimonio tangible del compromiso con el medioam-
biente. Su edificio Ean Legacy, con certificacion LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design), refleja un
espacio sostenible que armoniza con la naturaleza y
promueve practicas respetuosas con el entorno.

2 https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Decretos/387348:Decreto-1330-de-julio-25-de-2019
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En este contexto, se extiende una invitacién formal a todos los estudiantes interesados en vivir una experiencia
presencial Unica e innovadora. El campus en Bogota ofrece no solo instalaciones certificadas LEED, sino también
un entorno académico estimulante y una comunidad que inspira el aprendizaje y la creatividad. En este sentido, la
comunidad se sigue fortaleciendo para aportar al desarrollo del sector productivo del pais.

\,/

2.1. La Univer

Al cierre del 2023 la poblacion estudiantil asciende a 12 000 personas. La distribucién entre la modalidad presen-
cial y virtual refleja una proporcion del 45 % y 55 %, respectivamente. Esta diversidad permite la adaptacion a las
necesidades y preferencias de los estudiantes para brindar flexibilidad en la obtencién de la educacion.

En el primer semestre de 2024, la Ean cuenta en su proceso de admision con 284 estudiantes provenientes de
diversos grupos étnicos, 105 personas con discapacidad y 123 que se reconocen como parte de la Comunidad
LGTBIQ+; 55% de mujeres y 45% de hombres. Esta diversidad en la poblacion estudiantil ha significado un gran
desafio institucional en la generacién de apoyos y acompafiamientos que faciliten los procesos de adaptacién a la
vida universitaria y favorezcan el éxito académico.

Desde la aprobacion de la politica de Diversidades e Inclusién, la Ean ha afianzado su compromiso con la equidad
y llevado a cabo acciones, como la construccién e implementacién colectiva de herramientas para favorecer la
ejecucion de la politica y creacién del creacién del Comité PAS (Prevencion, Atencién y Acompafiamiento a victimas
de violencia, acoso y discriminacion), con el proposito de atender a toda la comunidad eanista (estudiantes,
graduados, colaboradore(a)s, docentes, personal tercerizado).

De igual manera, dentro del acompafiamiento a la comunidad universitaria se han estructurado y puesto en eje-
cucion los siguientes protocolos:

. Protocolo del servicio de Atencion Psicosocial

. Protocolo para manejo psicolégico a casos de crisis

. Protocolo de atencidn psicosocial a victimas de violencia sexual

. Protocolo de atencidn e intervencion en casos de violencia de género

. Protocolo de atencidn a estudiantes con caracteristicas particulares y necesidades especificas
. Protocolo Prevencion y Atencion de la Conducta Suicida y el Suicidio

. Protocolo de Atencion Servicio Médico

. Protocolo de atencién Apoyo Psicopedagogico

coNOOUTh WN —

El total de estudiantes graduados al cierre del 2023 asciende a 54 000, lo que destaca el impacto positivo en la
formacion de profesionales capacitados para contribuir al desarrollo de la sociedad. Los 98 programas ofrecidos,
distribuidos en tres facultades: Administracion, Finanzas y Ciencias Econémicas 52 %, Humanidades y Ciencias
Sociales 11 % e Ingenieria 37 %, brindan una amplia gama de opciones académicas.

La distribucion de los programas refleja un 30 % para pregrado y un 70 % para posgrado (especializacidon, maestria
y doctorado), lo cual deja en evidencia el compromiso con el desarrollo y la formacién profesional de los estudian-
tes mas alla de la etapa universitaria inicial.

La desercion general anual acumulada se sitda en un 10.3 %, lo que indica un esfuerzo significativo para retener
a los estudiantes. Adicionalmente, presenta una diferencia entre el 7 % y el 13 % en las modalidades presencial y
virtual, respectivamente.

El crecimiento del 20 % en el nUmero de estudiantes nuevos, en los Ultimos dos periodos anuales, resalta el atrac-
tivoy la demanda que hoy en dia tiene la oferta académica. Esto sugiere que las estrategias e iniciativas que tienen
como objetivo captar el interés de nuevos estudiantes, han sido efectivas.




Proyecto Educativo Institucional 2024 - 2030

Cémo respuesta al compromiso con la investigacion y la innovacion consignado en el Propdsito Superior de la
Universidad Ean, se consolidé el laboratorio de fabricacién digital -FabLab-, un espacio flexible y eficiente para
la creacién de prototipos y la construccién de componentes personalizados. Este espacio se constituye como
base fundamental para el desarrollo de la investigacién aplicada, una iniciativa que ofrece a los investigadores y
emprendedores la oportunidad de materializar sus ideas y realizar pruebas de concepto de manera agil, gracias a
tecnologias como la realidad virtual, la impresién 3D y el mecanizado CNC. En un espacio de 750 metros cuadrados
gue cuenta con seis secciones entre las cuales se destacan 125m2 con destinacién exclusiva a la realidad virtual,
40m2 de area para la impresion 3D y 60m2 destinados a un invernadero. Este espacio de trabajo ha recibido a
mas de 2790 miembros de la comunidad eanista, en cerca de 871 servicios prestados con las capacidades del
laboratorio, al cierre de 2023.

De lo anterior, se puede concluir que la Universidad Ean se destaca por su compromiso con la formacién integral y el
estimulo a la aptitud emprendedora de sus estudiantes para contribuir asi al desarrollo econémico y social de las comu-
nidades. Los indicadores de gestion reflejan una distribucion equitativa de género, un enfoque balanceado en la oferta
de programas y esfuerzos notables para retener y atraer estudiantes. Los lineamientos estratégicos se conectan con la
Mision y el Propdsito Superior al proporcionar una educacion que promueve la investigacion, el liderazgo y la innovacion.

ditacioney la calidad en los procesos

2.2. De las acr

La calidad es un imperativo en los procesos y servicios
de la Institucion. La Politica de Calidad, es una mues-
tra de esta orientacion por brindar altos estandares, ya
que abarca todas las actividades académicas, formati-
vas, docentes, cientificas, culturales y de extensién que
se reflejan en los procesos institucionales, a saber: los
de gobierno y direccién, los misionales y los de apoyo,
tal y como se definen en el acuerdo 010 del 19 de mayo
de 2023. Adicionalmente, adopta el Sistema de Gestion
de Calidad Institucional (SGC) con el cual se aseguran
altos estandares de calidad y el mejoramiento continuo
en todos los procesos y servicios para anticiparse a las
necesidades y cumplir las expectativas de los diferentes

grupos de interés. Esto permite desplegar las acciones
consecuentes dentro de la implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad en el sistema ISO 9001, cuyo pro-
posito es obtener la certificacién de una organizacion
autorizada en Colombia.

De la misma manera, se propone asumir como pro-
pio un referente operativo de calidad, articulado con
el componente de la planeacién (desde la excelencia
como Optica conceptual) sobre el cual se van a desple-
gar las decisiones para el aseguramiento de la calidad.

Como resultado se presenta el siguiente concepto:

Calidad como excelencia: es el valor agregado que imprime la Universidad Ean en sus resultados los cuales son
producto del despliegue de los procesos de gobierno, misionales y de apoyo, como respuesta a las demandas so-
ciales, tecnolégicas, culturales y ambientales. Esto posibilita que, a través de valoraciones internas y externas, se
evidencie el cumplimiento de las metas y objetivos.

Durante el 2021 se renové la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, por seis afios adicionales, mediante la Reso-
lucién 023654 del 10 de diciembre del Ministerio de Educacién Nacional. Luego, en el 2023, se incorpora el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de forma transversal dentro de la estructura de los procesos insti-
tucionales y en cumplimiento de las actividades misionales. Someter a Acreditacién de Alta Calidad los programas
gue cumplen con requisitos para solicitarla; es una directriz institucional. Por lo tanto, se trabaja constantemente
en la autoevaluacion y la autorregulacidon, ademas de encaminar esfuerzos por mantener y superar el 40 % de
programas acreditados sobre los acreditables, en las metodologias presencial y virtual®

Ademas de las Acreditaciones de Programas e Institucional y a través de una ruta para avanzar en la calidad de
sus servicios, se han buscado certificaciones en el contexto internacional que permitan fortalecer los procesos de
calidad en la educacion y que, desde una mirada externa, contribuyan a la referenciacién con otros esquemas y
sistemas de calidad. Por ello, desde el afio 2008 se someti6 a la Acreditacion de la ACBSP* para ocho de sus pro-
gramas, y se renovo durante el 2018 por diez afios adicionales, para once programas en el campo de los negocios®.

3Administracién de Empresas - Presencial y Virtual; Lenguas Modernas - Presencial; Economia - Presencial; Ingenierias de Sistemas, Ambiental y de Produccién -
Presencial, Negocios Internacionales-Virtual, Mercadeo-Virtual
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Asimismo, el programa de Contaduria Publica esta acreditado por la ACCA® y garantiza estandares profesionales
de alto nivel reconocidos globalmente. Su alineacién ofrece a los estudiantes oportunidades de carrera tanto loca-
les como internacionales, ademas de flexibilidad en la formacién académica para adaptarse a horarios laborales.

En lo referente a la gestién, se mantienen vigentes las siguientes Certificaciones: Alta Calidad Institucional CNA,
ISO 9001 SGS, Carbono neutralidad ICONTEC, Sello de no discriminacién ICONTEC, Certificado LEED (Leadership in
Energy & Environmental Design).

Grdfica 1. Operacion del SIAC de la Universidad Ean

Fuente: Gerencia Estratégica (2023)

2.3. Los enunciados estratégicos |

La Universidad Ean se compromete a ser en el afio 2030 un referente en el contexto global a través del fortalecimiento
de su modelo de formacioén virtual y presencial mientras potencia las metodologias de aprendizaje existentes: Insitu,
Presencial asistido por tecnologia (PAT) e hibrido. Formar profesionales con énfasis en el emprendimiento sostenible,
la tecnologia y la innovacién permite desarrollar un modelo educativo basado en competencias que impulsan
conocimientos conceptuales, habilidades y capacidades de acuerdo con las necesidades y tendencias del sector
productivo. Esto facilitard que las personas compartan y creen colaborativamente nuevas practicas de conocimiento
en entornos complejos y se garantice la busqueda continua, voluntaria y auto motivada de este. El desarrollo de
microcredenciales ayudara a los estudiantes a alcanzar victorias tempranas, lo cual permitira que se refleje en
experiencia y empleabilidad. Ademas, la creacién de una Facultad de Artes y Disefio fomentara la creatividad y la
expresion artistica en su oferta académica para reafirmar asi el compromiso con la sociedad.

Los enunciados estratégicos para el 2030 son:

+ La Universidad Ean continuara enfocada en formar profesionales competitivos en el entorno laboral colombiano
y en el exterior; los profesores y el pénsum buscan transmitir conocimientos practicos, aplicados a problemas
actuales.

4 Accreditation Council for Business Schools and Programs - E.U

5 Administracién de Empresas - Presencial y Virtual; Economia - Presencial; Negocios Internacionales Presencial; Especializaciones en: Gestién Humana; Gerencia
del Servicio; Gerencia de Mercadeo; Administracion Financiera; Negocios y Finanzas Internacionales; Auditoria y Garantia de la Calidad en Salud; Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

© The Association of Chartered Certified Accountants - Reino Unido
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* La Universidad Ean se enfocard en consolidarse como
referente nacional e internacional en investigacion,
desarrollo e innovacion para el emprendimiento
sostenible. Con el fin de lograrlo, se avanzard en la puesta
en marcha de proyectos de investigacién disruptivos, el
fortalecimiento de alianzas estratégicas con la industria
y las comunidades, asi como en la transferencia de
conocimiento para impactar positivamente en la
sociedad.

El compromiso estara centrado en desarrollar investi-
gacion aplicada para generar soluciones innovadoras y
sostenibles que contribuyan al progreso socioeconémi-
co del pais y al bienestar global.

* EI ADN transversal de la formacion seguira siendo el em-
prendimiento sostenible en combinacioén con la tecnolo-
gia y la innovacioén, aplicado a las areas del conocimiento:

- Administracién, Finanzas y Ciencias Econémicas
- Ingenieria
- Humanidades y Ciencias Sociales

* La proyectada Facultad de Artes y Disefio de la Uni-
versidad, alineada con su Misién, Propésito Superior,
Tipologia e Identidad institucional, se erigira como un
motor clave para el progreso nacional. Su enfoque en la
creaciéon de obras y soluciones sostenibles, disefiadas
para abordar las necesidades del entorno, promovera
un impacto positivo tanto en organizaciones publicas y
privadas como en comunidades y territorios.

Las artes y el disefio, concebidos como poderosos ins-
trumentos de transformacién social, potenciaran la
creatividad, la innovacion y la sensibilidad social, as-
pectos fundamentales en la formacién integral de los
estudiantes. En esta linea, la Facultad de Artes y Disefio
se constituira como un epicentro de pensamiento y ex-
perimentacién que refuerce la integracion de la soste-
nibilidad y el emprendimiento sostenible, mientras se
incorporan areas de investigacién y creacién que dia-
loguen de manera activa con los desafios contempora-
neos.

Al hacerlo, la facultad no solo promovera el acceso a los
derechos culturales y el disfrute de las artes y el disefio,
sino que también impulsara el progreso de la sociedad
colombiana en su conjunto.

* El modelo académico por competencias continuara
fortaleciendo las rutas del emprendimiento, la sosteni-
bilidad, la innovacion, la tecnologia y las diversidades.
El bilingliismo se incorpora y destaca también como eje
transversal dentro de los registros calificados, en bus-

queda del desarrollo comunicacional de estudiantes y
docentes en una segunda lengua.

+ De acuerdo con el modelo educativo de la Universidad,
la formacion integral y el enfoque de Lifelong Learning
buscaran formar personas de manera completa, donde
la transdisciplinariedad se convertirda en una vision
que ira mas alla de los limites tradicionales de las
disciplinas individuales. Este enfoque buscara integrar
conocimientos, métodos y perspectivas de diferentes
campos paraabordar desafios multifacéticos en lugar de
centrarse en una sola disciplina. La interdisciplinariedad
promovera la colaboracién entre diversas areas del
conocimiento para comprender fendmenos complejos
que no podran ser abordados completamente desde
una optica exclusiva.

En consonancia con este enfoque y articulado al mode-
lo educativo, se reconocera que muchos problemas del
mundo real son multifacéticos y requeriran un entendi-
miento holistico. Por lo tanto, se promovera que los di-
ferentes campos de conocimiento trabajen juntos para
desarrollar soluciones integrales que aborden la com-
plejidad de estos problemas desde multiples angulos.

En este contexto, la Universidad Ean definira, desde su
perspectiva estratégica e intencion formativa, las accio-
nes para innovar y generar nuevos métodos de forma-
cién y aprendizaje que garanticen la pertinencia de los
programas. Estas nuevas transiciones permitiran que
la Universidad fortalezca su intencién formativa, en la
cual el aprendizaje para toda la vida y la formacién in-
tegral, conduciran a obtener profesionales que respon-
deran de manera efectiva a los retos que la humanidad
enfrentara. Esto permitira desarrollar soluciones claras,
acordes y pertinentes a los sectores en los que impac-
tara.

* La Universidad crecera sosteniblemente en tasas
moderadas de estudiantes en sus metodologias
presencial y virtual; continuara gestionando procesos
de incorporacién incluyentes, agiles y pertinentes para
el acompafiamiento a lo largo del proceso formativo

+ Se apunta al fortalecimiento de las metodologias
virtual y presencial asistido por tecnologia (PAT), con
el fin de ampliar su cobertura y acceso a la educacién
superior en territorios nacionales e internacionales.

* El compromiso con los estudiantes de la Universidad
Ean se fundamenta en una oferta de valor excepcional,
impulsada por cuatro enfoques fundamentales:
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emprendimiento sostenible, innovacion, tecnologias
emergentes y calidad en la educacion.

* La fuerza comercial encaminara estrategias y tacticas
de comunicacién y mercadeo, identificando los perfiles
de los estudiantes, los segmentos y los grupos de
interés, que apunten al crecimiento en el indicador de
adquisicién de estudiantes.

* El epicentro sera Bogota con presencia en otras ciudades
a través de la metodologia virtual, presencialidad asistida
por tecnologia (PAT)y programas de extensiény educacion
continuada; formacion para el trabajo y el desarrollo
humano; servicios de consultoria y de investigacion
aplicada, entre otros. Igualmente accederd estratégica y
progresivamente a los mercados internacionales, para
atender necesidades en el ambito global.

* Tendra programas de formacion continuada y exten-
sién en otras ciudades con posibles aliados para apoyar
la divulgacion y logistica local.

* Las rutas de los semilleros de investigacion, lideradas
desde la academia, se enfocaran en el desarrollo
de habilidades y competencias que los estudiantes
adquiriran mediante la implementacién de iniciativas
emprendedoras sostenibles. Estas podran articularse
desde las fases de incubacion de emprendimientos
gestionados por Ean Impacta.

+ Garantizara la excelencia en la atencién al estudian-
te mediante la utilizacién y el aprovechamiento de las
soluciones tecnolégicas que aseguren personalizacion,
agilidad, calidad en la resolucién de solicitudes y altos
niveles de satisfaccion.

* La Universidad continuara gestionando estrategias de
apoyo y acompafiamiento estudiantil que contribuyan
a seguir disminuyendo los indices de ausencia interse-
mestral y desercion. De otro lado, mantendra una ofer-
ta amplia, diversa y flexible de programas, servicios y
actividades de Bienestar que contribuya a la formacién
integral y a la construccion de una comunidad educati-
va inclusiva.

2.4. El emprer{dimiento sostenible

* La Universidad Ean ratifica su compromiso con
el fortalecimiento de mecanismos de control de
proteccién de los derechos humanos como es el caso
de la Defensoria Universitaria. Esta actuara con plena
imparcialidad y accesibilidad, velara por la observancia
del ordenamiento normativo que estructura el
funcionamiento del entorno universitario y reconocera
las situaciones que requieran tutelar los derechos
de la comunidad eanista. Adicionalmente, estara
vinculada con la proteccion de los derechos humanos,
complementara procedimientos internos y garantizara
un adecuado ejercicio de la autonomia institucional.

*ElenfoquedelnternacionalizaciéndelaUniversidadEan,
involucra diferentes actores para abordar fenémenos
sociales, econémicos y ambientales desde la estrategia
institucional con perspectivas enriquecidas, que
conlleva a la generacién de capacidades para contribuir
a soluciones que impacten el entorno, con mayor
equidad. Asimismo, permite formar agentes de cambio
que cuentan con competencias para la ciudadania
global con soluciones innovadoras y sostenibles. Este
es entonces, un enfoque muy ligado a la tercera misién
de la Universidad, la proyeccion social, vinculado a
su proposito superior y al liderazgo universitario en
el ambito de la sostenibilidad y el emprendimiento
sostenible, a través del cual se consolida un actor clave
en el ecosistema que contribuye y fortalece el tejido
social, mas alla del aula de clase.

El proceso se enmarca con la formulacién de tres
focos alineados al componente estratégico de
Visiébn Global: 1) Movilidad y Proyeccion Global;
2) Cooperacion Internacional y Agenda Global; 3)
Relacionamiento Empresarial y Filantropia.

Los focos del proceso se desarrollan bajo los
siguientes principios, los cuales generan sinergias,
actitudes y resultados que impactan transversalmente
la Institucion y aportan al Propoésito Superior: 1)
Movilidad del conocimiento y agentes de cambio; 2)
Internacionalizacién del curriculo; 3) Pensamiento y
ciudadania global; 4) Interculturalidad y diversidad; 5)
Multilingtiismo y patrimonio; 6) Conexiones y trabajo en
red; 7) Cooperaciéon y compromiso global; 8) Diplomacia
cientifica y cultural; 9) Campus sostenible y hub de
innovacion.

Con plena conciencia del impacto inmediato y a largo plazo que generan las acciones, actualmente la Universidad
Ean se posiciona como lider en el fomento del emprendimiento sostenible y delinea directrices para el desarrollo
sostenible dentro de la comunidad. En este sentido, el Ecosistema Estratégico de la Institucion establece su

estrategia de la siguiente manera:
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“El emprendimiento sostenible promueve la innovacion aplicada para el equilibrio de los beneficios econémicos con
la responsabilidad social y ambiental, en un mundo mds justo, equitativo y préspero.”

Esta declaracion reafirma que el emprendimiento sostenible es intrinseco a la esencia de la Institucién y hace parte
de su ADN. Como resultado, los tres pilares que fundamentan la sostenibilidad (econémico, social y ambiental)
son igualmente prioritarios en cada iniciativa emprendida. Todas las acciones estan orientadas a contribuir a la
generacion de prosperidad global y a la construcciéon de un mejor pais. Este enfoque ha motivado a la creacién
e implementacién de una Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible, la cual dicta y enmarca los
siguientes cinco principios rectores:

Inspirar a toda la comunidad eanista para que implemente una visiéon innovadora de la sostenibilidad
01 y del emprendimiento sostenible a través de acciones conscientes y regeneradoras, para mejorar la
calidad de vida de todos los grupos de interés tanto nacionales como internacionales.
Propender hacia iniciativas que aporten a la sostenibilidad en la operacién de la Universidad para lograr
02 la reduccién de la huella ambiental en todos los procesos operativos y en el desarrollo de actividades
para mejorar las practicas institucionales.
Pomover procesos de equidad, inclusién e igualdad en todas las areas y en consonancia con las
03 politicas institucionales. El objetivo serd mejorar la calidad de los miembros de la comunidad eanista
ademas de brindar nuevas y mejores oportunidades para todos y por igual.
Garantizar que las iniciativas de emprendimiento que surjan o sean acompafiadas por la Universidad,
04 transiten desde una intencién meramente econdmica hacia un enfoque generador de verdadera
abundancia para asegurar que el valor generado por estas iniciativas conduzca al bienestar de todos.
Promover los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion 1+D+1 de emprendimientos, productos
y servicios, asi como la gestién del conocimiento que aporte a la sostenibilidad a partir de soluciones
que puedan transferirse a la sociedad.

05

Con base en lo anterior, se reafirma el compromiso
inquebrantable por fomentar el emprendimiento
sostenible el cual se consolida mediante una amplia
gama de programas e iniciativas. Adicionalmente,
a través de alianzas estratégicas con empresas,
organizaciones gubernamentales y sociedad civil, se ha
logrado crearun ecosistemapropicio paraelsurgimiento
y el desarrollo de emprendimientos sostenibles. Esta
visiébn se promueve, por una parte, con la integracion

2.5. Los grupos de inter 6s

de la sostenibilidad en los planes de estudio dentro del
marco de la construccion y el desarrollo de habilidades
para abordar los desafios contemporaneos. Por otra,
con la creacién de espacios de incubacion y aceleracion
para proyectos innovadores con impacto positivo.

Para culminar el presente acapite sobre lo que es en
la actualidad la Universidad Ean, resta por presentar
la definicion de los grupos de interés con los cuales la
Institucién interactua y sirve.

Uno de los aspectos mas importantes respecto a lo que a servicio se refiere, maxime cuando la funcién central es
la prestacion del servicio de educacién superior, es la identificacion de los grupos de interés. Es decir, establecer
a quiénes se busca servir de una manera 6ptima, motivo por el cual, la determinacién y el establecimiento de sus

necesidades y expectativas, es un imperativo.

A continuacién, se muestra la grafica que identifica los grupos de interés en tres dimensiones:
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Grdfica 2. Identificacion de partes interesadas

Asi mismo, las partes interesadas se priorizaron de acuerdo con los criterios de toma de decisiones: obtencién
de ingresos, operacion, estrategia y reputacion. Luego, se clasificaron en esenciales, importantes y cooperadores

(Tabla 1).

Fuente: Gerencia Estratégica (2023)

Tabla 1. Clasificacion de los grupos de interés de la Universidad Ean

Esencial

1. Sala General

Importante

1. Interesados

Cooperador

1. Proveedores y contratistas

. Consejo Superior

2. Aspirantes

2. Familias de estudiantesz

. Rectoria

3. Graduados

3. Familias de colaboradores

4. Servicios tercerizados

4. Entidades financieras

2
3
4. Gerente General
5

. Estudiantes

5. Administrativos

5. Vecinos residentes 'y

Fundaciones

corporativos
. 6. Aliados nacionales e 6. Secretaria Distrital de
6. Estudiantes no graduados . : )
internacionales Ambiente
7. Empresas / Asociaciones / 7. Corporaciones Autbnomas Re-
7. Decanos

gionales

8. Clientes corporativos y del
sector publico

8. Medios de comunicacién e
influenciadores

8. Aliados ambientales

9. Directivos

9. Pares académicos

9. Organizaciones ambientales

10. Profesores

10. Ministerio de Educaciéon
Nacional

11. Gobierno nacional

12. Otras IES

Fuente. Gerencia Estratégica (2023)
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En concordancia con lo mencionado anteriormente se han definido ocho matrices de materialidad que incluyen
las necesidades y las expectativas de los grupos considerados esenciales. Estas también abarcan la respuesta
proporcionada por la Universidad y las expectativas que se tienen con respecto a dichos grupos de interés. Las
matrices seran revisadas y actualizadas periédicamente para garantizar su relevancia y mantener su utilidad
estratégica.

3. El marco filoséfico y los derroteros

El marco filoséfico es la expresion de los elementos axiolégicos que la Universidad Ean considera de mayor
importancia en su accion institucional y en el cumplimiento de lo establecido por la legislacién nacional. A través
del Propésito Superior se establece el compromiso que se adquiere con la sociedad y con la redefinicion de una
nueva vision, en aras de lo que se espera alcanzar en el afio 2030. Por su parte, la propuesta de valor se materializa
en coherencia y por intermedio de la Misién, la Tipologia, la Identidad, los Principios y los Valores, alienados con el
Ecosistema Estratégico y sus siete componentes que marcaran el derrotero para los préximos afios.

3.1. Prop6sito’Superior X

“La Universidad EAN declara ser una Institucién, cuyo Propdsito Superior es aportar a la formacion integral y del
emprendimiento sostenible considerando la investigacion, el liderazgo y la innovacidn, elementos fundamentales en la
generacién de abundancia para la humanidad™.

N
D

“Contribuir a la formacién integral de la persona y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su accién
coadyuve al desarrollo econémico y social de los pueblos™,

3.3.Visién v

l

“Para el 2030, la Universidad Ean serd referente en la formacién de personas diversas para transformar el mundo a
través del emprendimiento sostenible, la tecnologia y la innovacién.”

3.4. Tipologia"’

l

“La Ean brinda formacién para la vida y para que ella a su vez genere abundancia, desde la oferta de rutas de aprendizaje
flexibles en diversas dreas de conocimiento y niveles académicos con mdltiples salidas, soportada en proyectos y retos;
aloja el emprendimiento sostenible como un eje transversal que se conecta con el entorno y la sociedad por medio de
investigacién formativa y aplicada, la innovacion educativa y la innovacion desde los productos”.

3.5. Identidad”

I

“La Ean es una institucién participativa, democrdtica, incluyente y diversa, con capacidad de gestionar sus recursos de
manera responsable y transparente, por lo tanto, logra ser sélida financieramente; construye una comunidad imaginativa
yadaptable, que logra inspirar y sincronizar con todos sus grupos de interés, comprometida con los objetivos de desarrollo
sostenible a favor de los proyectos de vida de los estudiantes y preparada para navegar en la complejidad de un mundo
que requiere universidades capaces de arriesgarse a generar cambios en la sociedad”,

7 Acuerdo No. 002 del 19 de enero de 2017 - Sala General Universidad Ean.
8 Estatutos Universidad Ean. Acuerdo No. 032 del 17 de septiembre de 2012. Articulo 5.
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3.6. Principiosy valores ‘

Con el objetivo de fortalecer la cultura eanista, la Institucién se sustenta en unos fundamentos éticos y
morales porque fueron establecidos desde su fundacién y son un imperativo para sostener un adecuado clima
organizacional. Por tanto, los esfuerzos se centran en fomentar y desarrollar ciertos principios y valores en todos
sus grupos de interés. Estos son®:

* Honestidad: significa ser real, auténtico y genuino mediante el respeto por uno mismoy por los

%> demas.
@, * Respeto: entendido como la capacidad de aceptacion y comprensién de las diferentes formas

de ser, pensary actuar de las personas.

* Lealtad: es la plena manifestacidn de fidelidad hacia la verdad, proyectada en uno mismo, la
familia, la Institucién y la patria. Es el compromiso de defender lo que se cree y en quien se cree.

* Bondad: se refiere a dar sin esperar una retribuciéon a cambio.

LGy * Espiritualidad: se manifiesta en la riqueza de pensamiento.
\ ‘/ . Y <] . .
@ * Altruismo: es el sacrificio personal por el beneficio de otros.
2N
) - . : .
S ra * Responsabilidad: es asumir y aceptar plenamente las consecuencias de los actos libres y
conscientes, asi como de las funciones encomendadas.
28

¢

» Etica: entendida como el compromiso de hacer lo correcto y mantener una consciencia limpia.

%.

* Conciencia social: definida como la voluntad expresa y decidida de los individuos de vivir con
otros en armonia, no contra ellos, ni a pesar de ellos. Es responder con acciones humanitarias
ante situaciones que pongan en peligro la vida, la paz, el orden y la seguridad.

o
v

=

* Tolerancia: valorar y respetar la opinion y la forma de pensar de los demas.

* Integridad: es el compromiso de obrar con rectitud y probidad inalterables. Ser congruente

900
m entre lo que digo, pienso y hago.

& * Justicia: comprendida como la igualdad social con responsabilidad y valoracién de la

&/ individualidad hasta llegar a un equilibrio entre las dos.

%

[

* Equidad: es la actitud permanente de dar a cada persona lo que requiere de acuerdo con sus
condiciones particulares.

° Tomado de “Principios, valores y cultura eanista” (2010). Universidad Ean.
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Asi mismo, y en concordancia con los principios y valores anteriormente mencionados, se actiia dentro
de los siguientes postulados’ en funcién de la excelencia, la competitividad de Colombia y el desarrollo
sostenible:

I. La accién académica se orienta a la formacion de profesionales integrales, emprendedores, responsables,
honestos, eficientes, disciplinados y creativos, en funciéon de un espiritu de servicio a la sociedad y conservacién
del medio ambiente.

Il. La Universidad Ean considera como su principal factor de desarrollo el talento de los profesores, estudiantes,
graduados, personal administrativo y directivos. Por consiguiente, propiciard ambientes adecuados para su
crecimiento personal, para el mejoramiento continuo de su formacién académica y emprendedora y para el
mantenimiento de un espiritu de convivencia y fraternidad.

I1l. En el proceso educativo de los estudiantes, la Universidad Ean considera como inherente a su formacion el
desarrollo de sus competencias emprendedoras para que contribuyan activamente a la soluciéon de necesidades
sociales, con una actitud enmarcada en el respeto por el otro y en los derechos humanos.

IV. La Universidad Ean actla en correspondencia con la Constitucién Politica de Colombia, la Ley y la normatividad
vigentes, los principios y objetivos que regulan la educacién superior y las normas que la rigen en otros paises
donde la Universidad Ean desarrolla programas.

V.Enlaactividad educativa, la Universidad Ean fortaleceralos valores éticos, morales, civicos, culturalesyy cientificos,
que permiten al ser humano actuar con libertad y buscar el perfeccionamiento de su personalidad.

4. Referentes Institucionales

Con el propésito de cimentar la estrategia institucional para el periodo 2024 - 2030 se afianza el compromiso
con los diferentes grupos de interés y con el modelo educativo a través de varios referentes institucionales que
orientan la accion y los proyectos que se desarrollaran para lograr los objetivos propuestos. En este sentido, los
referentes abarcan diversos temas que constituyen el interés de la comunidad eanista' .

Para empezar, esta el emprendimiento sostenible en el cual los conceptos de sostenibilidad, innovacion vy
emprendimiento se convierten en el pilar del trabajo transversal. Esto permite aportar visiones prospectivas y
sistémicas a las diferentes areas de la Institucion, la cual busca constantemente reinventarse y posicionarse en
el 3mbito nacional e internacional frente a estos temas'2. Por consiguiente, este frente de trabajo tiene como fin
orientar estratégicamente la adopcion de lineamientos integrales y sistémicos ademas de contribuir a la necesaria
transicion que requiere un pais biodiverso, pluriétnico y multicultural como Colombia.

En este sentido y para lograr impregnar el ADN del saber, saber ser y saber hacer a los emprendimientos
sostenibles, se identifican los siguientes atributos individuales y colectivos que deben ser parte integra de este
referente: 1. Resiliencia, entendida como la capacidad de adaptarse a cualquier cambio o transformacion y ser
resistente al fracaso; 2. Gestién del conocimiento, que permite la integracién de elementos desde la ciencia, los
saberes y las practicas tradicionales; 3. Prospectiva, como la habilidad de contemplar escenarios futuros dentro de
las proyecciones del emprendimiento; 4. Etica-estética, como motor de cambio de las acciones que se disefian; 5.
Bioinspiracion, que permite disefiar acciones disruptivasy 6. Sinergias que interconectadas entre si generan nuevas
ideas y acciones.

°Resolucién No. 1671 de 2013. Articulo 6. Ministerio de Educacién Nacional.

" Este capitulo retoma muchas de las politicas contempladas en el PEI 2019 - 2027, pues se considera que la continuidad de estas robustece el marco de acciény
actuacion institucional y redunda en los impactos deseados y deseables de la Universidad Ean. Asi mismo se ratifica que muchas de las politicas nuevas se vienen
aplicando y lo que genera su inclusién en el presente PEI no es mas que el ratificarlas y reafirmarlas.

2Tomado de la politica de sostenibilidad y emprendimiento sostenible (Universidad Ean, 2020).
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Como complemento de las acciones desde la academia se despliega el programa Ean Impacta, el cual tiene como
objetivo desarrollar y fortalecer las capacidades de los emprendedores. Esto se realiza a través de diferentes
lineas de acompafiamiento orientadas a promover y guiar la creacién, el desarrollo y el fortalecimiento de
emprendimientos y empresas sostenibles. El programa incluye la asesoria en las fases de preincubacion (Fase
Descubre), incubacién (Fase Construye) y aceleracién (Fase Crece), asi como los servicios del consultorio para el
emprendimiento sostenible.

También esta la formacion integral que juega un papel substancial en el quehacer de la Institucion. Esta se concibe
como un proceso educativo en el cual se asume al hombre como totalidad en cada una de sus dimensiones, sin
privilegiar ninguna de estas y se logra en la medida que se desarrollen las potencialidades de los estudiantes'. Asi
mismo, trasciende la formacién profesional, ya que su labor educativa se concentra no solamente en la dimensién
intelectual, sino también en la ética, mediante la vinculaciéon del ensefiar a pensar con el ensefar a ser, para
entregar el mejor ser humano profesional al servicio de la sociedad. El compromiso con el aprendizaje permanente
se basa en la conviccién de que la educacién no termina con la obtencion de un titulo, sino que es un viaje continuo
que impulsa el crecimiento personal y profesional a lo largo de la vida (Lifelong Learning).

La Institucion reconoce la importancia de ampliar las perspectivas sobre la formacién integral de los estudiantes,
por lo tanto, garantiza la autonomia para elegir las estrategias didacticas que resulten eficaces para el
acompafiamiento del proceso formativo, la concrecion del disefio curricular, la evaluacién por competencias y el
logro de los resultados de aprendizaje. Con relacién a esto, la Universidad se apoya en el Modelo Educativo y los
lineamientos curriculares. El primero permite la adaptacién a los cambios en las condiciones sociales, incluidos
los sistemas y las formas de educacion, impulsados por los acontecimientos recientes a los que se enfrenta la
humanidad. Los segundos guian el disefio, la gestidn, la implementacion, el desarrollo y la evaluacién del plan de
estudios de los programas académicos ofrecidos en los diferentes niveles y modalidades de formacion.

En cuanto a diversidades e inclusion la Universidad Ean comprometida con la promocién del respeto por las
diversidades en el sentido mas amplio, concibe la diversidad desde un enfoque interseccional. Este es un aspecto
inherente a la condicion social del ser humano desde la cual se defineny establecen las relaciones que se construyen
en los diferentes espacios cotidianos™.

Ademas, dentro de los principios de la politica, la Inclusidon se define como un modelo de gestién que permite
lograr procesos mas equitativos en la sociedad, un desafio y una oportunidad para enriquecer el entorno y un
indicador de calidad de las organizaciones y de medicién en términos de sostenibilidad. Razon por la cual, este es un
elemento inherente al modelo pedagoégico y a los diferentes procesos y servicios institucionales. Por consiguiente,
existen normas y un buen nimero de acciones afirmativas que se han desarrollado como el reflejo del enfoque
de la universidad para dar respuestas acordes a las necesidades especificas de diferentes grupos poblacionales.

Este referente establece iniciativas para gestionar el conocimiento sobre diversidades con base en la investigacién,
mediante unidades académicas electivas dentro del curriculo, estrategias de formacién y sensibilizacion en la
modalidad presencial y virtual, discusiones grupales, webinars, entre otros. Lo anterior, conduce a reflexiones
individuales y colectivas sobre creencias, actitudes y comportamientos, que permitiran adquirir conocimientos,
habilidades y herramientas sobre el manejo de la diversidad en todas sus formas.

También fomenta la participacién en redes académicas y empresariales publicas y privadas, nacionales e
internacionales, para incidir en politicas publicas y desarrollar de manera conjunta proyectos estratégicos. De igual
manera, permite establecer alianzas con entidades que comparten esta intencionalidad y asi, amplificar el impacto
de nuestras acciones en el contexto local y global.

Ademas, la politica de diversidades e inclusion es un lineamiento dentro de los requisitos de acreditacion y calidad
de la Universidad. Esta permite desarrollar acciones de forma articulada desde las diferentes areas de la Institucién
para optimizar el uso de recursos, potenciar los resultados esperados, lograr permear de manera directa a toda la
comunidad eanista y posicionar la equidad como una de las caracteristicas esenciales.

3 Tomado del Modelo Educativo: Formacién por competencias. Version Décima Segunda 2016. Elaborado por: Gloria Maria Sierra Villamil. Directora Assessment
Center y Aseguramiento de la Calidad.
4 Tomado de la Politica de Diversidades e Inclusién de la Universidad Ean (2023).
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En este mismo sentido y en correlacion con el Propésito
Superior desde la investigacion se busca adoptar
una perspectiva en innovaciéon y creacion' que sea
capaz de atender demandas emergentes. Esta visién
investigativa debe adaptarse de manera flexible para
afrontar los retos que adn no se han manifestado, tanto
en la sociedad como al interior de la Institucién. La
investigacion que se concibe es de connotacién aplicada,
se alinea con los objetivos misionales y mejora la calidad
académica junto con el posicionamiento institucional.
Asimismo, genera y transfiere conocimiento para
fomentar la articulaciéon con la universidad - empresa
- estado - sociedad y contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Esto promueve la insercion de
estudiantes en semilleros de investigacion para generar
productos de valor en el marco del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Por otra parte, la comunidad eanista prioriza a las
personas como su activo principal y promueve su
bienestar y calidad de vida mediante la fortificacion de
espacios de participacién inclusivos. Asimismo, impulsa
una cultura de sostenibilidad y emprendimiento
sostenible para reforzar el orgullo institucional y el
sentido de pertenencia. Ademas, fomenta el respeto
por la diversidad, la equidad y la inclusién, asi como
una conducta ética y transparente que antepone
los derechos humanos y la normativa nacional. Esto
permite que la Institucién sea reconocida como
un espacio que contribuye al desarrollo personal y
promueve un ambiente propicio para el trabajo, el
estudio y la convivencia. Aqui prevalece la importancia
de seleccionar docentes comprometidos con los valores
institucionales, asi como la necesidad de brindar apoyo
integral a los aspirantes y estudiantes para garantizar la
continuidad y la graduacion.

Adicionalmente, estan los procesos académicos los
cuales constituyen un eje central que engloba las
acciones que se desarrollan en cuanto al modelo
pedagégico, el disefio curricular y la relacién entre los
diferentes individuos vinculados al acto educativo. Se
orientan hacia un planteamiento curricular centrado
para el aprendizaje por competencias ademas de
priorizar al estudiante y fomentar metodologias activas
y aprendizaje autonomo. De igual modo, se mantiene la
excelencia educativa mediante la revisién y adaptacién
constante de la oferta académica lo cual asegura su
pertinencia y relevancia social. En este sentido, se da
respuesta a las demandas sociales actuales a través de
la mediacion tecnologica y el desarrollo de habilidades
en emprendimiento sostenible.

Atender los procesos académicos requiere también
la implementacién de tecnologias emergentes que
preparen a los estudiantes para el futuro del trabajo
y el emprendimiento sostenible como, por ejemplo, la
integracion de la Inteligencia Artificial para personalizar
la ensefianza y la evaluacién. Asimismo, y en aras de
modernizar el modelo educativo, actualmente se
encuentra en marcha el disefio del Ecosistema de
Microcredenciales Ean el cual trazara rutas flexibles y
apilables para permitir una interaccion efectiva con el
sector empresarial y visibilizar las competencias de los
estudiantes en el mercado laboral.

Por otra parte, los lineamientos que se consagran en
el Reglamento de Bienestar Universitario generan un
ambiente propicio e inclusivo para la formaciénintegral,
el liderazgo y el desarrollo de la comunidad educativa.
Aquise muestran las directrices que permiten fortalecer
las dimensiones del ser humano (fisica, psicoafectiva,
intelectual, sociopolitica, axiolégica y cultural) ademas
de reconocerlo como un ser sistematico, universal,
multicultural, incluyente y en permanente evolucion’®.
Este concepto va mas alla de la nocién tradicional
orientada a los estudiantes, ya que amplia su espectro
de actividades a los demas miembros que hacen parte
de la Institucion.

Algunos de los objetivos fundamentales del Bienestar
Universitario se asocian con promover, mantener
y mejorar las condiciones de salud fisica y mental
de la comunidad universitaria a través del fomento
de habitos y estilos de vida sanos y una cultura del
autocuidado. Ademads, se tiene como propoésito
esencial aportar al desarrollo de las competencias y
habilidades humanas de los estudiantes mediante la
implementacién de estrategias de acompafiamiento
psicologico, psicopedagogico y social. Se busca
favorecer la convivencia, el respeto a la diferencia, la
valoracién de la diversidad, la inclusion, la prevencion
de la violencia y la discriminacion. Finalmente, con la
oferta de servicios de cultura, recreacion, deporte,
actividad fisica, espacios de expresién artistica y demas
acciones recreativas se promueve la formacion integral,
la construccién de sociedad, el compromiso con la
identidad institucional y el desarrollo del ser.

La calidad es un imperativo en el quehacer institucional,
es parte de su esencia y enmarca las actuaciones
de los miembros de la comunidad eanista, asi como
de sus diferentes procesos. Este compromiso con
la busqueda constante de la alta calidad permite

5 La informacién presentada en este apartado tiene como fuente el documento institucional “Politica de investigacion, innovacion y creacion” del afio 2023.
6 Acuerdo No.015 (2023, 17 de agosto). Nuevo Reglamento de Bienestar Universitario de la Universidad Ean.
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desarrollar y aplicar instrumentos de medicién vy
andlisis de resultados (evaluacién) tanto externos
como internos (autoevaluacién). En este sentido, el
enfoque institucional evoluciona, y con apoyo del
Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), adopta el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de
forma transversal a sus procesos misionales, de
soporte y gobierno. Este es un sistema dinamico que
se teje con la arquitectura institucional (comunidad,
recursos, procesos) para asegurar la transformacion
de las actividades académicas, formativas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién de acuerdo con
la dinamica del entorno que responde a los criterios
de excelencia establecidos por la Universidad en
consideracion con su Mision, Vision, Propdsito Superior,
Tipologia e Identidad. De esta manera, permite
gestionar las evidencias de productos, los resultados
y los impactos por medio del ciclo de planeacién,
implementacién, evaluaciéon y mejoramiento; para asi
dar cuenta a entidades nacionales e internacionales de
su desempefio ya sea de forma particular (programas
académicos) o institucional.

El campo de accién del SIAC se fundamenta en el ciclo
PHVA del aseguramiento (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar) ademas de conectarse con el SGC y con los
siete componentes estratégicos (calidad, innovacion,
emprendimiento, sostenibilidad, diversidad, visién
global y prosperidad). Por lo tanto, proporciona el
marco que orienta la toma de decisiones relacionadas
con los ajustes a las actividades de la Universidad.
Bajo esta premisa, permite un entorno donde se
vive continuamente la cultura de la calidad, de la
autoevaluacion y la autorregulacion. Para cumplir con
esto, se encarga de asegurar que las acciones en los
diferentes procesos estén enmarcadas en la busqueda
continua de la anticipacién de las necesidades y el
cumplimento de las expectativas de los diferentes
grupos de interés.

En general, el SIACacoge y actua dentro de los principios
internacionales de gestion de la calidad, los cuales se
enuncian asi: organizaciéon y acciéon enfocada en los
diferentesgruposdeinterés(clientes); liderazgoyunidad
de propoésito; participacion pertinente del personal
(compromiso); enfoque de organizacién basado en
procesos; enfoque de “sistema” para la gestién; mejora
continua como objetivo; enfoque basado en hechos
(evidencias) para la toma de decisiones y relaciones
mutuamente beneficiosas con los proveedores (gestion
de las relaciones). Con esto, se permite rendir cuentas
como un proceso bidireccional que da insumos para
establecer nuevas acciones de mejoramiento durante
la presentacion de resultados de periodos pasados y

los objetivos que se establecen para nuevas vigencias.
Ademas, el SIAC vela por continuar con las gestiones
de certificacion o acreditacién en las instituciones o
normas que se consideren pertinentes y relevantes.

Adaptarse a las realidades y al devenir de la Universidad
Ean,eslapremisaquenutrelagestionadministrativayla
gobernanza que ademas implementa el Cédigo de Etica
y buen Gobierno, el cual debe ser el comportamiento
que oriente las relaciones institucionales, tanto al
interior como al exterior dela Institucion. Laimportancia
de este referente consiste en que, por una parte, facilita
la revision periédica de la estructura organizacional por
procesos y los mecanismos de gestién institucional
que permitan ejecutar la planeacién, la gestién, la
evaluaciony el seguimiento delas funciones sustantivas.
Por otra parte, asume responsabilidad corporativa
y transparencia al rendir cuentas ante la comunidad
eanista y los organismos de control.

Cabe resaltar que con esto se promueve un
comportamiento ético basado en el respeto, la
diversidad y el impacto social, ambiental y econémico
en el cual la gestion directiva busca eficiencia, eficaciay
oportunidad orientadas al logro del Propdsito Superior
y los valores de la cultura eanista. Aunado a ello, la
Institucién se declara incluyente mediante la oferta de
una educacion de alta calidad con una metodologia
virtual ampliada que reduce las barreras de acceso,
maximiza el valor generado y estimula la consecucion
de resultados positivos.

La interaccion, la relacion y el impacto sobre el medio
tienen como principios rectores, en primer lugar, el
concepto de sostenibilidad que potencia la vocacién
institucional del emprendimiento como motor de
desarrollo y confiere un nuevo talante al mismo. En
segundo lugar, la declaracién del Propdsito Superior
como aspiracién maxima para lograr la accién e
interaccién con el entorno. Por ende, se aplican los
conceptos de Sostenibilidad, Responsabilidad Social
Universitaria'’, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
entre otros, al ejercicio responsable, idéneo y ético
de las funciones sustantivas y de las actividades de
docencia, investigacién y extension. Asimismo, se
procura que en las diferentes interacciones y relaciones
con el contexto se destaquen los analisis sobre los
impactos que devienen de sus acciones en el marco de
lo individual, social, ambiental y econémico.
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Finalmente, con los recursos fisicos y financieros se vela por la sostenibilidad financiera para un sano crecimiento y
desarrollo institucional lo cual se concibe como la directriz mas importante y principio orientador. Este compromiso
se erige como pilar fundamental para asegurar la viabilidad econémica y establecer una base sélida que respalde el
crecimiento continuo y la excelencia. A partir de esta premisa, se realiza una asignacion eficiente y eficaz de los recursos
institucionales en la cual prima como criterio ordenador la prestacién del servicio con altos niveles de calidad.

5. Direcciohamientd Estratégico-2024-2030

El direccionamiento estratégico se desarrolla en funcién del marco filoséfico y el Proyecto Educativo Institucional.
Es un proceso mediante el cual se establece un Ecosistema Estratégico compuesto por 13 objetivos y siete
componentes estratégicos que se desarrollan de forma integrada y articulada a partir de las rutas de acciéon y los
planes de accion de corto plazo (anuales). Estos dan direccién y foco hacia el cumplimiento de la visién.

Grdfica 3. Direccionamiento estratégico de la Universidad Ean.

Fuente: Gerencia Estratégica (2023)

5.1. Mapa estatégico 2024-2030

Elmapaestratégicoeslarepresentaciéngraficaydetallada delainterconexién causal entre los objetivos estratégicos
necesarios para darle vida a la propuesta de valor. Representa la materializacién de acciones encaminadas a la
consecucién del Propdsito Superior, al mismo tiempo que responde de manera efectiva a las demandas sociales
de los grupos de interés. Este instrumento, brinda una visidn clara y precisa de la estrategia adoptada por la
organizacién y delinea como planea articular sus iniciativas para alcanzar sus metas. El propésito del esquema

'7 Este concepto expresado en el PEI 2019 - 2027, hace alusién al “conjunto programatico de acciones que realiza; en concreto se compromete al bienestar de la
sociedad local y global, generando impactos en la Formacién de sus educandos; en la Investigacién aplicada que realiza, en los servicios de Extensién que presta
y en la gestién del Medio Interno Universitario que propicia. [gualmente, vela para que se conserve la orientacién y coherencia de sus valores y actividades con la
busqueda de bienestar de los seres humanos”.
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es presentar de manera sencilla y clara, cuales son los principales objetivos y acciones que se deben cumplir
para lograr los resultados deseados. El mapa sigue la l6gica del Balanced Scorecard lo cual permite agrupar los
objetivos estratégicos en cuatro frentes de trabajo denominados Dimensiones:

Estas surgen de una necesidad para superar las expectativas de las partes interesadas, constituyen un ciclo de
gestion continuo y son reflejo del compromiso que se tiene con la sociedad, en aras de su actividad misional. Los
colores'® son reflejo del eje de desarrollo o tema estratégico asociado a cada objetivo:

Demandas sociales y

. . . Grupos de interés Procesos misionales
sostenibilidad financiera

l—Posicionar a la Universidad Ean como referente en Emprendimiento Sostenible (Azul)

l—Mejorar el posicionamiento de la Universidad Ean en el ambito académico (Rojo)

—Desarrollar una cultura de innovacién para el disefio y entrega de los productos y servicios de la Institucion (Amarillo)
Mantener y mejorar la calidad en los productos y procesos de la Institucion (Verde)

Grafica 4. Proyecto Educativo Institucional -PEI-: macro objetivos estratégicos

-

DIMENSION @ Desarrollar capacidades para generar

DEMANDAS SOCIALES soluciones efectivas, acordes al proyecto @ Garantizar la sostenibilidad financiera.

Y SOSTENIBILIDAD de vida individual, que también mejoren la

FINANCIERA sociedad y el entorno. j
/ f | [ @ Contribuir activamente hacia un futuro

€ Propender por el crecimiento

institucional incrementando la cobertura de O Asegurar la satisfaccién de los diferentes | | M3S inclusivo, sostenible y equitativo entre

las especies, el entorno y el medioambiente,

la universidad en alumnos, programas y grupos de interés. - I
DIMENSION metodologias. propendiendo por el equilibrio del ser
L J |_humano en el planeta.
GRUPOS DE
INTERES

© Mejorar el posicionamiento de la Ean a
través de la adquisicion de nuevos
estudiantes y el relacionamiento con el
sector empresarial y gobierno.

1 * -

e , »

{ Fortalecer la relacién universidad -

@ Garantizar la calidad y efectividad en entorno mediante la identificacion precisa

los procesos académicos y de operacion. @ Implementar un sistema de monitoreo de necesidades y la formulacién
DIMENSION para el analisis del entorno y de tecnologias estratégica de soluciones innovadoras.
PROCESOS emergentes, que anticipe los cambios y L

fortalezca el liderazgo de la Ean en la ( - )

MISIONALES @ Asegurar una adecuada gestién del innovacién educativa y la formacion de @ Fortalfe’cer el proceso de movilidad e

conocimiento que redunde en calidad profesionales competentes. interaccion con otros agentes que

académica y los procesos transversales. agreguen valor a la gestion de la

Universidad.

Desarrollar una cultura eanista que sea Potenciar el liderazgo, la innovacién y las
coherente con el propésito superior. tecnologias emergentes.

Fuente: Gerencia Estratégica (2023)

'8 Los colores guardan relacion con los temas de pensamiento integral de William Herrmann; el color azul hace alusién a la parte analitica, el color amarillo a la
creatividad, la parte verde al tema organizativo y el rojo a lo relacional.
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- ' - - - -
5.1.1. Dimension aprendizaje y crecimiento

Esta dimensién es la base del mapa estratégico. Aqui pertenecen todas las personas que hacen parte de la Institu-
ciény que estan encargadas de desarrollar los procesos en relacién con el liderazgo, la innovacion y la gestion del
conocimiento. Como base principal, las personas trabajan para fortalecer y fomentar la cultura de la Universidad.
En este sentido, al tener una cultura claramente definida y reforzar las diferentes competencias necesarias para
definirla, se da respuesta a la dimensién que la sigue (procesos misionales).

. "7 . e
5.1.2. Dimension procesQs misionales

La dimension de procesos misionales en donde se encuentran las funciones sustantivas de la educacion, surge de
la necesidad de una parte interesada (cliente, usuario, etc.) y el compromiso de la Universidad por satisfacerla. No
obstante, la labor de la Institucién no se limita solamente a satisfacerla sino también a ir mas alla, a sobrepasar la
excelencia y la calidad, asi como de su compromiso hacia un modelo de experiencia que exceda las expectativas.
Como resultado, cuando estas se superan se da cumplimiento a la dimension de los grupos de interés.

5.1.3. Dimension grupos,de interés

Aqui se busca ampliar el alcance para asegurar la satisfaccion de todos los grupos de interés. De la misma manera,
se hace un analisis interno, es decir, un proceso de autoevaluacién institucional para identificar las necesidades que
se tieneny la forma de satisfacerlas, mientras se contribuye al posicionamiento y al crecimiento de la Universidad.
En este sentido, y a través de la calidad, la excelencia y la superacién de expectativas, se atienden cada una de las
partes interesadas dentroy fuera de la Institucion. Es asi como esta dimension permitird potenciar la sostenibilidad
financiera y las demandas sociales.

5.1.4. Dimensi6n dema 1das sociales y sostenibilidad financiera

Es la razén de ser de la Universidad porque desde aqui se construye el equilibrio econdmico, social y ambiental.
Por consiguiente, y en aras de cumplir con el Propésito Superior, el cual tiene como objetivo “generar abundancia
para la humanidad”, la Institucién forma personas integrales en emprendimiento sostenible para desarrollar el
proyecto de vida individual, mientras se mejora la sociedad. El formar emprendedores sostenibles permite la
creacién de soluciones efectivas que atienden las necesidades reales de la industria, los diferentes sectores de la
economia, el mercado y la sociedad. Lo anterior va de la mano con la innovacién, la investigacién y el liderazgo,
rasgos caracteristicos de los graduados de la Institucion.

Por otra parte, al ser una entidad sin animo de lucro, se trabaja para conseguir un resultado positivo en cuanto a
lo econémico; por ende, todo el flujo producto del ejercicio financiero se reinvierte. En otras palabras, se continta
trabajando con las personas (aprendizaje y conocimiento) a través de lo misional (procesos misionales) para
satisfacer a las partes interesadas (grupos de interés) y nuevamente entregar un resultado positivo que repercuta
en lo social (demandas sociales y sostenibilidad financiera). Es decir, es un ciclo que se repite y cuya continuidad
persigue alcanzar la Visién.

5.1.5. Objetivs estratégjcos

P\

Los objetivos estratégicos son las rutas que permiten alcanzar la Visién y los logros de avance en la concrecién del
Proposito Superior. Los propuestos en el marco 2024 - 2030 se enuncian a continuacién:

Objetivo 1. Desarrollar capacidades para generar soluciones efectivas, acordes al proyecto de vida individual, que
también mejoren la sociedad y el entorno.
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Objetivo 2. Garantizar la sostenibilidad financiera.

Objetivo 3. Propender por el crecimiento institucional incrementando la cobertura de la universidad en alumnos,
programas y metodologias.

Objetivo 4. Asegurar la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Objetivo 5. Mejorar el posicionamiento de la Ean a través de la adquisicibn de nuevos estudiantes y el
relacionamiento con el sector empresarial y gobierno.

Objetivo 6. Contribuir activamente hacia un futuro mas inclusivo, sostenible y equitativo entre las especies, el
entorno y el medioambiente, propendiendo por el equilibrio del ser humano en el planeta.

Objetivo 7. Garantizar la calidad y efectividad en los procesos académicos y de operacion.

Objetivo 8. Asegurar una adecuada gestién del conocimiento que redunde en calidad académica y los procesos
transversales.

Objetivo 9. Implementar un sistema de monitoreo para el analisis del entorno y de tecnologias emergentes, que
anticipe los cambios y fortalezca el liderazgo de la Ean en la innovacién educativa y la formacion de profesionales
competentes.

Objetivo 10. Fortalecer la relacién universidad - entorno mediante la identificacién precisa de necesidades y la
formulacion estratégica de soluciones innovadoras.

Objetivo 11. Fortalecer el proceso de movilidad e interaccidén con otros agentes que agreguen valor a la gestion
de la Universidad.

Objetivo 12. Desarrollar una cultura Eanista que sea coherente con el propésito superior.
Objetivo 13. Potenciar el liderazgo, la innovacién y las tecnologias emergentes.
Cada uno de estos objetivos se materializara a través de una cuidadosa integracién con los siete componentes

estratégicos. De este modo, los planes de accién dentro del marco del Ecosistema Estratégico se consolidaran con
un fundamento sélido y continuamente actualizado en cada ciclo de planificacion.

5.2. EcosistenYa Estratégico

Z\

Desde su fundacion en 1967, la Universidad Ean lleva mas de cinco décadas enfocada en el cumplimiento de su
ideologia y de la promesa de valor, las cuales han estado enmarcadas dentro de la Mision, la Vision, el Propoésito
Superior, la Tipologia, la Identidad, los Principios y los Valores. Por esta razén, se ha trabajado para dar respuesta
a cada una de las necesidades de la comunidad eanista y a las demandas externas.

La Universidad Ean continuara consolidandose como lider en educacién superior, mediante la implementacién de
un ambicioso Proyecto Educativo Institucional. Esto se materializara a través de la creacion de centros holisticos
de emprendimiento, sostenibilidad, innovacién y tecnologia, para fortalecer el ecosistema empresarial del pais.
Adicionalmente, se desarrollara un Living Lab vanguardista, mediante la fusion de la investigacion con espacios
dedicados a las artes y el disefio, con el fomento de la creatividad y el desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, se estableceran alianzas estratégicas con el sector productivo y gubernamental para ampliar nuestra
red académica y en consecuencia, abordar las necesidades del pais de manera integral. El relacionamiento
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interinstitucional con otras universidades locales y extranjeras sera prioritario e impulsara, el intercambio de
conocimiento y experiencias en el contexto global. De igual manera, se promovera una interaccién dinamica con
diversos actores, para potenciar nuestras funciones sustantivas de docencia, investigacién y extension.

Para lograrlo, se actda bajo dos enfoques: primero, desde la planificacion anticipada y preventiva; segundo, desde
un modelo flexible que le permite atender las nuevas necesidades. Como resultado, la Institucion se ha convertido
en un factor importante de desarrollo econémico, social y ambiental en el pais. Ha puesto su grano de arena
en la generacién de abundancia para la humanidad bajo estandares de calidad, con ideas innovadoras y desde
una vision global. Aunado a ello, desde el emprendimiento sostenible, su impronta distintiva, ha implementado
estrategias de sostenibilidad, mientras reconoce las diversidades y se compromete a formar personas integrales 'y
a desarrollar procesos eficientes.

A partir de este camino recorrido y de los logros alcanzados, la Universidad, motivada por el surgimiento de nuevas
necesidades sociales, culturales y laborales, pretende dar a conocer el nuevo modelo de planeacién estratégica.
El objetivo de este es formar redes de colaboracién en las que se involucren todas las partes interesadas, que
se complementen entre si y creen valor agregado a partir de la puesta en marcha de lo que en la actualidad se
denomina Ecosistema Estratégico.

Es importante resaltar que, para su realizacion se llevaron a cabo tres sesiones distintas: talleres, focus group y
espacios de co-creacion. Se cont6 con la participacion de la alta direccion, los lideres de la Institucién, estudiantes de
pregrado y posgrado, graduados, profesores, empresarios y consultores. Al finalizar las actividades, se obtuvieron
unos resultados que fueron analizados y sistematizados mediante el uso de tecnologia e inteligencia artificial.

\/~ a . »
5.2.1. Contex uallzacmn

Para definir el modelo de planeacién sobre el cual la Universidad Ean va a desplegar sus decisiones es crucial recono-
cer las diversas tipologias de universidades existentes y aquellas destinadas a adaptarse a los cambios. Por un lado,
estan las tradicionales, intensivas en investigacion, pero rigidas ante cambios; poseen estructuras e infraestructuras
para mantener su productividad cientifica y posicién. Por otro lado, se encuentra el tipo plataforma el cual valora
la diversidad del profesorado y aborda una amplia gama de temas que hace necesario redes, flexibilidad laboral y
conectividad digital®.

También es importante mencionar otro tipo de universidad, la emprendedora, cuyas caracteristicas son afines
al modelo educativo de la Universidad Ean. Segun lo definido por Boruck y Mafra (2020)%, se caracteriza por
fomentar el espiritu emprendedor entre sus miembros y adaptar su interaccién con el entorno. Implica una
postura proactiva para convertir el conocimiento en valor econémico y social, asi como para ajustarse a cambios
internos y externos. Del mismo modo, integra el desarrollo econdmico como una funcién académica esencial,
junto con la docencia e investigacion y capitaliza el conocimiento para conectarse mas estrechamente con
los usuarios. Esto conlleva a una dindmica econémica basada en la generacién de conocimiento aplicado y la
promocion de empresas ademas de incentivar cambios en la estructura organizacional. El enfoque implica una
gestidn estratégica territorial, diversificacion financiera y promocion de la innovacién que la posiciona como una
institucion globalizada, tecnoldgica, innovadora y competitiva, orientada hacia dindmicas externas mas alla de sus
acciones internas.

En la actualidad, las instituciones de educacidn superior no se definen simplemente como centros, sino como
complejas redes de interaccién entre diversos actores y dindmicas llamadas ecosistemas universitarios. Estos se
complementan entre si para generar valor agregado?' y persiguen una construccién colaborativa orientada a en-
frentar los desafios de los entornos cambiantes. Esta perspectiva implica la generacién de articulaciones sincro-
nicas en todas las actividades universitarias ademas de facilitar la rdpida innovacién y creacién de valor. Adicio-
nalmente, la integracion entre la ensefianza, la investigacion y la proyeccion social reline a actores con variadas
competencias y conocimientos lo que da lugar a nuevas oportunidades y soluciones para adaptarse a un mundo
dinamico y en evolucién constante.

2 Allen, A. (2020). The future of university or universities of the future: a paradox for uncertain times. https://www.researchgate.net/publication/340176104
20 Boruck, S. y Mafra, F. (2021). Entrepreneurial university: conceptions and evolution of theoretical models. https://periodicos.uff.br/pca/article/view/43186
21 Borrelly, C. (2023). Building ecosystems: an answer to 21st century education 5.0. Hospitality Insights. https://hospitalityinsights.ehl.edu/building-ecosys-
tem-21st-century-education
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Las universidades concebidas como ecosistemas representan un enfoque en el que todos los implicados obtienen
beneficios para cerrar la brecha de habilidades de la proxima generacién. Este modelo posibilita la actualizacion
y mejora continua de competencias, promueve el aprendizaje permanente y facilita la co-construccion del conoci-
miento. Sin embargo, requiere la optimizacién de la conectividad entre estudiantes y profesores ademas del res-
paldo de la sociedad civil, las empresas y otros actores. Las competencias del siglo XXI se desarrollan en diferentes
ambitos, por tanto, adoptar una estrategia de ecosistema permite superar las limitaciones de la concepcién tradi-
cional de la institucién educativa y avanzar hacia un enfoque de beneficio mutuo para todos los interesados. Este
enriquece la vida universitaria a través de interacciones complejas y planes de estudio centrados en el desarrollo
de habilidades y competencias necesarias para enfrentar los desafios actuales. Ademas, fomenta el aprendizaje
auténtico, situado y contextualizado, y promueve la generacién de nuevo conocimiento para contribuir asi al pro-
greso de industrias, gobiernos y sociedad en general.

En cuanto a la planeacién en el contexto universitario se destacan varios modelos que han sido tradicionalmente
utilizados para respaldar las decisiones a largo plazo. 1. £l plan que implica la toma anticipada de decisiones para
prever, organizar, coordinar y controlar situaciones y resultados; 2. El planeamiento estratégico que busca compren-
der el entornoy establecer variables que afectan a la institucion para asignar recursos y maximizar beneficios; 3. La
prospectiva que ofrece una vision holistica considerando aspectos cuantitativos y cualitativos ademas de adoptar
una postura activa y creativa hacia el futuro y 4. La estrategia del ecosistema® que implica un pensamiento sistémico
para comprender las interdependencias entre participantes en sistemas dinamicos y su impacto a largo plazo en
la sociedad, con una esfera de influencia amplia y dindmica. Esta Ultima opcién, a diferencia de la estrategia tradi-
cional, considera una gama mas extensa de factores y tiene un impacto significativo en los marcos estratégicos de
diversos sectores econémicos.

De igual forma, existen diferentes formulaciones de planes para las universidades?. Algunos son altamente par-
ticipativos, incluyen metas, estrategias y tacticas especificas para aumentar la inscripcién, reducir la dependencia
de los ingresos por matricula, revisar programas académicos, realizar mantenimiento preventivo y fortalecer la re-
lacién con la comunidad. Ademas, se complementan con indicadores clave de rendimiento (KPI) y son designados
para el seguimiento del progreso. Sin embargo, muchas instituciones han abandonado la planificacion estratégica
tradicional lo que ha llevado a una reflexién sobre la necesidad de actualizacion, es decir, en lugar de desechar
por completo el trabajo realizado, se sugiere un cambio de paradigma hacia el disefio estratégico, centrado en los
resultados y no en las actividades a realizar. Este enfoque implica disefiar experiencias humanas con productos o
servicios y reconoce la imprevisibilidad del futuro junto con la necesidad de adaptacién continua.

5.2.2. El Ecosi$tema Estr

A

tégico y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad |

De acuerdo con lo mencionado previamente, se es-
tablece un marco estratégico en la Universidad Ean
que orienta la gestién institucional con el objetivo de
alcanzar la Vision proyectada para 2030. El Proyecto
Educativo Institucional (PEIl) se integra en el modelo
del Ecosistema Estratégico para migrar de un enfoque
tradicional a uno mas holistico y dinamico que trace
planes a corto, mediano y largo plazo para avanzar
hacia la meta de manera segura. Este nuevo enfoque
reconoce la educacién superior como un sistema inte-
grado que potencia el desarrollo de todas sus partes,
mantiene la dindmica interna, responde a los cambios
del entorno y enfrenta la incertidumbre, marcando asi
una evolucion respecto al enfoque académico lineal
clasico (Salgado-Guerrero, 2021)%,

De igual manera, se ha identificado que dentro de
la integracidon del Ecosistema Estratégico es de vital
importancia la gestion de la calidad a través del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) para
que las actividades proporcionen valor a todos los
interesados y los procesos internos sean eficientes.
La puesta en marcha de este sistema permite
ejecutar funciones esenciales tales como el soporte
en la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
El SIAC se adapta a los cambios de las demandas
externas y garantiza que la Institucién cumpla con
su Misién y su propuesta de valor, con base en los
principios que lo rigen: consistencia, confiabilidad,
rapidez y automatizacién, ética, transparencia,
responsabilidad y flexibilidad.

2 Ecosystematic. (s.f.). Ecosystem Strategy. http://www.ecosystematic.com/ecosystem-strategy/
2 Haney, D. (2020). Thinking like a designer in uncertain times. https://www.insidehighered.com/views/2020/06/23/times-crisis-colleges-should-ask-diffe-

rent-questions-they-do-traditional-strategic

% Salgado-Guerrero, J. (2021). Un ecosistema llamado Universidad. Parte | - Hacia una organizacién compatible con la vida Capitulo 1 - ;Por qué ecosistema?

https://doi.org/10.7476/9789978106822.0004.
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Por otro lado, el PEI se orienta hacia actividades de estrategia, utiliza su historia como referente y construye una
nueva ruta para transitar los préximos afios. Se busca ser todavia mas eficiente al gestionar los cambios que pro-
pone el entorno e identificar de forma mas precisa las necesidades y las demandas externas. En otras palabras,
permite crear una propuesta de valor idénea que cumpla las expectativas de los stakeholders. Es por lo que a
través de los 13 macro objetivos que se plantean, se muestran las acciones a seguir enmarcadas en las cuatro di-
mensiones (demandas sociales y financieras, grupos de interés, procesos misionales y aprendizaje y crecimiento).
Adicionalmente, el emprendimiento sostenible que se concibe como un factor que: “Promueve la innovacion apli-
cada para el equilibrio de los beneficios econdmicos con la responsabilidad social y ambiental, en un mundo mas
justo, equitativo y préspero.” Permitiéndose la conexién entre el PEl y el Ecosistema Estratégico.

La decisién de adoptar el enfoque del Ecosistema Estratégico responde a la necesidad de reconocer la interconexion
y la interdependencia entre distintos aspectos de valor de la Institucion. De alli que se proponga una visién
integrada que entrelaza los siete componentes estratégicos: calidad, innovacion, emprendimiento, sostenibilidad,
diversidades, visién global y prosperidad. Asi mismo, nos prepara para asumir retos, aprovechar las oportunidades
emergentes y obtener el reconocimiento como una de las universidades que ofrece formacion integral a sus
estudiantes, y los prepara para asumir cualquier desafio.

En conclusién, el Ecosistema Estratégico de la Ean refleja la firme creencia en la capacidad de la educacion superior
para ser un motor de cambio positivo y permite que la Institucién se erija como un faro de innovacién y responsa-
bilidad, el cual guia a las generaciones futuras hacia un mundo mas sostenible y equitativo. En los afios venideros,
este se continuara nutriendo mientras se consolida el compromiso con la formacion integral de personas que no
solo transforman sus propias vidas, sino también el mundo que les rodea.

Grafica 5. E/ Ecosistema Estratégico y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
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5.2.2.1. Compnentes estratégicos

Para responder a los enunciados filoséficos institucionales es necesario que la Institucion se desempefie efectivay
eficientemente, a través de una gestion innovadora, responsable, y adaptativa. Por tal razén, se desarroll6 un enfo-
que de Ecosistema Estratégico, que integra siete componentes? como las nuevas bases sobre las que se tomaran
las decisiones para la construccién del futuro planteado en este Proyecto Educativo Institucional y que guiaran la
accién de los lideres de los diferentes procesos. Estos componentes son dinamicos y por tanto pueden permane-
cer en el tiempo o transformarse dadas las circunstancias institucionales, las prioridades que se establezcan y de
acuerdo con los cambios que surjan en el campo de la educacién superior ademas de las transformaciones del
entorno.

1) Calidad
Declaracién: “Impulsa la excelencia para el desarrollo integral de las personas.” ]

En esta declaracion, la palabra excelencia se refiere a la calidad, la superioridad o la distincién en un campo especi-
fico, ya que representa la busqueda de la perfeccion y el constante mejoramiento en cualquier actividad. En otras
palabras, la excelencia implica la entrega de resultados excepcionales y de estandares que superen toda expecta-
tiva. Dentro del contexto empresarial, esta se ve reflejada en productos y servicios que superan las expectativas,
en la eficiencia de los procesos internos, en la innovaciéon constante, asi como en el nivel de satisfaccién de los
clientes. En el ambito académico, tiene que ver con el logro superado, con la calidad de la investigacion y el buen
desempefio del estudiante. Dentro del desarrollo integral de las personas hay cinco dimensiones del bienestar que
se deben mantener equilibradas y hacen parte del camino a la excelencia:

* Bienestar fisico: la excelencia implica cuidar la salud y el bienestar fisico a través de una alimentacién
equilibrada, ejercicio regular, descanso adecuado y atencion médica cuando sea necesario.

* Bienestar emocional: implica ser consciente de las emociones, manejar el estrés, desarrollar la resiliencia y
cultivar relaciones emocionalmente saludables.

* Bienestar intelectual: la excelencia en este ambito se relaciona con la adquisicion de conocimientos, mejores
habilidades cognitivas, creatividad e innovacion.

* Bienestar social: significa establecer relaciones sélidas, comunicarse eficazmente, practicar la empatia y
contribuir al bienestar de la comunidad.

* Bienestar espiritual: puede estar ligado o no con lareligion. Se refiere a la busqueda de significado y propésito
en la vida. Tiene que ver con los valores personales y con la exploracion de aspectos trascendentales.

, 2) Innovacion
"y p . —
Declaracién: “Inspira la creatividad.” w

Significa inspirar o fomentar en la gente la capacidad para pensar fuera de lo comun, que se les facilite generar
ideas originales, pensamientos innovadores y soluciones creativas a todo tipo de problemas. La inspiracién puede
provenir de diversas fuentes: entorno, experiencias vividas, arte, musica, naturaleza o interaccién con otros indi-
viduos. Cuando se busca inspirar la creatividad, se pretende motivar a las personas a pensar de manera no con-
vencional, romper con patrones preestablecidos, explorar nuevas perspectivas y expresar su imaginacién. Esto es
especialmente importante en campos como el arte, el disefio, la escritura, la innovacién tecnolégica y la resolucién
de problemas.

2 Estos Componente Estratégicos surgen como resultado del ejercicio analisis y debate realizado en el segundo semestre de 2023, con el equipo de lideres (Alta
Direccion, vicerrectores, gerentes, directores, coordinadores y profesores), a la luz de la Misién, la Vision, el Propésito Superior, Tipologia, Identidad y Valores de
la Universidad Ean.
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La creatividad puede fomentarse de diversas maneras, pero es necesario tener la disposicién para ampliar los ho-
rizontes. La meditacion, la adquisiciéon de nuevas habilidades, la exposicién a nuevas ideas, el trabajo colaborativo,
el consumo de arte y cultura, entre otros, maximizan este componente estratégico. La idea es siempre tratar de
buscar nuevas experiencias que enriquezcan y liberen de bloqueos. Es por lo que, estimular la creatividad implica
desarrollar el pensamiento creativo y ayudar a las personas a encontrar nuevas formas de abordar los desafios y
las oportunidades.

A 3) Emprendimiento
Declaracion: “Fomenta el desarrollo sostenible” w

Fomentar el desarrollo sostenible es promover y apoyar practicas, politicas o acciones que logren un crecimiento
econdmico y social equitativo y respetuoso con el medio ambiente. También satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer la capacidad de las futuras para satisfacer las suyas. Este se basa en tres
pilares que estan interconectados:

* Sostenibilidad econémica: busca promover un crecimiento econdmico que sea viable a largo plazo, que
ayude a preservar los recursos naturales y que genere empleo y prosperidad para las comunidades.

* Sostenibilidad social: busca garantizar que el desarrollo econémico beneficie a todas las personas de forma
equitativa y justa, ademas de querer mejorar la calidad de vida de los individuos, especialmente aquellos en
situaciones mas vulnerables.

* Sostenibilidad ambiental: se trata de proteger y preservar el medio ambiente, reducir los impactos negativos
en la naturaleza, conservar los recursos naturales y mitigar el cambio climatico.

Promover el desarrollo sostenible implica tomar medidas y decisiones que equilibren estos tres pilares, de modo
gue se pueda disfrutar de los recursos naturales hoy y siempre. Esto implica la adopcién de practicas comerciales
responsables: la conservacion de los ecosistemas, la promocién de energias limpias y renovables, la inclusién de
aspectos sociales y ambientales en las politicas, ademas de las estrategias de desarrollo. En resumen, se trata de
un enfoque integral que busca un equilibrio entre el progreso econémico, social y ambiental.

o 4) Diversidades
Declaracién: “Forma desde la libertad de ser y pensar.” ]

5.
~—Z

Busca crear un ambiente en el que los estudiantes sean capaces de descubrir quiénes son, logren desarrollar sus
propios talentos y piensen de forma auténoma. A través de esta declaracion se promueve la diversidad de opinio-
nesy la tolerancia hacia las diferencias; se valora la autoexpresién y la creatividad.

Este enfoque educativo busca empoderar a los individuos para que tomen decisiones informadas y gestionen
el rumbo de sus vidas de una manera consciente, inteligente, equilibrada y segura; en lugar de ser simplemente
receptores pasivos de conocimiento o de creencias impositivas. En Ultima instancia, se trata de favorecer los pro-
cesos de desarrollo personal y fomentar el pensamiento critico, ademas de guiar seres humanos auténticos que
en el futuro van a contribuir también a la sociedad.
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5) Vision global
Declaracién: “Prepara agentes de cambio que generen abundancia para la humanidad.” ]

@

Es el propdsito de educar y motivar a los estudiantes para que se conviertan en lideres y catalizadores de cambios
positivos para la sociedad. Estos agentes de cambio estan destinados a trabajar en pro de generar prosperidad,
bienestar y abundancia. Cabe sefialar que, en este contexto la palabra "abundancia" no se limita Unicamente a
la riqueza material, sino que también abarca ambitos relacionados con la salud, la felicidad, el conocimiento, la
igualdad, la sostenibilidad y en general, todos los aspectos que mejoren la calidad de vida de las personas y de la
sociedad.

Preparar agentes de cambio implica proporcionarles las herramientas, la educacion y la inspiracién necesarias
para abordar problemas y desafios en sus comunidades, paises o en el mundo entero. Estos pueden trabajar en
areas como la innovacién social, el emprendimiento, la investigacién cientifica, la educacién, la politica, la tecnolo-
gia, la sostenibilidad, entre otros. La visién global promueve la idea de empoderar a las personas para forjar lideres
que aporten contribuciones significativas y asi obtener un mundo mas préspero y equitativo.

6) Sostenibilidad.
Declaracién: “Potencia acciones conscientes y regeneradoras para el equilibrio del planeta")

Esta declaracion hace referencia a promover y fortalecer actividades deliberadas y sostenibles que contribuyan
a restaurar y mantener el equilibrio ambiental y ecolégico del planeta. En otras palabras, invita a tomar medidas
conscientes que ayuden a contrarrestar los efectos negativos del cambio climatico, la degradacién ambiental y
otros problemas que afectan el entorno.

Las "acciones conscientes" hacen referencia a que las personas y las organizaciones tomen decisiones informadas
y éticas que les ayuden con la reduccion de su huella ecolégica para contribuir con la proteccién del medio ambien-
te. Adicionalmente, “acciones regeneradoras" se refiere a actividades que no solo detienen la degradacion de la
naturaleza, sino que también buscan restaurar y mejorar el entorno natural. En resumen, toda declaracion inicial
hace hincapié en laimportancia de adoptar un enfoque responsable y activo que coopere en el proceso de abordar
desafios ambientales, trabaje en su regeneracién y encuentre el equilibrio ecolégico del planeta.

‘{' 7) Prosperidad
Declaracién: “Maneja sabiamente los recursos para asegurar la sostenibilidad y viabilidad
& a largo plazo.”

Se refiere a utilizar de manera inteligente y responsable cuatro recursos disponibles: naturales, financieros,
humanos y tecnoldgicos, con el objetivo de asegurar que permanezcan en el tiempo y puedan ser utilizados de
manera efectiva. La finalidad de este enfoque es demostrar que al gestionar de forma adecuada los recursos, se
reducira significativamente su riesgo de extincion y degradacién. Ademas, se asegura que las generaciones futuras
puedan disfrutar también de estos recursos.
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En conclusién, la razén de ser de los componentes estratégicos queda reflejada en la siguiente grafica:

Grafica 6. Componentes estratégicos

Fuente: Gerencia Estratégica (2023).

5.2.3. Articula¥i6n del Ecgsistema Estratégico con el PEI

Con el objetivo de activar el Ecosistema Estratégico en coherencia con el marco filoséfico y los referentes
institucionales, se presenta a continuacion la Tabla 2. En la primera y la segunda columna se observan las
dimensiones y los trece objetivos estratégicos, respectivamente, bajo la Iégica del Balanced Scorecard; seguidos
por su alineacién con los siete componentes estratégicos y, por ultimo, su relacién con las partes interesadas.
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Tabla 2. Articulacién de los objetivos institucionales con los componentes estratégicos y las partes interesadas

Componentes Estratégicos

Objetivo Estrategico (BSC) Calidad  Innovac idad Emprendimiento Diversidades Prosperidad Partes Interesadas

OBIJETIVO 01: Desarrollar capacidades para generar soluciones
X R » Clientes Corporativos y del
Demandas |efectivas, acordes al proyecto de vida individual, que también sector pablico
sociales y mejoren la sociedad y el entorno.
sostenibilidad
" i . . y . Directivos, Decanos, Rector, Gerente General, Consejo
financiera  |OBJETIVO 02: Garantizar la sostenibilidad financiera. N g
Superior, Sala General.
OBJETIVO 03: Propender por el crecimiento institucional X .
N . . Directivos, Decanos, Rector, Gerente General, Consejo
incrementando la cobertura de la universidad en alumnos, N
! Superior, Sala General.
programas y metodologias.
p 3 Aliados
. ” . ronalese i ronales, Gl . !
OBIJETIVO 04: Asegurar la satisfaccion de los diferentes grupos de nacionales e internacional ES,C\e.ntes Corporativos y del
X , sector publico, Profesores, Directivos, Decanos,
interés. Administrativos, Rector, Gerente General, Consejo
Superior, Sala General.
Grupos de
interés OBJETIVO 05: Mejorar el posicionamiento de la Ean a través de la Aliados e
s . . internacionales, Clientes Corporativos y del sector
adquisicion de nuevos estuantes y el relacionamiento con el sector o -
> ) pablico, Profesores, Directivos, Decanos,
empresarial y gobierno. Administrativos, Rector, Gerente General.
OBIJETIVO 06: Contribuir activamente hacia un futuro mds inclusivo, Aliados
§ - . e internaci Empresas iaci
sostenible y equitativo entre las especies, el entorno y el 3 ) N
X . . S /Fundaciones /Comunidades, Gobierno nacional, Otras
medioambiente, propendiendo por el equilibrio del ser humano en ES, Aliados, Directivos, Decanos, Rector, Gerente
el planeta. General, Consejo Superior, Sala General.
OBJETIVO 07: Garantizar la calidad y efectividad en los procesos Profesores, Directivos, Decanos, Administrativos, Rector,
académicos y de operacion. Gerente General.
- . Prof Directivos, D Administrativos, R
OBJETIVO 08: Asegurar una adecuada gestion del conocimiento que rofesores, Directivos, Decanos, dministrativos, Rector,
3 L Gerente General, Consejo Superior, Sala General,
redunde en la calidad académica y los procesos transversales. Estudiantes
OBIETIVO 09: Implementar un sistema de monitoreo para el analisis
Procesos del entorno y de tecnologias emergentes, que anticipe los cambios Directivos, Decanos, Rector, Gerente General, Consejo
misionales |y fortalezca el liderazgo de la Ean en la innovacién educativa y la Superior, Sala General.
formacion de profesionales competentes.
OBJETIVO 10: Fortalecer la relacién universidad - entorno mediante Estudiantes, Profesores, Directivos, Decanos, Rector,
la identificacidn precisa de necesidades y la formulacion estratégica Gerente General, Clientes Corporativos y del sector
de soluciones innovadoras. publico.
. . - Estudiantes, Profesores, Directivos, Decanos, Rector,
OBJETIVO 11: Fortalecer el proceso de movilidad e interaccion con uel " ores, birectivos, v 4
o e Gerente General, Aliados nacionales e internacionales,
otros agentes que agreguen valor a la gestién de la Universidad. Clientes Corporativos y del sector publico.
OBJETIVO 12: Desarrollar una cultura Eanista que sea coherente Profesores, Directivos, Decanos, Administrativos, Rector,
- X Gerente General, Consejo Superior, Sala General,
con el propésito superior.
OBIETIVO 13: Potenciar el liderazgo, la innovacidn y las tecnologias Profesores, Directivos, Decanos, Administrativos, Rector,
emergentes. Gerente General.

2.4. Rutas d€ acc

La Universidad Ean ha establecido rutas de accién a desarrollar en el periodo 2024-2030 que permitirdn apalancar
el logro de los trece objetivos estratégicos y el desglose de los siete componentes estratégicos. Estas seran ejecu-
tadas a través de planes de accién anuales que estableceran acciones y/o proyectos concretos, metas, indicadores
y responsables.
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Tabla 3. Rutas de accién 2024-2030

Rutas de Accion 2024-2030

Objetivos
Estratégicos
BSC

Calidad

Componentes Estratégicos

Innovaciéon Emprendimiento Diversidades Vision Global Sostenibilidad Prosperidad

Actualizar y mejorar continuamente el modelo educativo y los
procesos de formacién con la implementacion de estrategias
disruptivas, innovadoras, flexibles que incorporen tecnologias
emergentes.

4,5,7,9

Consolidar y formar continuamente al equipo de profesores y
buscar su excelencia para apalancar los procesos de ensefianza-
aprendizaje a partir del desarrollo de power skills, el uso de
tecnologias emergentes y herramientas innovadoras, el bilingtiismo
y la ruta del emprendimiento sostenible como ADN de la
Universidad.

4,7,12,13

Dar continuidad al fortalecimiento del portafolio de programas
académicos, para buscar una oferta pertinente, atractiva, dinamica,
innovadora que atienda las necesidades reales de la industria, los
sectores y las regiones, ademas de garantizar la insercidn laboral de
nuestros graduados.

2,3,56,9, 1

Consolidar el sistema interno de aseguramiento de la calidad
transversal para que promueva la autoregulacion y la
autoevaluacion en la toma de decisiones informadas que apunten a
las estrategias institucionales desde los 7 componentes del
ecosistema estratégico alineados con los objetivos estratégicos del
balanced scorecard.

7,8,9,10,11

Asegurar la calidad de los programas y de la institucion a través de
los procesos de autoevaluacion y planes de mejoramiento continuo
con fines de renovacién de registros calificados, acreditacién o
reacreditacion de programas e Institucional.

2,7,12

Optimizar, automatizar y mejorar continuamente los procesos
institucionales, a saber: procesos de gobierno y direccidon, procesos
misionales y procesos de apoyo, par obtener flexibilidad y
pertinencia en la operacién. Asi mismo, asegurar y salvaguardar los
sistemas de gestién y las certificaciones activas que garantice la
coherencia con el proyecto educativo institucional.

4,7,8,9

Establecer los principios y las orientaciones bajo los cuales se
desarrolla la investigacidn, la innovacidn y la creacidn en la Ean. se
busca soportar una vision estratégica que permita la generacién de
nuevo conocimiento y aporte al emprendimiento, la sostenibilidad
e y la innovacién a partir de soluciones que puedan transferirse a la
sociedad, mientras que se impacta positivamente al pais y a la
comunidad internacional.

1,510,111

Establecer los lineamientos generales, los medios y los recursos
necesarios para impulsar, permitir, facilitar, promover vy
potencializar el sistema de gestién de innovacién y su cultura, como
elemento transversal para el cumplimiento de metas y resultados
institucionales.

4,9,12,13

Crear la nueva facultad de artes y disefio de la Universidad, la cual
busca tener su operacion en la nueva sede de la calle 72.

2,3,5,6,10

Fomentar un ambiente inclusivo y diverso que promueva la
autoexpresion, el pensamiento independiente y el respeto a la
pluralidad de opiniones dentro de la comunidad universitaria, en
concordancia con la declaracién institucional "Forma desde la
libertad de ser y pensar" y la politica de diversidades e inclusion de
la Universidad Fan.

1,4,6,12

Asegurar la ruta de formacién académica para creacion,
constitucion, puesta en marcha y gestion de emprendimientos que
puedan redundar en el componente de sostenibilidad a través del
compromiso de los profesores en el aula de clase. De igual manera,
asegurar la ruta de formacion de power skills (comunicacién,
trabajo colaborativo, resiliencia, resolucion de conflictos,
administracion del caos, negociacion, entre otros).

1,4,56,9,1:

Posicionar a la Universidad desde Ean Impacta como la incubadora
universitaria referente en el ecosistema de emprendimiento
nacional.

5,9,10
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Rutas de Accién 2024-2030

Objetivos Componentes Estratégicos

Estratégicos

Formar agentes de cambio con una perspectiva global mediante el
desarrollo de programas, alianzas y convenios que permitan abrir
oportunidades a los estudiantes y profesionales para expandir su
vision mas alld de las fronteras nacionales y asi comprender las
dindmicas internacionales y las diversas realidades del mundo.

BSC Calidad Innovacion Emprendimiento Diversidades Vision Global Sostenibilidad Prosperidad

5,6,9,10,11] X X X

Implementar estrategias para internacionalizar el curriculo,
enriquecer la experiencia educativa y fomentar la competitividad
global de los estudiantes.

4,7,10,11 X X

Obtener recursos de capital para la implementacion de actividades
académicas, formativas, docentes, investigativas y de
emprendimiento, a través de acciones encaminadas a filantropia.

1,10 X X

Articular proyectos y actores estratégicos (internos y externos) que
aporten en sostenibilidad dentro del ambito nacional e
internacional.

1,2,5,6,8, 1( X X X X X

Gestionar proyectos y programas empresariales de alto impacto
para promover transiciones hacia la sostenibilidad en el contexto
territorial v sectorial.

1,2,56,10 X X X X

Definir y desarrollar estrategias que se articulen con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible para participar en rankings internacionales
que permitan visibilizar a la Universidad con la finalidad de
aumentar la adquisicion de estudiantes (presencial y virtual) y
posicionar nuestra marca.

Desarrollar estrategias de adquisicion de nuevos estudiantes y
posicionamiento de la marca Ean, en Bogotd y Regiones, que
generen mayor impacto en los ingresos para el logro de la
sostenibilidad financiera de la Universidad.

2,3,5 X X X X

Diversificar las fuentes de ingresos para el logro de la reinversion
responsable de los recursos, que se reflejen en mejores
instalaciones, tecnologia, capacidad instalada, servicio al
estudiante, tercerizados y calidad de los procesos misionales.

2,3,5,6,9 X X X X

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el manejo presupuestal y
financiero, asi como garantizar el eficiente y correcto manejo de los
recursos y excedentes.

Disefiar y desarrollar de la nueva propuesta del living lab Calle
72/71, bajo los principios de sostenibilidad, calidad de vida,
diferenciacién v eficiencia.

6,7,9,10 X X X X X X X

Reinvertir los excedentes de la Universidad en el mantenimiento
permante de las instalaciones del campus, la renovacién de equipos
y la implementacién de nuevos espacios para el deesarrollo
académico, investigativo y de bienestar de la comunidad eanista.

Definir y desarrollar la estrategia de posicionamiento de la Ean en
rankings nacionales o internacionales, con la finalidad de aumentar
la adquisicion de estudiantes (presencial y virtual) y posicionar
nuestra marca.

2,3,5 X X X X

Redefinir e implementar una estrategia con Graduados que
permita: el posicionamiento de los graduados en el ambito
corporativo; la generacion de redes de valor y relacionamiento Ean-
Graduados; el desarrollo de programas de formacién y el nexo con
el sector externo que permita articular a nuestros estudiantes
desde las practicas profesionales para la posterior insercién laboral.

1,4,5,6,10 X X X X

Fortalecer la marca empleadora de la Universidad Ean para su
consolidaciéon como un "Great Place to Work" .

7,9,12,13 X X X X

Establecer un programa de sucesion para promover el crecimiento
profesional y asegurar la transicidn efectiva de roles criticos dentro
de la organizacién.

7,13 X X X

Implementar un programa de compliance en la Universidad con el
objetivo de fortalecer la integridad institucional y promover una
cultura organizacional basada en la ética y el cumplimiento
normativo.

7,9 X X

Modernizar el modelo operativo y tecnoldgico, centralizados en la
experiencia de todos los usuarios eanistas, a través de
transformacién digital, seguridad informatica, sistemas de
informacion, procesos administrativos e infraestructura fisica.

2,7,9,13 X X X X X
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