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| Acuerdo No. 003
Consejo Superior Enero 22 de 2026

Por el cual se modifica la estructura orgdnica y se ajusta el mapa de procesos y subprocesos de la Universidad Ean

El Consejo Superior
de la
Universidad Ean
en uso de sus atribuciones estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo No. 022 de octubre 19 de 2023, el Consejo Superior modifico la estructura organica y ajusté
el mapa de procesos y subprocesos de la Universidad Ean.

Que mediante Acuerdo No. 008 de mayo 16 de 2024, el Consejo Superior autorizé a la Rectoria y a la Gerencia
General para realizar los ajustes estratégicos requeridos en la organizacion administrativa de la Institucién
(Estructura Organica y Mapa de Procesos y Subprocesos).

Que mediante Resolucion No. 023 de mayo 9 de 2025 la Rectoria modifico la estructura organica y ajusté el mapa
de procesos y subprocesos de la Universidad Ean.

Que, de conformidad con el literal 1) del articulo 26 de los Estatutos de la Institucion, corresponde al Consejo
Superior aprobar la estructura organica de la Universidad Ean y sus modificaciones, de acuerdo con las politicas
que trace la Sala General.

Que, en la sesion de la fecha, atendiendo la propuesta presentada por la Gerencia General, el Consejo Superior ha
determinado la necesidad estratégica de modificar la estructura organica de la Universidad Ean, con el fin de
fortalecer el gobierno instituclonal, optimizar la articulacion entre los niveles estratégico, tactico y operativo,
garantizar {a autonomia de los organos de control y vigllancaa y adecuar la orgamzacnén a los retos actuales en
materia académica, administrativa, tecnolognca de innovacion, sostenibilidad, proyeccion, crecimiento y desarrolio
del talento humano.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario reorganizar los niveles de Alta Direccion, las unidades estratégicas
de primer y segundo nivel, asi como el nivel tactico, redefiniendo adscripciones, lineas de reporte y denominaciones
de algunas dependencias, conforme a las necesidades institucionales de |a operacion y al cumplimiento de la misién
y el plan estratégico institucional.

Que, por lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°, Modificar la estructura organica y ajustar el mapa de procesos y subprocesos de {a Universidad
Ean, para el desarrollo de sus actwldades y el cumplimiento de su mision, vision, objetivos y propésito superior,
en i0s siguientes capitulos:

CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ESTRUCTURA. Las dreas de Ia Es@dura Organica béasica de la Universidad Ean son las siguientes:

1. Sala General = - ——
1.1. Revisoria Fiscal = f
1.2. Ean Enterprises — ' :

2. Consejo Superior ; =
2.1. Control Interno | — - — — == E
2.2, Comité de Auditoria = ' f — =

2.3. Rectoria | =
2.3.1. Consejo Académico = — ==
2.3.2. Direccion de Sostenibilidad ' =
2.3.3. Ean Inspira

2.4. Gerencia General
2.4.1. Vicerrectoria de Innovacion Académica = =
2.4.1.1. Consejos de Facultades = — = =
2.4.1.2. Facultad de Administracion, Finanzas y C:encxas Econémicas
2.4.1.3. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
2.4.1.4. Facultad de Ingenieria
2.4.1.4.1. Laboratorios de Ingenieria




eoe oo

o0 N ®
¢ o

o o 2all
® e 0 e UNiversidad
N

; Pdgina 2 de g del Acuerdo No. 003
Consejo Superior Fnero 22 de 2026

2.4.1.5. Gerencia de Investigaciones y Transferencia
2.4.1.5.1. Coordinacion Seminario de investigacion y trabajo de grado.
2.4.1.5.2. Coordinaciéon de Unidad de Desarrollo.
2.4.1.5.3. Coordinacion de Unidad de Innovacion y Transferencia
2.4.1.5.4, Publicaciones.
2.4.1.6. Direccidon de Internacionalizacién y Graduados
2.4.1.6.1. Coordinacion de Graduados vy filantropia
2.4.1.6.2. Coordinacion de Movilidad y Proyeccion Global
2.4.1.6.3. Coordinacion de Cooperacion Internacional y Agenda Global
2.4.1.7. Direccion Ean Virtual
2.4.1.7.1. Operacion académica virtual
2.4.1.7.2. Infraestructura digital
2.4.1.7.3. Produccion AVE
2.4.1.8. Coordinacion de Desarrollo Curricular, Assessment Center y Aseguramiento de la Calidad

Académica

2.4.2. Vicerrectoria Administrativa y Financiera
2.4.2.1. Direccidn de Gestion Administrativa
== =S Coordinacion de infraestructura y planta fisica.
24212 Coordinacion de Gestion de Proveedores.
2.4.2.2. Direccion de Contabilidad y Nomina
== EEEE Coordinacién de Némina y Seguridad Social
-5 == == Coordinacion de Contabilidad e Impuestos
2.4.2.3. Direccion de Planeacion y Control Financiero
2.4.2.4. Direccidn de Recursos Financieros

2.4.3. Vicerrectoria de Inteligencia Artificial y Tecnologia
2.4.3.1. Direccidn de Transformacién Digital

2.4.3.1.1. Coordinacion de Experiencia al Usuario.
= EEEE Coordinacion de Infraestructura Tecnologica.
2.4.3.1.3. Coordinaciéon de Sistemas de Informacion

2.4.3.2. Direccion de Inteligencia Artificial -
2.4.3.3. Coordinacion de Seguridad de la Informacion
2.4.3.4. Coordinacion Data Science y Bi

2.4.4. Gerencia Ean Impacta
2.4.4.1. Emprendimiento Sostenible

2.4.5. Gerencia de Desarrollo de Talento Humano
2.4.5.1. Direccion de Desarrollo y Experiencia del Colaborador
SElE s =T Coordinacion de Evaluacion y Desarrollo del Talento
2.4.5.1.2. Coordinacion de Experiencia del Colaborador y Cultura
2.4.5.2. Coordinacién de Seleccién, Compensacién y Vinculacién del Talento
2.4.5.3. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
2.4.5.4. Relaciones Laborales y OPS

2.4.6. Gerencia Proyeccion y Crecimiento
2.4.6.1. Direccion de Extension, Consultoria y Educacion Continuada

2.4.6.1.1. Gestion de Extension =
2.4.6.1.2. Educacion continuada
2.4.6.1.3. Licitaciones Publicas

2.4.6.2. Direccion de Eventos y Proyectos Culturales
2.4.6.2.1. Protocolo y Gestion de Eventos
2.4.6.2.2. Produccién Técnica y Logistica de Eventos
2.4.6.2.3. Tienda Ean
2.4.6.2.4. Gestion Comercial
2.4.6.2.5. Eventos Externos
2.4.6.2.6. Anfitriones y voceros

2.4.6.3. Direccion de Mercadeo y Comunicaciones

2.4.6.3.1. Coordinacion de Comunicaciones Corporativas
2.4.6.3.2. Coordinacién de Comunicacion interna
2.4.6.3.3. Coordinacion Centro de contacto

2.4.6.3.4. Coordinacion de Publicidad

2.4.6.4. Direccidon de Oferta Formal Presencial y Virtual
2.4.6.5. Direccidon de Consultoria Especializada
2.4.6.6. Coordinacion de Operacion y canales Regionales

2.4.7. Gerencia de Vida Universitaria y Experiencia al Estudiante

2.4.7.1. Direccion de Servicios de Apoyo Académico

d 1_______ 2.4.7.1.1, Servicios al Estudiante

l
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2.4.7.1.2. Coordinacion de Practicas
2.4.7.1.3. Coordinacion Unidad Académica Administrativa
2.4.7.1.4. Coordinacion Biblioteca - Centro de Recursos para Aprendizaje y la Investigacion
Aplicada
2.4.7.2. Coordinacidn de Defensoria Universitaria
2.4.7.3. Coordinacidn de Bienestar Universitario
2.4.7.4. Coordinacion de Admisiones
2.4.7.5. Coordinacion de Permanencia Estudiantil

2.4.8. Gerencia Estratégica
2.4.8.1. Coordinacion Oficina de Proyectos - PMO
2.4.8.2. Coordinacion Registros Calificados, Autoevaluacion y Acreditacién
2.4.8.3. Coordinaciéon Reportes a Entidades Gubernamentales
2.4.8.4. Coordinacion de Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Continuidad del Negocio
2.4.8.5. Coordinacion de Diversidades

2.4.9. Secretaria General
2.4.9.1. Gestion Juridica, Legal y Proteccion de Datos Personales
2.4.9.2. Registro Académico
2.4.9.3. Gestion Documental

2.4.10. Direccion Ean X
2.4.11. Fundacion para el Emprendimiento IMPACTA

PARAGRAFO 1: Las actividades atribuidas por los Estatutos de la Universidad Ean al Vicerrector de Formacion,
seran asumidas por el Vicerrector de Innovacion Academica; las atribuidas al Vicerrector de Extension y Proyeccion
Social, las asumira el Gerente de Proyeccion y Crecnmlento y las del Vicerrector Financiero y de Logistica, se
asumiran por el Vicerrector Administrativo y Financiero y por el Gerente de Desarrollo de Talento Humano.

PARAGRAFO 2: Las areas de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Vicerrectoria de Inteligencia Artificial y
Tecnologia, Secretaria General, Gerencia de Proyeccién y Crecimiento, Gerente de Desarrollo de Talento Humano

y Gerencia Estratégica, adscritas a Ia Gerencia General, por delegacidn de la Rectoria, seran responsables de brindar
soporte transversal a las necesidades de la Institucién.

PARAGRAFO 3: La Fundacién para el Emprendimiento IMPACTA, es una entidad sin animo de lucro fundada por
la Universidad Ean, razon por la cual tiene una relacién constante y permanente con las diversas areas definidas
en el presente acuerdo, especialmente con la Gerencia General, la Vicerrectoria de Innovacidon Académica, la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la Gerencia Ean Impacta y la Gerencia de Desarrollo de Talento Humano.

CAPITULO II
DE LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DE LAS PRINCIPALES
UNIDADES DE TRABAJO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

OBJETIVO Y ALCANCES. Los objetivos y alcances de las principales areas de la Estructura Organica basica de la
Universidad Ean, son los siguientes:

1. Sala General = *
De conformidad con los Estatutos, la Sala General es el maximo 6rgano de gobierno de la Universidad Ean y sus
atribuciones estan sefialadas en los mismos.

2. Consejo Superior

De conformidad con los Estatutos, el Consejo Superior es el maximo érgano de direccion administrativa, académica
y financiera y sus atribuciones estan sefialadas en los mismos.

2.3. Rectoria

De conformidad con lo establecido en los Articulos 4 y 40 de los Estatutos, el(la) Rector(a) es el(la) representante
legal de ia Universidad Ean, responsable de la gestion académica y administrativa con el apoyo de los Vicerrectores,
los Gerentes, los Decanos, los Directores y los cuerpos colegiados y demads autoridades que se definan en la
estructura organica. Sus funciones se encuentran establecidas en las leyes pertinentes, en las Politicas, los
Estatutos y los Reglamentos de la Institucién. Asi mismo, delega funciones administrativas y operativas a la
Gerencia General para concentrarse en la vision, el relacionamiento y la sostenibilidad de la universidad.

En estructura de reporte directo, de la Rectoria dependera la Direccion de Sostenibilidad, la cual promueve la
generacion de conexiones de valor entre actores estratégicos a través de alianzas, proyectos e iniciativas. Ademas,
la Rectoria contara con el apoyo y asesoria del Consejo Académico. Todo esto, con el objetivo de contribuir con la

apropiacion social del conocimiento y permear con la vision estratégica de sostenibilidad los procesos de la
Universudad Ean y su entorno. |

. ———— . —— ——— - .
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2.4, Gerencia General
Ejecuta por delegacion de la Rectoria, bajo las directrices del Consejo Superior, las funciones administrativas,

conformadas por las areas de la Vicerrectoria de Innovacion Académica, Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
Vicerrectoria de Inteligencia Artificial y Tecnologia, Secretaria General, Gerencia de Proyeccion y Crecimiento,
Gerencia de Desarrollo de Talento Humano, la Gerencia Estratégica, Gerencia Ean Impacta, Gerencia de Vida
Universitaria y Experiencia al Estudiante, y la Direccién Ean.

Esta Gerencia mantiene una relacion constante y permanente con la Fundacion para el Emprendimiento IMPACTA.

2.4.1. Vicerrectoria de Innovacion Académica

Lidera la estrategia académica integral de la institucion. Para ello, disefia, planifica y ejecuta los servicios y
programas universitarios conducentes a titulo educativo formal, articulando la gestion de las Facultades De
Administracion, Finanzas y Ciencias Econdmicas; Humanidades y Ciencias Sociales; e Ingenieria.

Promueve la actualizacién y operacionalizacion del modelo educativo y pedagogico frente a los referentes
estratégicos de la Universidad Ean, enfocandose en la formacion para el emprendimiento sostenible, la investigacion
y la innovacion como ejes transversales para la generacion de abundancia para la humanidad, orientado a la
materializacién del proposito superior de 1a Universidad Ean. Del mismo modo, fortalece y focaliza el rol de la
academia mediante el uso eficiente de datos y analisis al interior de la Universidad Ean, enfocandose temas
estratégicos, de eficiencia y analisis de informacion para la toma de decisiones en la academia.

En el ambito cientifico, a través de la Gerencia de Investigaciones y Transferencia, gestiona el ecosistema de
generacion y transferencia de conocimiento, a partir de 1a cual articula e integra los procesos para el desarrolio de
nuevos proyectos gue permitan promover la capacidad cientifica y la gestion editorial de los investigadores y
estudiantes de la Universidad Ean, a través de la gestion del conocimiento, 1a transferencia de resultados de
investigacion y la consultoria, desarrollados desde la academia y que permeen e impacten al sector productivo.

Lo anterior incluye fomentar el desarrollo y el potencial transferible de la investigacion basica y extender los
resultados de la investigacion aplicada en busca de patentes, registros, modelos, disefios y consultorias que
impacten a la sociedad bajo el marco del Proposito Superior (personas, empresas, organizaciones, gobierno),
teniendo como base ia innovacion.

En paralelo, asimila, adapta, genera y divulga el conocimiento requerido para el desarrolio de la mision y del
propdsito superior de la Universidad Ean, e igualmente, divulga y asesora al sector empresarial en la aplicacion de
sus investigaciones. *

Con todo ello, ejerce la gestion editorial en publicaciones fisicas y digitales en distintos formatos.

Ademas, integra las unidades de seminario de investigacion y trabajo de grado para fortalecer las competencias
resolutivas de los estudiantes, fortaleciendo la formaciéon académica y profesional para el cumplimiento de
requisitos de grado, integrando las unidades de estudios de seminario de investigacion y trabajo de grado, creando
una mayor capacidad para proponer soluciones eficientes, creativas y sostenibles.

Por otra parte, mediante la Direccion de Internacionalizacion y Graduados lidera los procesos de proyeccion regional
y global. Por tanto, apoya el desarrollo de acuerdos, convenios, afiliaciones y alianzas interinstitucionales, de
caracter nacional e internacional; manejando fas relaciones académicas institucionales y la ejecucion de los
convenios. Ademas, coordina la obtencidn de recursos de caracter no reembolsable (nacionales y/o internacionales)
para la gestion de proyectos y programas de la Institucion. También estd en cargada de prestar servicios de
informacién y de asesoria a la comunidad Eanista, en el campo de la Internacionalizacion. *

Asu vez, ofrece servicios de informacion electronicos y fisicos como recursos para el aprendizaje y la investigacion
aplicada. ——

Ahora bien, con el fin de mejorar la empleabilidad y el vinculo con el sector externo, integra acciones con graduados
y el sector empresarial, lidera y articula 1as iniciativas de filantropia que incluyen donaciones, asignaciones y legados
que beneficien aspirantes, a la comunidad Eanista y a los proyectos de investigacion, extension y proyeccion social
de la Universidad Ean. Del mismo modo, mediante la coordinacion de graduados y filantropia, integra su accion con
las empresas y los programas académicos para mejorar los indices de empleabilidad y nutrir el curriculo de acuerdo
con las necesidades actuales, potenciales y futuras del sector empresarial y social. En donde, en suma, se busca
potenciar la proyeccion global, el vinculo con redes internacionales y la empleabilidad.

A traves de la Direccion Ean virtual, direcciona, articula y fomenta la Educacién Virtual a través de su administracion,
planeacion y ejecucion, como nuevo modelo educativo de 1a Universidad. Asi las cosas, disefa y desarrolia |a
infraestructura digital y contenidos {produccion AVE) para la prestacion de servicios educativos internos y externos.
En consecuencia, garantiza el soporte y la transferencia del conocimiento a los programas acadéemicos desarrollados
en ambientes virtuales de aprendizaje. Esto incluye no solo la generacién de contenidos, sino también el
acompanamiento y soporte a los demas procesos de Ia Universidad Ean en relacion con la oferta de servicios
virtuales, especialmente materiales para la formacion a la medida para el sector empresarial.
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Finalmente, asegura la calidad académica mediante la coordinacion de Coordinacion de Desarrollo Curricular,
Assessment Center y Aseguramiento de la Calidad Académica, para lo cual desarrolla y fomenta estrategias para
el disefio, gestion y evaluacion del curriculo, con fundamento en las politicas institucionales y los referentes
normativos. En lo sucedaneo, también gestiona mecanismos de evaluacion, retroalimentacion y seguimiento de los
aprendizajes para la implementacion de acciones de mejora y certifica las competencias de los estudiantes y
docentes apoyado en el estédndar de calidad a través del Assessment Center.

Esta Vicerrectoria mantiene una relacién constante y permanente con la Fundacién para el emprendimiento
IMPACTA. _ | =— _‘_ _

2.4.2. VIcenectoﬂa Admin!strativa y Financiera
Lidera la estrategia de sostenibilidad economica y la eficiencia operativa de la universidad. En este sentido, asegura
la eficiencia administrativa y financiera en todos los procesos de la instituciéon, velando por la productividad, la

A través de ¥aDirecd6n de Planeacibn_y Control Financiero y la Direccion de Recursos Financieros, revisa, define y
controla los planes de inversion, presupuesto y ejecucion de costos y gastos, garantizando asi la disponibilidad de
recursos para e}cumphmxento del proposrto supenor y la sostenibilidad econdmica de la Universidad.

Por su parte medlante la Direcdén 3e{ontabmdad y NOomina, asegura la oportuna generacion y entrega de
informacion financiera, contable y tributaria a los entes de control e interesados. Simultaneamente, procesa y
liguida de manera precisa la nomina, dando cumplimiento a las obligaciones laborales en materia de salarios,
Seguridad Social y parafiscales. En suma, la Direccion de Contabilidad y Nomina esta abocada a asegurar la correcta
ccntabﬁ:zac:on de estos gastos y 8a generaclén de informes para las entidades de control correspondientes.

- Esto incluye {2 Gestion de proveedores, garantizando el cumplimiento de los requerimientos de bienes y servicios
de conformidad con los lineamientos institucionales, normativos y el manual de contratacion. Asi mismo, gestiona,
a través de ia Coordinacion Infraestructura y Planta Fisica de Ia Institucion, la adecuacion y mantenimiento de la
misma y presta semczos log:sncos, garantxzando la ejecucion de planes, proyectos, programas y actividades
mst:wdonales. = —  —

— Fsta V:cerrectona mamaene una Jelacxon constaﬁte y permanente con la Fundacion para el Emprendimiento
IMPACTA. “:—-f;_-“-_-“--— =1 :*‘i%_—t———_ =

2.4.3. Vi cerrectorxa derlntehgenclarﬁruﬁdal y Tecnologta
Disefia, lidera y gobierna la vision tecnologica y de Intel:gencna Artificial de la Universidad, no solo como un
~habiiitador operativo, sino como el eje transformadm:_dei modelo educativo, la investigacion y la sostenibilidad

mstituaonai =———— = =

Lo antedor con e! f‘m de pos:cmnar a la msﬁtucxon como referente gn educacion 4.0/5.0, asegurando que la
mtegraam de ia IA y ia tecnofogfa dlgltal pecsona!ice el aprendizaje, potencie la produccnon cientifica, garantice Ia

Slmu!téneamente, gestiona y arzahza Ia mformacuon mstutucxonal en forma centrahzada suministra herramientas
analiticas para la toma de decisiones y apoya a otros procesos para quetengan autonomua en la informacion que

necesitan para la gestion. — —

Genera, favorece y apoya la gestion de soluciones en Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Y, finalmente,
a traves de 1a coordinacion de seguridad de la informacion, vela por el cumplimiento de la normativa y directrices
para proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos digitales de la universidad

2.4.4. Gerencia Ean Impacta | =———
Desarrolla y articula las acciones de desarrollo del propésito superior, liderando 10S procesos de emprendimiento,

sostenibilidad e innovacion transversales para todos los procesos de la Universidad Ean.

Fomenta el emprendimiento sostenible como una actitud de inteligencia colectiva que se potencia a traves de
iniciativas creativas con alto potencial de impacto, generacion de valor y resiliencia para transitar al bienestar y a

la equidad.

A través del programa Ean Impacta, desarrolla y fortalece las capacidades de los emprendedores mediante
diferentes lineas de acompanamiento orientadas a fomentar y guiar la creacion, desarrollo y fortalecimiento de
emprendimientos y empresas sostenibles.

Asi mismo, impulsa la creacion y desarrollo de MiPymes de alto Impacto comprometidas con la sostenibilidad social,
economica y ambiental del pais.

Actia como Incubadora de nuevas lineas de negocio que impacten la sociedad y que estén alineadas con la
consolidacion del Propésito Superior,
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Esta Gerencia mantiene una relacion constante y permanente con la Fundacion para el Emprendimiento IMPACTA.

2.4.5. Gerencia de Desarrollo de Talento Humano

Gestiona integralmente el ciclo de vida del colaborador, posicionando a las personas como el eje central de la
estrategia Institucional. en este sentido, lidera la transformacion organizacional, alineando la estructura y la cultura
segun los referentes estratégicos, normativa y lineamientos institucionales.

A traveés de 1a Direccion de Desarrollo y Experiencia del Colaborador, propende por la buena experiencia del talento
eanista, acompanando la asimilacion y adopcion de los cambios institucionales, promoviendo el buen clima
organizacional y brindando una oferta de beneficios que impacten positivamente los diferentes momentos de su
vida. Al mismo tiempo, implementa programas para la capacitacion, el desarrollo y evaluacion del personal de la
Institucion, procurando la mejora de sus competencias mediante indicadores para maximizar su desempeno,
optimizar la eficiencia organizacional y consolidar una cultura de alta calidad.

Por otra parte, mediante la Coordinacion de Seleccion, Compensacion y Vinculacién del Talento, garantiza que los
colaboradores tengan 105 conocimientos, competencias y aptitudes necesarias para aportar a la mision, vision y

proposito superior de la Universidad. En paralelo garantiza la gestién eficaz y equitativa de la compensacion a los
colaboradores, abordando aspectos de atraccion y vinculacion, asi como el disefio de planes de compensacién que
promuevan el desarrollo y 1a retencidn del talento; vela por la custodia de la documentacion que soporta las hojas
de vida bajo 1a normativa de gestion documental y certifica la vinculacion de los administrativos y profesores activos
e inactives de la Universidad Ean, dentro del marco de |a legislacidon laboral colombiana.

En el ambito legal y normativo, a traves de Relaciones laborales y OPS, asegura la interacciéon entre la Universidad |
y los colaboradores gestionando la resolucion de conflictos laborales, la promocion de un ambiente de trabajo |
« positivo v el cumplimiento de Ia legisiacion laboral. A su vez, supervisa y articula sus actividades para la gestion de |
= -los contratos OPS, dando cumpﬁmiento a 13as directrices Institucionales y previendo riesgos, apuntando a su correcta
= administracién. = | |

F'malmente, at traves det Slstema de Gestxon de Seguridad y Salud en el Trabajo, se garantiza el mantenimiento y
mejoramiento continuo de las condiciones de bnenestar fisico, mental y social de los colaboradores, alineando su |
5 ‘hacer al cumpirmiento dela %egfsladén en Ia matena

= i

Esta Gerencxa mantlene una relacion consfante ¥ permanente con la Fundacion para el Emprendimiento IMPACTA.

2.4.6. Gerencxa Proyecmon y Crecumento— f
| Lidera la estrategia integral de expansion, pos:c:onamlento y sostemblhdad comercial de la institucion. en este
sent!do, es responsable de liderar estrategias y actividades comerciales que impulsen el posicionamiento, Ia

= demanda y €i creﬁtmxento sostembg de Ia Universlﬂad Ean =

Atxaves de‘ia Dlrecc:on:de Mercadeo y—ComumcacIones,_gesﬁona de manera integral las reputaciones pubhcas la
E ~ — = audiendas EY, fortafedendo la marc%;dfmednodéia promocwn de la oferta educativa. As: mismo, optxmnza practicas ,
= ycanales de comunicaciones ymercadeo que mejoren los ‘myéfes de interés, consideracion y conexion con la marca,
— = asi comc el desempeno del negoc:o con Tetacxon a la o :academlca y acciones propias de la Universidad. |

En cuanto ala @ptaaon-r}e estud:antes medxante ia Dtreccionﬁg OfeLta Formal Presencial y Virtual, ejecuta |a
= comunfcadén promocion, venta y reintegro de ‘estudiantes a los*programas y servicios educativos de la Universidad

== Ean, por diferentes canales, para el incremento de la demanda, asi como de la gestion de los servicios y programas
universitarios conducentes a titulo; y de educacion no formal; de asesoria y de consultoria. Lo anterior para
promover el cumplimiento de metas de ingreso para la Universidad. Esta gestlon se complementa con un despliegue
territorial a través de la Coordinacion de operac:on y canales reglonales, asn como por medio de las actividades del

Centro de Contacto, — =

AAAA LAY

3 Por otro {ado, a traves de la Direccion de Extension, Consultona y Educadén Continuada, desarrolla actividades
comerciales, disefio, alistamiento, preparacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los servicios, para los programas
de educacién no formal, de extension, formacion a la medida, consultoria y educacion continuada, como los
destinados a |a difusion de los conocimientos y al intercambio de experiencias.

, Finalmente, esta Direccion lidera la estrategia de negocios con el sector plblico y otros, mediante la gestion de
Licitaciones Publicas, asegurando la identificacion oportuna de convocatorias, la conformacion de alianzas
estratégicas vy la estructuracidn rigurosa de propuestas técnicas, juridicas y financieras que garanticen la

o —
———————

adjudicacion de proyectos de alto impacto. =

Luego, desde la Direccion de Eventos y Proyectos Culturales, direcciona, disefia y produmfofae-ako nivel
tanto para audiencias internas como para clientes externos a la Universidad, De igual form |
meta de ingresos correspondiente al alquiler de espacios, produccion de eventos, gestiénmﬁﬁfgfmm{emos
encaminados a fortalecer el posicionamiento de la marca Universidad Ean. Esta Direccion

Tienda Ean y define lineamientos de protocolo institucional y realiza el acompafiamiento y liderazgo
institucionales. Adicionaimente, gestiona la asignacion de auditorios para eventos cultura "‘-‘*"gggdémlCOS.

administrativos y corporativos. Ademés, dentro de la linea de gestién de proyectos :ultura!es, disefia y pone en
marcha Ias estrategias y acclones tendientes a posicionar a la Universldad Ean a;‘l Mmitﬁ de las industrias
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2.4.7. Gerencia de Vida Universitaria y Experiencia al Estudiante

Disefia y ejecuta el ecosistema integral de servicios para el estudiante, posicionando su experiencia como el eje
central de la promesa de valor institucional. en este sentido, gestiona el ciclo de vida del estudiante desde su
proceso de admision, favoreciendo la permanencia y el éxito académico, manteniendo una estrecha relacién con
10S mismos y gestionando una oferta de programas y servicios que contribuyen a la formacion integral y al
mejoramiento de las condiciones de vida de los estudiantes; lo cual propende por un acompanamiento
personalizado y la deteccion temprana de riesgos de desercion.

Para garantizar una formacion humana y equilibrada, a través de la Coordinacién de Bienestar Universitario,
promueve la salud fisica y mental, el deporte, la cultura y el desarrollo de habilidades blandas. Simultaneamente,
vela por la convivencia y el respeto de los derechos de la comunidad a través de la Coordinacion de Defensoria
Universitaria.

En el componente operativo y académico, se apoya en la Direccion de Servicios de Apoyo Académico para articular
tres frentes estratégicos: el primero, la gestion del conocimiento y el aprendizaje mediante la Coordinacién de
Biblioteca - Centro de Recursos para Aprendizaje y la Investigacion Aplicada, en donde se garantiza el acceso a
recursos de informacion fisicos y digitales de vanguardia el sequndo, la conexion con el entorno laboral por medio
de la Coordinacion de Practicas profes:onales a traves de la cual se articulan los conocimientos académicos con la
aplicacion al entorno laboral, asi como con la investigacion formativa, a partir de la aplicaciéon del método cientifico,
en coherencia con la competencia transversal de innovacion e investigacion, facilitando la insercion laboral
temprana; y el tercero, la eficiencia administrativa cuyo objetivo es brindar servicios de apoyo académico a la
——comunidad unwersutana, ‘buscando un acompanamiento permanente para la integraciéon de los procesos de
~ conformidad con los lineamientos institucionales, garantizando soluciones agiles y oportunas a través de Ia
= toorﬂ:naaon de Unidad Académica Administrativa y servicios al estudiante, asegurando una respuesta efectiva a

= los trémites = solicitudes de la comunidad.

= "2.4.8. _Gerencla Estratégxca- =——

~Articula {3 vision de futuro y asegura la allneacién institucional con los objetivos de largo plazo. En este sentido,
“integra informacion del entorno y de cada uno de 10s procesos para la definicion de la planeacién y gestion
— estratégica {a corto, mediano y 1argcr plazo), de tal forma que el proyecto educativo institucional, los planes,

= programas, proyectosy activldades estén alineados con la mision, objetivos y proposito superior.

—Para lcgrar ia eJ;ecuciénﬁEectwa de esta estrategla se apoya en la Coordinacion Oficina de Proyectos - PMO, con
— la cual realiza el sequimiento a la geshqndet?rayedo Educativo Institucional, Plan de Desarrollo, plan de accion,
-objetivos ¥ resultados clave de Ia Universidad Ean. Asi mismo, se encarga de la formulacion y gerenciamiento de

proyectcs el analxsxs y gestiﬂn de ia mformadénpara !a toma de decisiones institucionales.

zi'

:tncuanto al aseguramiento de !a_;aﬁdadye&z:un'@mento normativo, gestiona los procesos de autoevaluacion

—con fines de registro calificado y acreditacion institucional y de los programas mediante la Coordinacién de Registros

= ;- Cahﬁcados, Autoevaluacion gAcré&itaewh. Simultaneamente, asegura Ia transparencia y el cumplimiento legal

~ mediante la Coordinacién de Reportes a Entidades Guheraamentales, todo lo anterior en funcion de satisfacer los
= reguisitos legales y demés ﬁotiﬂcaciones de carécterﬁeadennco que competan al Ministerio de Educacion Nacional.

'_j‘ xmzsmo, vela por a excelencxa o"{’"" ati enaa organlzaclonal a traves de la Coordinacion de Sistemas

—de Gestidn de Calidad, Ambiental yCon ¢ Mei Neg c:o, garantiza el mantenimiento y mejora continua de ios

‘—'sxstemas de gestion. ——— - - -

! ,|"
'

’ *udera y desarroila la innovacion al servicio de la estrategxa pagagestionar apuestas de innovacion priorizadas,
robusteciendo la capacidad de las areas de la Universidad a traves de la ejecucion y transferencia de herramientas
y metodologias que fortalezcan la innovacion del producto,-integrando%a gestion de riesgos y los planes de
continuidad gue permitan la sostenibilidad de la operacion ante&ent!ngendas*. =
Finalmente, reconociendo la pluralidad como un valor mstxtucnonal = traves de la Coordinacion de Diversidades,
lidera la institucionalizacion del enfoque de género, diversidad e lncluslén"(GDI) en el ADN institucional. En este
orden de ideas, disena y desarrolla politicas institucionales que promuevan la equidad, 1a inclusién y el respeto por
la diversidad, garantizando su transversalizacion en todos los procesos academicos y administrativos. En paralelo,
implementa programas e iniciativas de sensibilizacion con enfoque diferencial (género, diversidad sexual,
discapacidad y etnias), y fomenta una cultura institucional que garantice espacios seguros, libres de discriminacién
y violencias, y de pertenencia para todos los colaboradores y comunidad universltaﬂa, allneandose con los
estandares naclonales e internacionales de Derechos Humanos.

2.4.9. Secretaria General | =
Garantiza gue todas las actuaciones institucionales esten acordes con las normas mtemas de la ' JVEIsidad |
las feyes de ia Republica de Colombia. .

Gestiona la informacion academica del estudiante y su titulacion, garantizando el cumg
estudiantil y demas normativas institucionales dentro del ambito del registro acac Smico,
mismo.
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P —

el s g e

_jSErativas tendientes a la planificacion, manejo, organizacién y custodia

r Ia Institucion, con el objeto de facilitar su utilizacion, consulta y

i e —

cé Ele, alineada con los mas altos estdndares de calidad institucional, vy
: a"—~*:-—":-:? leosy la comunidad en general.

:ncarga de gestiona rftodos los procesos asociados con la operacion de la plataforma,
2l cumplimiento de la s_:::e:t”i’ tucional de eliminar barreras al conocimiento mediante el uso de
nguardia. Asimismo, fomen desarrollo de competencias clave que antes estaban integradas
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la*Universsdad Ean, cuenta con grupos de trabajo que
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