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1. OBJETIVO

Orientar el proceso de comunicacion y promocion de la Universidad Cooperativa de Colombia desde los
fundamentos de la inclusion, interculturalidad y equidad de género para evitar sesgos de género o
discriminacion.

2. ALCANCE

Aplica desde la redaccién de los contenidos hasta la publicacion.

3. DEFINICIONES

e Comunicacion: Es intercambiar informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir

significados a través de un sistema compartido de signos y normas semanticas. En la Universidad
Cooperativa de Colombia la comunicacidon es gestionada desde el plan CORP: cultura organizacional,
orgullo, reputacion y posicionamiento. La comunicacion puede ser interna o externa y se canaliza a través
de un sistema de comunicacion nacional.

Equidad: “Medio para alcanzar /a igualdad) 'tanto la lgualdad entre fombres y mujeres como /3 equidad
ae genero, permiten trato identico o trato diferenciado segun /1as necesidades respectivas, La aistincion
[entre ambos conceplos] reside en gue mientras e derechio a /a jgualdad entre fombres y mujeres
requiere que cada Fstado nmplemente acciones especiiicas y Corncrelas para elmmar 18 discrimmacion
rea/’6, /3 equidad es posible cuando se da un brato justa, Se Consideran necesidaades e imtereses proplos de
/3 diferencia, 'gracias a 1a mncorporacion de meaidas especiiicas para /0S gruypos con derechios vulnerados;
este trafo justo asegura una [gualdad reaj sustantiva o de hecho, aun cuando /3s personas searn
diferentes” <

Promocion: Es todo aquello que sirve para estimular la compra o venta de un producto dentro de un
plazo corto. En la Universidad Cooperativa de Colombia se promocionan los programas de pregrado,
posgrados, formacion continua y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano — ETDH, a través de
medios impresos, audiovisuales, digitales y eventos.

4, DESARROLLO

Este documento describe los que se debe y no se debe hacer en la comunicacion o promocién de la Universidad
en materia de inclusion, interculturalidad y equidad de género. Asi mismo, lista una serie de términos necesarios
para tener en cuenta en la interaccion con los diferentes publicos.

1

Manual del Sistema de  Gestion de Igualdad de Género http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-

documents/publicaciones/MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL SGIG Junio 2015.pdf
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4.1 LINEAMIENTO DE COMUNICACION PARA LA EQUIDAD DE GENERO

La Universidad Cooperativa de Colombia entiende que la igualdad entre mujeres y hombres es un principio
universal reconocido mundialmente y que es la base para el desarrollo armoénico, econdmico, politico y social.
Por otra parte, la equidad es uno de los valores institucionales, el cual inspira a la Universidad a no tener
distinciones diversidad en edades, etnias, funcional, cultural, sexual, que se refleja en el material visual que se
publica interna y externamente de la democracia en el pais.

Es asi como, la Universidad asume un enfoque de equidad en sus dindmicas, articulandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente con el ODS 5: Igualdad de Género. Este compromiso implica que toda la
comunidad institucional sea corresponsable del uso de un lenguaje no sexista que generan sesgos de género y
discriminacion.

En este sentido, la Universidad se compromete a:

e Elaborar materiales de comunicacion y publicidad, internos y externos, libres de sesgos de género,
lenguaje sexista y discriminatorio.

e Disefiar herramientas que contribuyan a una comunicacion con equidad de género.

e Promover un lenguaje no sexista en las comunicaciones de manera que la comunidad institucional
entienda y apropie.

e Verificar el uso de imagenes y lenguaje incluyente y no sexistas en los distintos mecanismos de
comunicacion internos y externos.

4.2 USO DEL LENGUAJE

"H lenguaje es la 1acultad ael ser Aumano de expresarse y Comunicarse con los demas a través del sonido
articulado o de otros sistemas ae signos”.

El quehacer de la universidad se comunica mediante el lenguaje: la informacion oficial, los servicios que ofrece,
los resultados obtenidos; las presentaciones en eventos y reuniones; asi como la publicacion de materiales
promocionales que llegan a miles de personas. En consideracion a lo anterior, se debe resaltar que el lenguaje
esta implicito en todas las actividades diarias, y que ademas es la base de la construccion del pensamiento?. Por
lo tanto, se debe tener cuidado en el uso del lenguaje para no generar en los demas, interpretaciones de
desigualdad de género.

A continuacidn, se presenta una serie de ejemplos concretos que pueden facilitar el uso del lenguaje incluyente.
Es importante destacar que éstos deben analizarse y comprenderse en su contexto.

2 Definicion tomada del diccionario de la Real Académica de la Lengua.
3 pensamiento y lenguaje - Teoria del desarrollo cultural de las funciones psiquicas, Lev S. Vygotsky
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La Universidad reconoce la expresion "Todos y todas" al inicio de una intervencion o en los contextos que
se requiera enfatizar el género femenino o masculino. También se puede emplear: “Bienvenidas y
bienvenidos”, "Damas y caballeros” “"Seiores y seiioras”.

La designacién del femenino solo se debe usar cuando la oposicion de sexos es relevante en el contexto,
ejemplo: Los hombres y mujeres que hoy se graduan.

Para sustituir el masculino genérico se deben emplear términos colectivos, ejemplo: la comunidad
profesoral o estudiantil, para reemplazar los profesores o los estudiantes.

Se debe utilizar términos incluyentes en la denominacidon y clasificacion profesional y de cargos, sin
distinciones en masculino o en femenino, ejemplo: rector o rectora, vicerrector o vicerrectora,
director o directora, decano o decana.

Se deben usar pronombres para evitar muchas designaciones masculinas en el lenguaje, ejemplo: Quienes
deseen matricular un curso, para evitar, los estudiantes que deseen matricular un curso.

En todas las comunicaciones se debe intercalar el orden en el género, en el lenguaje se puede referir
primero a las mujeres y luego a los hombres o viceversa.

El participio activo del verbo ser, es ‘el ente’. Por ese motivo, cuando se nombra a la persona que denota
capacidad de ejercer la accidén que expresa el verbo, se le agrega al final ‘ente’, ejemplo: la persona que
preside, se le dice presidente, no presidenta, sin que dependa del género, (femenino o
masculino), se dice estudiante, no estudianta, se dice docente, no docenta.

4.3 USO DE IMAGENES

Las imagenes al igual que el lenguaje, son relevantes en la comunicacion para la equidad. Diversos estudios
indican que los seres humanos estan programados biolégicamente para procesar el mundo de un modo visual,
no en vano, el 90% de la informacion que se transmite al cerebro es visual®. En este sentido se hace relevante
el uso de imagenes que no estereotipen los roles de género ni violenten su dignidad.

En la comunicacion y promocién se utilizan imagenes que reflejan la equidad de género, en las que
hombres y mujeres realizan diferentes actividades, que sean profesionales o desempefien cargos, evitando
utilizar imagenes que representen los roles que tradicionalmente son asignados social y culturalmente.

La Institucion al ser una Universidad Multicampus, presenta una gran diversidad en edades, etnias,
funcional, cultural, sexual, que se refleja en el material visual que se publica interna y externamente.

En los anuncios de comunicacion interna y externa se incluyen imagenes de mujeres y hombres de manera
equitativa.

Lo anterior, se aplica para material como fotografia, video, animaciones, dibujos, presentaciones, entre otros.

4.4 EN EVENTOS

4 https://ernestoolivares.es/pensamos-90-en-imagenes/
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El cuefpb de la fnujer o del hombre, no se utiliza como objeto publicitario en las comunicaciones o promociones,
por el contrario, como institucién de educacién superior se destaca a los individuos por sus conocimientos,
comportamientos y logros para que sirvan de referentes de opinion en los medios de comunicacion. Las
personas que promueven los servicios de la Universidad son de ambos sexos y su imagen proyecta la filosofia
institucional y aspiracional.

4.5 GLOSARIO

Las definiciones relacionadas a continuacién son las que se ajustan a las dinamicas propias de la Institucién y
son tomadas del “Glosario de Género” elaborado por el Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES de
México® y del Manual del Sistema de Gestion de Igualdad de Género - Equipares®.

5

Abuso sexual: 7oda actividad sexual que sucede entre dos personas sin que medie e/ consentimiento de
alguna de ellas.

Acoso: Comporiamiento cuyo objeltivo €s intimidars, persegulr, apremiar € mportunar @ alguen con
IMOIEstias o requermientos. Aungue normannente se trata de una practica censurads, se reprodice en
contextos donde €/ entorno social brinda condiciones para ello, a/ o existir una sancion colectiva contra
alichos actos.

Acoso Laboral: Hostigamiento laboral, un tpo de violencia de genero gue se caracteriza por el eferciclo de
poder en una relacion dae suborainacion de /a victima rrente al agresor en /los ambiitos /aboral y escolar.

Acoso moral o psicologico: Somete a /a vichima @ traves del quebrantamiento de su confianza y su
autoestima por medio de /a Aumiacion publica, 18 burla, generacion de confusion, mcertidumbre y
cuestionamiento de sus princplos y valores,

Acoso sexual y faboral: £] acoso sexual es un comportamiento de naturaleza sexudl y comnolacion Sexista,
710 deseado por /3 victima, qgue arecta a 1a dignidad de hombres y mujeres. £ e ambito de/ trabajo se
mcluye el Comportamiento de SUperores Jerarguicos y colegas pProfesionales que resuiten en una amenaza
ae /a posicion /aboral,

Amblente laboral y salud: 7ener un buen ambiente de trabajo ayuda a que 1a planta profésionadl se sienta
/molivada, sobre todo en e/ momernto ae ir a trabajar, aumenta e/ rendimiento personadl y /a proauctividad
ae los equjpos de trabajo y asr de /a empresa en general. I motivado al trabajo mnfuye en gue se trabaje
IMEJOr Y IMES a GUSIO y S€ CONsIgarn asl IMmayores resultados y ciras mas efevaaas. Segun FQUIPARES

Autoestima: Valoracion gue una persona tiene y siente de s/ misma. £s /a percepcion intema dae cada
PEISON3E, CONStrulda a partir de 1os pensamientos, Sentimientos, Sensaciones y EXpeencias gue va teniendo
a /o largo de su vida. No es una caracteristica de nacimiento, sio una cualidad que se va modificando a /o
18rgo de la existencia. Comunicacion Inclyente.: Comunicacion emitida por /os medaios masivos de difusion,

Ramirez  Solérzano, Martha Alida (Coord.) (2008). Glosario de género. INMUJERES. Segunda edicién. México:

http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos download/100904.pdf

6

Manual del Sistema de Gestion de Igualdad de Género http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-

documents/publicaciones/MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL SGIG Junio 2015.pdf
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mediante e/ fenguaje hablado, escrito o visual, libre de codigos y Significados Sexistas que aiscrimimen y
atenten contra /a lbertad y dignidad de /as mujeres.

Construccion social de genero. Caracteristicas y /os atributos que son reconocidos socialmente como
IMASCUNNOS Y femerninos, asi como a/ valor que se les asigna en una deternminads socedad. Fste proceso
transcurre a nivel personal como social € mstitucional. Individualmente /a construccion sodial del genero se
Neva a cabo a /o largo ael diclo de vida de los sujetos, durante el cudl /oS procesos de sociaNzacion €n 1a
18mia y en 1as Instituciones escolares tienen una peculiar relevanca.

Comunicacion no sexista. £/ mancjo de una imagen adiversa y de /a incorporacion de un enfogue ae genero
en 1a comunicacion de /a empresa, requiere elmmar /oS estereotipos establecidos culturalmente sobre
PEDENES aslgnados a Nombres y mujeres, imagenes discriminatorias sobre /as mujeres. Desde un enfogue
ae genero, la proyeccion externa fomenta e/ respeto de los derechos de /as mujeres y rfortalece mensajes
ae fgualdad entre fombres y mujeres.

Derecho de /as ninias y los nifos. De ser protegidos por la sociedad y €/ £stado.

Desjgualdad de Género: Distarncia social entre mujeres y hombres. Historicamente, /s mujeres han estado
relegadas a /a esrera privada y los hombres, a /a esfera publica. Fsta situacion ha demvado en que /as
mujeres tengan un himitado acceso a /la rigueza, a los cargos de toma de decision, a un empleo
1EMUNerado en [gualdad a /os hombres, y que sean raladas de rornma aiscrinminatora.

Discriminacion. 7oda distincion, exclusion o restricclon que, basada en e/ origen etnico o naclonal, Sexo,
edad, discapacidad, conaicion social o economica, conaiciones de salid, embarazo, /engus, refgion,
opiniones, preferencias sexuales, estado avil o cualguier olra, lenga por efecto /impedir o anular e
1€Conocimiento o e/ ejiercicio de /os derechos y 1a [gualdad rea/ de oportunidades ae /as personas.

Diversidad Sexuals variedad, diferencia, abundanca de cosas distintas, De acuerdo con /a UNESCO
(Organizacion de /as Nacliones Unidas para /a Faucacion, /a Genda y la Cultura), se manifiesta en /a
"originaliaad y /a pluralidad de 13s identidades que caracterizan /os gruypos y Sociedades que componen /a
fumanidad”.

Division Sexual del trabajo: Categoria analitica que estudia e/ reparto de tareas diferenciadas por sexo en
una socredad o contexto particular.

Doble Jornada laboral: £ trabajo domestico 1o remunerado Se caracteriza por Ser una /1a80or relacionada
con la manutencion del bienestar y e/ cuidado dae /a familia, realizada princpalimente en el hogar y en su
IMEYOITE PO 13S IMUJErES, 3 QUIENES IMUICAAS VECES SE /eS considera mprodictivas.

Estereotipo: Son creencias sobre colectivos Numanos que se carean y comparten en y entre los grupos
aentro de una cultura determinads. Los estereotjpos solo Hegan a ser Sociales cuando Son Comparidos por
un gran numero de personas dentro de un gruypo o entidqades sociales (comunidad, socledad, pars, etc.).

Estupro; Delito gue comete un adulto gue haciendo uso de /a confianza o @ base de enganos abusa
sexualmente de un o una menor de edad.

Falocentrismo. Caracteristica de /as sociedades que, simbolicamente y en /a practica, avalan e/ predominio
de /os fhombres sobre /3s mujeres con base en una mayor valoracion del organo sexual masculino (1alo)
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COmo centro de /a creacion Aumana, de ta/ 1ornma que dichas sociedades no solo estan dominadas por /os
"Imachos” sino tambien lo exalan como valor y refererncia absolia.

Feminicidio:; Tjpo de violenca que se ha mtentado tpificar como delito para poner a/ descubrerto /os
homicidios intencionales contra 1as mujeres por e/ hecho de ser mujeres. £ otros paises de Latinoamerica
a estos fomicidios se /es flama remicialios.

Feminismo.: Movimiento que busca /8 emancpacion de /a mujer en su Sentido pleno —y no unicamente
como adguisidora de derectios, como e€n & suragismo- por /o que habria de restringir su uso a /os
movimientos de mujeres del siglo XZx.

Género: Formas historicas y socioculturales en que mujeres y hombres construyen su laentidad,
mteractian y organizan St pariicpacion €n /a socedad. Formas gue varlan de una cultura @ otra y se
transforman a través de/ tiempo.

Homorfobia.: Comportamiento gue se define como €/ odio, rechaza, aversion, Prejuicio y aiscrimmacion
contra 1as personas que tenen preferencias sexuales aiversas a la felerosexualidad, se asocia
princpalimente con &/ rechazo a /1os Nomosexuales.

Hostigamiento (sexual): Abarca cualguier comportamiento que resulte orensivo, ncomodo o humilante y
que niegue a una persona la dignidad y respeto a gue tiene aerectio.

Machismo. Cornjunto de creencias, conaductas, actitudes y practicas sociales que Justifican y promuevern
aclituaes aiscrimmnatorias contra 13s Imujeres. FsIas se SUstentarn en dos suypuestos basicos;

a) La polarizacion de /os roles y estereotipos que definen /o mascuiino y /o remernino.

b) La estigmatizacion y aesvaloracion de lo propliamente femenino, basado en /a violencia risica o
psicologica (expresion extrema del machismao), e/ engario, la mentia y e/ fomento de estereotipos
que gesvalorizan a /1a persona.

Masculinldad. Desde e/ enfogue de genero, diferentes estudiosos comnciden en que 1a masculinidad es una
CONSIIUCCIon Socia/ reférida @ valores cultiralmente aceplados de /3s practicas y representaciones de ser
fombre.

Malriareado.: Sociedades donde /a mujer ocupa /a autoridad prepornderante en aspectos fundamentales de
/8 vida publica y privada.

Misoginna.: Tendencia ideologica y psicologica de odio Aacia 1 mujer gue se maniiesta en actos violentos y
crueles contra elia por su genero.

Mujeres en situacion de vulnerabiidad: Aguellas gue, por su Situacion economica, social y/o ramiar,
carecen de elementos para integrarse al desarrollo y tenen mas posibiidades de sufrir doble
discriminacion, maltrato y violencia de genero.

Orientacion/Preferencia sexual: Los estudios sobre sexualidad identifican dos conceptos para descripir 12
1aentidad sexual: orentacion y preferencla sexual. £1 temmino orentacion sexual expresa /a mainacion de /a
lraccion o conaucta emocional-sexuar.

Paternidad Respornsable: Relacion entre un padre o madre y una /ija o fijo. Juridicamente se define como
13 1E3CIon que se adguiere ya Sead por VInculo biologico o por adopaion.
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Palriarcado. TEmmino antropologico usado para derinir 1a conaicion soclologica donde los miembros
IMAsCUNnNos ae una sociedad tienden a predorminar en posiclones de poader.

Perspectiva de género. Herramienta conceptual gue bUsca mostrar gue 13s diferencias entre mujeres y
hombres se dan no solo por su deternminaclion bioldgica, sino tambien por /3s diferencias culturales
asignadaas a /os seres Numaros,

Prevericion de /a violencia: Conjunto de acclones aiseriadas para evitar Comportamientos violentos entre /as
PErsonas.

Rol: Conjunfo de funciones, lareas, responsabiidades y premogaivas que se generan como
EXPECIALIVES/EXIGENCIas SOCIFIES y SUDJELVAs. es decl, una vez asumido e/ rol por una persona, /8 gente en
SU entorno exige que /o cumpla y pone Sarnclones st 110 Se /o fleva @ cabo.

Sensible al género: £l genero se ve como un medio para €/ logro de los objetivos de desarrolo.

Sexismo. Discriminacion basada en €/ sexo de /as personas. E5ta beneficia a un sexo sobre e/ olro, basada
dnicamente en ese criterfo. Muestra a /a mujer como un Ser inférior debido a sus diferencias blologicas con
e/ hombre.

Sexo.: Conjunto de diferencias blologicas, anatomicas y fsiologicas de /os Seres Aumearnos gue /os definen
como hombres o mujeres (varon o hembra). £sto mcluye la diversidad evidente de sus organos genitales
EXIEITIOS € INLEros, 13S Particiandades endocings QUe 13s SUSLentan y 1as aiferencias relativas a 1a fimcion
ae 18 procreacion.

Sexvalidad: £5 e/ conjunto de conaiciones anaromicas, fsiologicas y arectivas gue Identifican a cada Sexo.
También es &/ cornjunto de 1enomernos emocionales y de conaucta relacionados con e/ Sexo, gue marcan ae
Imanera decisiva al ser Nmano en lodas /as 1ases de su aesarrolo.

Techo de Cristal: Barrera invisible derntro ael entramado estruciural ae 13s orgarnizaciones gue 1o permite o
mpide el acceso de 1as mujeres a puestos de mayor responsabiidad. £sta mvisibiidad estd dada por /a
mexistencia de algun mecanismo formal o mnfornma/l al cud/ puedsa atrbuirse esta situacion, por o gue /as
razones son dificiles de detectar.

Teoria de genero: Tiene como herramienta central e/ andlisis de 1as diferencias entre sexo y genero,
aunque esta diferencia abarca 13 Concepcion ae cada socedad respecto a /3s relaciones entre /os Sexos.

Transversalidad: £l sentido princpal oforgado a esta nocion, ha sido mcorporar /3 perspectiva de /a
lgualdad de genero en /os distintos niveles y etapas que conforman el proceso de fornmulacion, eiecucion y
evaniacion dae 1as politicas publicas, de manera que 13s mujeres y los hombres puedan beneficiarse de/
nmpacto de /a distribucion de /os recursos y 1o se perpetie la desigualdad de genero.

Victimizacion. Maltrato o trato diferenciado hacia una persona debido a que ha presentado una denuncia
POor diSCIrimingcion o porgue apoya 18 denuncia de urn colega.

Violencia contra la mujer: 7odo acto violento que tiene por motivo profundo /2 pertenencia a/ sexo
femenino y gue ocasiona como resultado SUrImiento y/o darnio 1isico, psicologico o sexual, ya sea en /a vida
publica o en e/ ambito privado.
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o WUolencia Familiar: £5 el acto abusivo de poder u omision mtencional, dingido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera isica, verbal, psicologica, patrimonial, economica y Sexual, dentro o fuera
ae/ domicilio 1amiiar, a /as y los integrantes de/l nucleo 1amimar cuyo agresor tenga o Aaya tenido relacion
age parentesco por consanguinidad (paares, hermanos, fjos o hjas) o alinidad, de malrimonio,
concubinato o mantenga o Aayan mantenido una relacion ae hecho.

o Violencia institucional: Son /los actos v omisiones de /as y /os servidores publicos de cualguier oraen de
goblerno, que discrininen o tengan como /fin dilatar, obsiaculizar o impedir €/ goce y ejercicio de /os
derechos humanos de 13s mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
preverir y atender 18 VIDIENcia contra 13s mujeres.,

o Violencia laboral y docente.: Se ejerce por 13s personas que tienen un vinculo /aboral docente o analogo
con /la victima, maependientemente de /a relacion jerdrguica, consistente en un acto o una omision dae
abuso de poder gue dalia /a autoestima, salud, mtegridad, libertad y seguridad de /a vichima e impide su
aesarrollo y alenta contra /a lgualdad.

o Violencia sexual: Acto gue degradsa o dalia el cuepo y/o 1a sexualidad de /a victima, que atenta contra su
nbertad, dignidad e integridad, como una expresion ae abuso de poder que mplica 18 SUpremacla sobre /a
mujer, al genjgraria o concebirla como objeto.

o Xenofoblia: Prejuicio, recelo, miedo, rechazo u odio expresado contra 13s personas de grupos Enicos
aiferentes, extranjeras o cuya fsonomia sodal, poltica y cultural se desconoce. Se basa en "prejuicios
Historicos, lingdisticos, religiosos, culturales, e mcluso nacionales, para justiicar /8 separacion total y
obligatoria entre diferentes grupos étnicos, con e/ fin de no perder la identidad propla”.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Internos:

Acuerdo Superior 503 del 10 de Septiembre de 2019, "Por medio de la cual se declara la Politica de Inclusion e
Interculturalidad de la Universidad Cooperativa de Colombia.

https://www.ucc.edu.co/asuntos-legales/AcuerdosSuperiores2019/Acuerdo 503 de 2019.pdf

Externos:
Manual de Género para Periodistas:

https://www.eird.org/orange-day/docs/genero/manual-de-genero-para-periodistas-pnud. pdf
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6. RELACION DE VERSIONES

Version Fecha de aprobacion Descripcion
1 Octubre de 2019 Documento Inicial
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