UniversipaD-

é % ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE Pigina 1de 2
g dging
J ¥  ENALTA CALIDAD
"‘-'_!_b ésﬁ' fles. ne, 12773 del Mineducacion
Ay ecet™ 1900413, vigencia 19/09/17

Vigilada Mineducacion . b, 1 ? 3
Resolucion No. i

Por la cual se establecen los requisitos y procedimicntos para ¢l trimite y otorgamiento de abonos y devoluciones
sobre los derechos pecuniatios de matricula pagados por los estudiantes de la Universidad TEAN.

Il Rector
de la
Universidad EAN

cn uso de sus atribucionés estatutartas y
Considerando:

Que de conformidad con lo establecido en cl artticulo 109 de la Tey 30 de 1992, las mstituciones de educacion
superior deben tener un Reglamento Estudiantl.

Que mediante ¢l Acuerdo No. 016 de 21 de julio de 2016 del Consejo Supetior, se expide un nuevo reglamento
estudiantil.

Que el mencionado Acuerdo en el articulo 36 y 37 sefalan lo siguiente sobre devoluciones v abonos:

“Lrticnto 36. Devoticiones: Eu la Universidad BAN se podrdn realizar devoluiones de lor derechas pecimniarios que pegan los
estudiantes por conceplo de malricule excepaonaliente y en los 1érminas y condiciones gue estallesea la Listitneiin,

Articilo 37, Abonos: En la Unirersidad EAN se padrd reservar mn porcentaje de fos derechor pecuntetios pagados por concepto de
matricnla, a guienes solicifen aplasmiento del periodo académico completo, en los términos y cadiciones qne esiablesca la Dustitueiin™

Que el articulo 43 de fos Estatutos de la Universidad EAN sefala que ¢ Rector tiene como funcion:

“o. Dirgir, liderar y coordinar bajo sit responsabifidad geveral, la gestidn académica. administrativa y finandicra de o Univeriidad
VAN, confarme a la ey, la normatividad aplicable, loy Estatutos, fas Politicas y demds Reglanentos™

Que por lo expucsto,
RESUELVE

ARTICULO 1. [istablecer los requisitos y procedimientos para Ia solicitud, tramite y otorgamiento de abonos y
devoluciones sobre los derechos pecuniatios de matricula pagados por los estudiantes de Ta Universidad BEAN.

CAPITULO I - ABONOS
ARTICULO 2. ABONOS: I’ alono se podra solicitar en los signientes términos:

2.1.  Siel aplazamicnto de la marsicula se solicita antes de iniciar el periodo académico, se abonari ¢l ochenta
pot ciento (80%) dcl valor total de los derechos pecuniarios pagados por cl estudiante por concepto de
matricula. '

2.2.  Siclaplazamiento de la matricula se solicita después de iniciar el periodo académico y antes de Ia terminacion
de Ia cuarta semana del mismo, s¢ abonard ¢l setenta por ciento (70%) del valor total de los derechos
pecuniarios pagados por el estudiante por concepto de matricula.

Parigrafo: Los derechos pecuniatios de matricula que sean abonados en los términos de Ta presente Resolucion no
podran ser devucltos posteriormente por ningun motivo.

CAPITULO 11 - DEVOLUCIONES
ARTICULO 3. DEVOLUCIONES: La devolucién se podri solicitar en los siguientes términos:

3.1, Silacancelacion de la matricula se solicita antes de iniciar ol periodo académico, se devolveti el setenta por
ciento (70%) del valor total de los derechos pecuniarios pagados por ¢l estudiante por concepto de
matricula.

3.2.  Sila cancelacion de la matricula se solicita después de iniciar ¢l periodo académico y antes de Ia terminacion
de la cuarta semana del mismo, se devolvera el cincuenta por ciento (50%) del valor total de los derechos
pecuniarios pagados por el estudiante por concepto de matricula.

CAPITULO III - CONSIDERACIONES GENERALES = e
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ARTICULO 4. 1.a devolucién v/ o abono que se realice, implica el retiro de las unidades de estudio del periodo
académico correspondiente del historial académico del estudiante y por lo tanto no afectari su promedio.

ARTICULO 5. Las solicitudes de devoluciones o abonos deberin cumplir con los requisitos y trimites definidos
por la Universidad EAN, para tal fin y sin excepcion alguna deberin estar acompanadas de los documentos sopotte
originales requeridos en cada caso, ser radicadas personalmente o por correo postal certificado por parte del
estudiante en la institucion para su revision ntegral. De no cumplir con los requisitos establecidos, dicha solicitud
no podti ser revisada y se considerari como no valida,

ARTICULO 6. Las solicitudes de abonos serin atendidas y gestionadas por el subproceso de registro académico
o quien haga sus veces y las solicitudes de devoluciones por el subproceso de servicios al estudiante o quien haga
sus veces, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

oy
ARTICULO 7. Cuando ¢l estudiante solicite la devolucion de los derechos pecuniarios de matricula se verificard
st estos han sido pagados con recursos de terceros a titulo de ayudas o auxilios educativos y se procederi conforme
el procedimiento establecido.

ARTICULO 8. Dadas las distintas y especiales caracteristicas del proceso de matricula para los programas de
Lispecializacion, NMaestria y Doctorado en modalidad presencial y virtual, se aprobarin devoluciones y abonos del
setenta por ciento (70%) del valor de los derechos pecuniarios pagados por el estudiante por concepto de matricula
de cada modulo o unidad de estudio, Gnica y exclusivamente cuando las solicitudes se realicen dentro de los dos (2)
dias calendario anteriores al inicio las actividades académicas del médulo o unidad de estudio objeto de la solicirud
y del cincuenta por ciento (50%) del valor de los derechos pecuniatios pagados por el estudiante por concepto
de matricula de cada modulo o unidad de estudio, unica y exclusivamente cuando las solicitudes se realicen dentro
de la primera semana de iniciadas las actividades académicas del médulo o unidad de estudio objeto de la solicitud,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la Universidad EAN para tal fin. Después de los plazos
senalados no habri lugar a devolucion o abono por ningiin motivo.

ARTICULO 9. Todos los abonos aprobados serin aplicados miximo en los dos (2) semestres académicos
inmediatamente siguientes a la solicitud del aplazamiento, sin embargo, el estudiante deberd cancelar la diferencia
que pueda presentarse entre la tarifa vigente al momento de la solicitud de abono v la tanifa vigente al momento de
realizar la nueva matricula,

ARTICULO 10. $i la solicitud de devolucion y abono se realiza por fuera de las fechas establecidas en esta
Resolucion no habri lugar a trimite ni aprobacién de la misma por ningin motivo.

ARTICULO 11. 1l procedimiento establecido en esta Resolucion aplica para todas las solicitudes de devoluciones
y abonos que se presenten en virtud del Acuerdo 048 de octubre 17 de 2013 y del Acuerdo 016 de julio 21 de 2016.

ARTICULO 12. 1.a presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las disposiciones
que le scan contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bogoti D.C. a los
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