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El 2023 fue un afio de grandes retos y logros para la Universidad Ean.
Experimentamos un crecimiento del 21,5% en ingresos, mantuvimos un 13% de
desercion evidenciando los esfuerzos en retencidon e implementamos rutas de
microcredenciales para el logro temprano de objetivos por parte de los estudiantes.

La calidad académica fue un pilar fundamental, razén por la cual renovamos
el portafolio de programas académicos y disefiamos 11 nuevos programas
en pregrado y posgrado apuntando al mejoramiento continuo de la oferta de
valor hacia nuestros estudiantes. EanX se consolid6 como un diferenciador
en la oferta de contenidos académicos complementarios. A esto se sumaron
grandes proyectos en sostenibilidad y emprendimiento sostenible, y una robusta
estrategia de comunicacion y marketing para la generaciéon de leads.

La planeacién estratégica 2024-2030 y la redefinicion de los lineamientos
estratégicos institucionales a través del Ecosistema Estratégico marcaran la ruta
hacia el futuro de la Universidad.

En definitiva, el 2023 fue un afio de crecimiento, innovacién y consolidacién
para la Universidad Ean. Afrontamos los retos con decision y creatividad, dando
apertura a la innovacién como detonante para el cumplimiento de los buenos
resultados. La innovacién no se produce en aislamiento, este es el resultado de
un excelente trabajo en equipo.

jFelicitaciones a toda nuestra comunidad eanista!
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1.1.Direccionamiento estratégico

Por mas de 56 afos, la Universidad Ean se ha enfocado en el cumplimiento de su razén de ser y la promesa
de valor que aterriza a través de la Misidn, el Propdésito Superior, la Tipologia y la Identidad, para responder
concienzudamente a las necesidades de la comunidad eanista y de las demandas externas, y adaptarse con
celeridad a los cambios del entorno con los diferenciales que la caracterizan.

. 7

Mision institucional

“Contribuir a la formacién integral de la persona y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su
accion coadyuve al desarrollo econémico y social de los pueblos”.

Propésito Superior

“La Universidad Ean declara ser una institucién cuyo Propdésito Superior es aportar a la formacion integral
y del emprendimiento sostenible, considerando la investigacion, el liderazgo y | a innovacién, elementos
fundamentales en la generacién de abundancia para la humanidad”.

Tipologia institucional

“La Ean brinda formacién para la vida y para que ella a su vez genere abundancia, desde la oferta de rutas
de aprendizaje flexibles en diversas areas de conocimiento y niveles académicos con multiples salidas,
soportada en proyectos y retos; aloja el emprendimiento sostenible como un eje transversal que se conecta
con el entorno y la sociedad por medio de investigacion formativa y aplicada, la innovacién educativa y la
innovaciéon desde los productos”.

Identidad institucional

“La Ean es una Institucién participativa, democratica,
incluyente y diversa, con capacidad de gestionar sus
recursos de manera responsable y transparente, por lo
tanto, logra ser sélida financieramente; construye una
comunidad imaginativa y adaptable, que a favor de los
proyectos de vida de los estudiantes y preparada para
navegar en la complejidad de un mundo que requiere
universidades capaces de arriesgarse a generar
cambios en la sociedad”.
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Considerando que la Universidad cuenta con un plan estratégico de mediano plazo proyectado para los afios 2020
a 2023 y dado el cierre de dicha vigencia, durante el afio 2023 desarrollamos diferentes talleres y grupos focales
en los que se convocd a la comunidad eanista -estudiantes de pregrado y posgrado, graduados, profesores,
empresarios, lideres de procesos y sus equipos de trabajo y la Alta Direccién-, para la construccién conjunta del
nuevo Ecosistema Estratégico 2024-2030.

1.1.1 Proyectos estratégicos y transversales

Proyecto Portafolio

ﬁlm Objetivo: consolidar el portafolio de programas académicos con base en los intereses de los

—Q— estudiantes y de las necesidades del entorno, los sectores, la industria, las regiones, asi como a

&Ty partir de la identificacién de las mejores practicas y de las oportunidades en el sector educativo.

( ]
&/‘)

Logros: el Ministerio de Educacion Nacional nos Préximos pasos: continuaremos con el disefio de
aprobo 18 programas nuevos solicitados en el 2022, nuevos programas y con los procesos de modificacion
Adicionalmente, este afio radicamos 11 programas de programas vigentes en pro del aseguramiento de la

mas. calidad.

Proyecto SIAC

I |

Objetivo: Logros: . .
Fortalecer nuestro Sistema Desarrollamos la fase de Proximos pasos:
Interno de Aseguramiento diagnostico y de identificacion Durante el 2024
de la Calidad que garantiza de oportunidades basadas en desarrollaremos Iglfase de
el cumplimiento de nuestra las mejoras practicas y altos implementacion.

promesa de valor. estandares a nivel internacional.

o
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Proyecto del Plan de Continuidad de la Operacion

Objetivo: prepararnos como Universidad ante cualquier situacién que pueda afectar la

//l“ prestacion de los servicios y en aras de salvaguardar los intereses fisicos, humanos, financieros,
_\QCT’)/_ reputacionales, entre otros, de la Ean, buscando establecer las estrategias para mantener la
operacion del negocio antes, durante y después de presentarse un evento de interrupcién.

Logros: construimos el modelo de gobierno, los lineamientos, la metodologia y los
procedimientos. Asi mismo, iniciamos la implementacion a partir de la identificacion de los
procesos criticos que eventualmente podrian incidir en la continuidad de operacién (Innovacién
Académica y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).

Préximos pasos: extender e implementar la metodologia para todos los procesos.

( N, ! ’

&/)

1.2. Aseguramiento de la Alta Calidad

Este afio, recibimos la acreditacién en Alta Calidad de nuestro programa de Administracién de Empresas, en
modalidad virtual, y Economia e Ingenieria de Sistemas, en modalidad presencial, por 8 afios. Y para el programa
de Ingenieria de Produccién, en modalidad presencial, por 6 afios.

Comprometidos con el aseguramiento de la calidad, desarrollamos continuamente los procesos de autoevaluacion,
autorregulaciéon y mejoramiento.

Con fines de Renovacion Con fines de Renovacion
de Registros Calificados de Acreditacion

2022 W2023
1.3. Sistema de Gestion de Calidad

Entre el 18 de agostoy el 4 de septiembre, llevamos a cabo la Auditoria Interna, para prepararnos para la renovacion
del certificado de calidad con base en la norma ISO 9001:2015, una referencia fundamental en la gestién de
calidad con el certificador SGS. Durante esta evaluacion se revisaron detalladamente los procedimientos internos,
identificando areas de mejora y asegurando el cumplimiento riguroso de los estandares establecidos.

N |
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1.4. Inteligencia de negocios

Como apoyo para el andlisis y la toma de decisiones
estratégicas, consolidamos el desempefio de nuestros
procesos en tableros de informacién, buscando su
disponibilidad, oportunidad y veracidad, en pro de
la mejora continua. En este 2023 creamos 15 nuevos
tableros de informacion para un total de 36.
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1.5. Reportes gubernamentales

Elevamos nuestra calificacién en las categorias de
calidad ante el MEN, pasando de la categoria “D" a la
prestigiosa categoria “A”. Este logro no solo nos exime
de una auditoria del MEN, sino que también fortalece
nuestra acreditacion institucional y de programas.
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2.1. Programas académicos ofertados

Nuestro portafolio consta de 98 programas: 27 pregrados, 38 especializaciones, 29 maestrias y 4 doctorados.

B Bogotd

I Regionales

Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
2.2. Fortalecimiento del modelo virtual
2.2.1. Alianzas estratégicas
Ahora somos parte del Instituto Latinoamericano y del

Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia
(CALED).

Como miembros de RedUNETE, participamos en una
) . investigacion conjunta con todos los miembros de la
1550+ QM Member Nos unimos a Quality  req cuyo objetivo es “caracterizar las «significaciones»

Institutions

Matters — (QM),  una  transformaciones de las instituciones de educacion

organizacion lider a nivel superior (IES), a nivel nacional, asociadas a modalidades
mundial que proporciona (especialmente sus combinaciones), derivadas —en gran
diversas ~ herramientas 50 por ef Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de
para garantizar la calidad Educacién Nacional (Colombia), la aceleracién de «visiones»
de cursos y experiencias pianes de desarrollo y la capitalizacién de aprendizajes

de aprendizaje en las asociados con mediaciones digitales desplegadas durante
modalidades virtual vy la pandemia”.

blended.

2.2.2. Optimizacién del modelo virtual

Cambio en la programacién

Implementamos una nueva programacion de las interacciones sincrénicas para lograr una distribucion del tiempo
mas efectiva con el objetivo de que nuestros estudiantes recibieran un mayor acompafamiento de los profesores
y alcanzaran los resultados de aprendizaje propuestos en diferentes cursos.

= NEEN(©) & ©)

Contacto mas frecuente Encuentros Encuentros Acompafiamiento durante el Eliminar sesién
con profesores mas cortos mas eficientes ciclo para todos los cursos de retorno

10
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Intervencion de los ambientes virtuales

Desarrollamos mejoras en nuestros ambientes virtuales, buscando que sean escalables, flexibles y enriquecidos.

>
TN

083d uUUIJ @

Ambientes enriquecidos: Ambientes escalables: Nuevo modelo de ambientes
71 intervenidos. 60 intervenidos. flexibles.

2.2.3 Biblioteca Hildebrando Perico Afanador

Implementaciéon de OCEAN, un software de nueva Lanzamiento de la Coleccién de Sostenibilidad y
generacién con inteligencia artificial valorado como Emprendimiento Sostenible, con mas de 600 libros.
uno de los mejores a nivel mundial por instituciones

académicas europeas y americanas, el cual permitira

la gestion de recursos electronicos, bases de datos y

material impreso, asi como una experiencia intuitiva y

mejorada a nuestros usuarios.
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2.2.4 Practicas profesionales

Durante el 2023, 1,175 estudiantes realizaron su practica profesional y el 44% de los estudiantes que finalizaron
su practica, en modalidad empresarial, tuvieron una vinculacién directa en la empresa.

Estudiantes por modalidad

14
Consultor en entrenamiento hg 3
e

- 1
Emprendimiento 1%5%
6
Empresa propia o familiar na % de estudiantes que finalizaron su préctica profesional con vinculacién
A 257 directa en la empresa (modalidad empresarial)
Empresarial 287 61
) 305 5% 52%
Exterior - gé \/N%
5
i 0
o 29
Investigacion §7
2 2020 2021 202 2023

9
Social - 339
9

m2022-1 m2022-2 m20231 20232

2.2.5 Trabajos de grado y seminario de investigacion
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2.3. Desarrollo Curricular
2.3.1. Lineamientos curriculares

Buscando generar propuestas pertinentes, coherentes y que respondan a las necesidades reales que
agreguen valor:

+ Establecimos unos lineamientos curriculares claros que permitiran mejorar el modelo de competencias, los
resultados de aprendizaje, apalancar los referentes de formacion integral y formacion para toda la vida.

* El sistema de créditos estandariza periodos lectivos de 18 semanas (antes de 20).

* Nueva estrategia de unidades transversales -tronco comun- para los nuevos programas e iniciamos el proceso de
modificacién para los programas actuales, buscando responder a las tendencias del sector productivo, incorporar
nuevas tecnologias e inteligencia artificial, fortalecer la competencia de bilingliismo, entre otros.

+ Uniformidad curricular para todos los programas y las modalidades virtual y presencial.

* Enla cultura de autoevaluacién, identificamos oportunidades de mejora continua. Por esto, en el 2024 seguiremos
fortaleciendo el disefio, desarrollo, gestion y evolucién curricular desde cada uno de los programas en las 3
Facultades.

2.3.2. Saber Pro

Historico Saber Pro

163
160 161 160 159

En los resultados de la prueba de estado Saber Pro- 150 149
. . . 147 148 147
2022, nuestros estudiantes tuvieron un promedio —_— /uﬁ
de 158 puntos, superior al promedio nacional de 145
puntos.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Promedio Nacional ~===Promedio Ean

De acuerdo con nuestra Resolucién 108 del 2022, beneficiamos a 6 de nuestros estudiantes en:

Subvencién del 100% en la matricula de nuestras especializaciones y maestrias

Ornella Rodriguez Amado Juan Elias Lozano Maria Camila Moncada
FAFCE: Negocios Internacionales FHCS: Lenguas Modernas FIN: Ingenieria Industrial

Condonacion en el pago de los derechos de grado

Sergio Estrada Valderrama Valentina Rincén Herrera Anyi Paola Villalobos Romero
FAFCE: Negocios Internacionales FHCS: Psicologia FIN: Ingenieria Quimica
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2.4. Microcredenciales

Continuamos consolidando nuestras Microcredenciales para dar respuesta a la necesidad de formacion

permanente, que les permite a nuestros estudiantes ser mas competitivos y vincularse de forma temprana al
sector laboral.

@32 pioneros 1 &5 nuevas rutast 1@&3 nuevas rutas
en conseguir insignias por formativas en facultades. formativas desde Ean X para fortalecer
competencias y mas de 200 competencias digitales ampliamente demandadas.
estudiantes con * FIN: consultor para la sostenibilidad
Microcredenciales avanzadas en * FAFCE: decisiones comerciales basadas * Experto en Coding Training
sus rutas formativas... en datos, marketing verde y feadership « Competencias Personales Globales
and team management * Negocios Globales
* Emprendimiento sostenible * FHCS: investigacién cientifica
* Marketing y transformacién digital &R

<=5
* Desarrollo e ingenieria N ) .
de relacionamiento externo.
Women Techmakers en alianza con
Google Developer Groups
(—\ . . 21 de marzo del 2023, con 120 asistentes.

&L 3 testimonios

Evento de relacionamiento en
de pioneros en Microcredenciales Ean. & 1 9 |nS| hias alianza con Marketing Dealers y Copu.
Acerca del diferencial que otorgd la por competenuas en Marketing 21y 22 de septiembre. Mds de 40 lideres,
hlsqueda de empleo en su curriculum Digital a través del Partner 5.000 visualizaciones en 8 canales

durante la consecucion de empleo. Education Program de diferentes y 900 asistentes.

2.5. Proyecto Retos Ean

El aprendizaje basado en retos es una estrategia en el proceso de formacién de nuestros estudiantes para generar

ideas que se conviertan en soluciones reales a las problematicas que presentan empresas de los diferentes
sectores.

! wsp

Gaviua sas.
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2.6. Eventos destacados

CYBERWINGS 2023: participamos en el Tercer Foro de
Ciberseguridad y Ciberdefensa de las Fuerzas Aéreas
de las Américas.

Informe de gestién institucional 2023

Il Congreso Internacional de Tecnologias para el
Desminado: recibimos reconocimientos por parte del
Ejército Nacional.

Convocatoria EcoCiclo de ATENEA: participamos con
nuestro proyecto PAPACK, que busca desarrollar un
proceso integral para la fabricacion de empaques para
productos comestibles de Super Ricas que incluyan
polimeros elaborados con almidén de papa y platano
como materias primas esenciales.

PRODEM: fuimos sede de la 122 version del Seminario Taller
para Profesionales del Ecosistema Emprendedor de América
Latina (PRODEM), un espacio orientado al desarrollo de
capacidades profesionales, la formacion y el intercambio
de experiencias entre quienes fomentan iniciativas de
emprendimiento e innovacidn en América Latina.

Didlogo verde entre candidatos: estudiantes de
Comunicacidon produjeron y cubrieron el Foro de
Candidatos a la Alcaldia de Bogota.

Marketing Dealers 2023: en alianza con Copu,
organizamos un espacio de debate y analisis acerca de
los temas mas relevantes en marketing e innovacion,
como la orientacion digital de las marcas, diversidad
e inclusion, data y comprension del consumidor,
campafias sociales, innovacion y liderazgo.

Celebracion de los 25 afos de nuestra Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales: el 28 de noviembre
realizamos la ceremonia de reconocimiento y tuvimos
un panel con decanos de la Facultad a lo largo que sus
25 afos.
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BIME 2023: el encuentro internacional de la Industria
Musical tuvo lugar en nuestra Universidad, con el
objetivo de continuar ampliando espacios para
reflexionar sobre los retos que impulsan el futuro de

la musica.
2.7. Investigacion y transferencia
2.7.1 Semilleros de Investigacion
Comportamiento Semilleros de Investigacion
58 638
386 3V’—
245/
26 29 37 41 43
2019 2020 2021 2022 2023

==No. de inscritoss ====No. de Semilleros

* Creamos alianza con el colegio de El Destino en Usme para apoyar los proyectos
de estudiantes de décimo y once.

* Realizamos el primer evento de investigacion en el metaverso, nuestro Research
Summit 2023, con 20 proyectos de investigacion en modalidad de poster.

¢ Realizamos el Il Encuentro Interinstitucional de Semilleros de Investigacion,
EISI 2023. Tuvimos 110 ponencias en modalidad de péster, con 20 universidades
de todo el pais.

* Aceptaron nuestro primer articulo de investigacion en la revista ConHumanitas
de Ecuador, elaborado por nuestra semillerista Laura Sofia Hernandez Castro
del semillero ComTic.

*+ 5 estudiantes de nuestros semilleros participaron en la Red Radar con sus
proyectos de investigacién y ocuparon el primer y segundo puesto de la
premiacion en la categoria de Semilleros de Investigacion.
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2.7.2 Resultados de investigacion

« El Servicio Aleman de Intercambio Académico
seleccion6 al profesor William Fajardo Moreno
como uno de los 25 participantes del DIES University
Leadership and Management Training Course (UNILEAD
2024) para potenciar sus habilidades y aumentar el
impacto de sus iniciativas. El proyecto presentado por
el profesor Fajardo fue el Centro de Innovacion para el
Emprendimiento Sostenible - FabLab de la Universidad
Ean.

* Nos consolidamos como la IES con mas produccion
de resultados de investigacién de alto impacto en
Colombia, en los ultimo 3 afios, en el campo de la
gerencia de proyectos.

+ Creamos el repositorio para las memorias de los
eventos cientificos que desarrollamos.

* Las siguientes investigaciones, en las que participaron
profesores eanistas, se publicaron en la Edicion
Especial de la Revista Dyna de la Universidad Nacional
(una de las 4 revistas colombianas en Scopus): Efecto
de la estructura financiera en el riesgo de liquidez de
las PYMES de Cartagena como base de formulacion
de proyectos, Capacidad de aprendizaje y efectividad

2.7.3 FabLab

Informe de gestién institucional 2023

en la gestién de proyectos organizacionales, Gestién
del desempefio en proyectos de construccién: una
revision sistematica de la literatura, Analisis de la
resiliencia emprendedora como parte del desarrollo
del emprendimiento en un modelo de gestién del
aprendizaje en incubadoras, Gobernanza y desempefio
de proyectos de Tecnologias de la Informacién en
Colombia.

* Aumentamos los productos de alto impacto en la base
datos Scopus en un 50%.

Publicaciones Scopus
80

70
60
50
40
30

Documents

20
10

0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Year

En 2023 transformamos la Unidad de Desarrollo en un FabLab (laboratorio de fabricacién digital), con el objetivo
de materializar las ideas de la comunidad eanista a través del laboratorio de prototipado y del laboratorio de

realidad virtual.
Espacio de aprendizaje
+ 2000 asistentes al Laboratorio de Realidad Virtual.

* Creamos el primer Museo de Mdusica Colombiana en
Realidad Virtual, presentado en el BIME de Bilbao.

* Mas de 2700 usuarios del Laboratorio de Prototipado.

Espacio de innovacién

+ Construimos la maquina de recuperacion de PET
para la elaboracién de filamento para impresién 3D y
permitir una operacion del Laboratorio alineada a la
economia circular.

+ Construimos un dispositivo que combina la realidad
virtual con interacciones fisicas para crear un piloto de
operacion remota de estaciones de trabajo a través de
realidad virtual.
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Unidad productiva:
Mas de 1.100 productos
fabricados.

Espacio de investigacién:
Desarrollo de la primera
muestra de resultados

de investigacion en el
metaverso con mas de 300
asistentes.

2.7.4 Editorial

Estrategia para el fortalecimiento comercial de
los libros de Ediciones Ean

+ Convenios de coedicién con e-Libro, Digitalia, y Cédice,
con el fin de que los libros con sello Ean lleguen a
librerias y ferias de libro nacionales e internacionales.

+ Conversién de 6 titulos en formato e-pub para ser
comercializados por canales mas grandes como
Amazon. Establecimos el precio de venta para libros
digitales en el catdlogo de Ediciones Ean.

* Participamos en diferentes espacios: Feria del Libro
de Bucaramanga, de Cucuta, de Villavicencio, del Eje
Cafetero, de Cali, en la Temporada de Letras y Fiesta del
Libro de Pasto, en Popayan Ciudad Libro, en la Fiesta
del Libro y de la Cultura, en Filuni-UNAM, en la Feria del
Libro de la Universidad de los Andes y en la Feria de
Guadalajara.

Estrategia para la publicacion de titulos acordes
con nhuestra misién y vision

* Nuestra coleccion Ciudades Sostenibles busca dar a
conocer los emprendimientos en sostenibilidad que
se gestan o que cuentan con el apoyo de nuestra
Universidad.

+ Buscamos apoyar proyectos editoriales que aporten
en términos de sostenibilidad y diversidad e inclusion.
Asi mismo, proyectos con otros sellos editoriales que
sean viables comercialmente.
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Espacio de
internacionalizacién:
Creamos el International
Oculus Club en
colaboracién con UADE.

Espacio de impacto
social: Desarrollo de
prototipos para la
solucién de necesidades
de comunidades
académicas rurales
(Colegio Rural el Destino
en Usme).
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Organizacion de procesos editoriales

* Establecimos los procesos para publicar un libro y
revista, para lograr su estandarizacion y tener claridad
sobre los costos de produccion de cada producto.

+ Disefliamos las pautas graficas de nuestras diferentes
colecciones, con el fin de organizar la produccion
editorial y que los libros con sello Ean tengan una
identidad grafica.

Revistas cientificas

* Participamos en el Encuentro Regional de Revistas.

+ Adelantamos los procesos de marcacion en HTML y
XML de las revistas Ontare, Comunicaciéon y Cultura
y Ean, con el fin de disponer de las publicaciones en
diferentes formatos y cumplir con los requerimientos
para su indexacion.

2.7.5 Innovacion y transferencia

Actividades para la transferencia tecnolégica

Participamos en el Open Innovation Summit 2023 para buscar
oportunidades de trabajo colaborativo y llevar nuestras tecnologias a
prototipos transferibles.

Incluimos las actividades de nuestra Universidad dentro de la Red de
Capacidades Atenea para evidenciar nuestras capacidades en el ecosistema
de innovacion.

Estructuramos la Ruta de Transferencia en asociacién con Impacta, con el
fin apoyar la transferencia de tecnologias desde la academia a la industria
y viceversa.
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Actividades para la proteccion de la propiedad
intelectual

Estructuramos y lanzamos el Curso
de Propiedad Intelectual para todos
los colaboradores.

Revisamos el Reglamento de
Propiedad Intelectual y sugerimos
incluir algunos temas en el uso
de la Inteligencia Artificial, previa
validacion de un grupo focal de
docentes investigadores.

2.7.6 Derechos de autor y propiedad intelectual
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Estructuramos un Manual de
Vigilancia Tecnolégica como parte
del apoyo a la comunidad eanista al
realizar actividades que involucran
el uso de propiedad intelectual de
la Universidad y de terceros.

La Universidad Ean tiene una estructura que le permite asegurar de manera objetiva y veraz que cumple con las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, de conformidad con lo exigido en la Ley 603 de 2000 y como
evidencia de esta afirmacién se encuentra las siguientes acciones afirmativas:

Divulga la importancia del
cumplimiento de las normas
de propiedad intelectual y
derechos de autor en toda la
comunidad, a través de charlas y
sensibilizaciones.
Evidencia de ello se encuentra en
las capacitaciones de la unidad de
Innovacion y Transferencia UNIT de
la Institucion, quién se encarga de
gestionar la propiedad intelectual.

Licencia de software que emplea
o lo desarrolla bajo las normas
legales que regulan la materia.
La evidencia se encuentra en los

contratos con los desarrolladores,
los gestores de los derechos de
los derechos patrimoniales y los

titulares de los mismos.

mismos.

Utiliza obras susceptibles de
proteccién de derecho de autor
en formato fisico y electrénico
de titularidad de terceros, bajo
licenciamientos, autorizaciones
en su defecto cesiones de
derechos. Evidencia de ello, se
encuentra en los contratos con
los desarrolladores, los gestores
de los derechos de los derechos
patrimoniales y los titulares de los

3.
g

Gestiona de forma responsable:
La propiedad Intelectual de sus
grupos de interés conforme
al Reglamento de Propiedad
Intelectual y a los Lineamientos de
Gestion Editorial. Especificamente
a través de la Unidad de Innovacién
y Transparencia — UNIT, el Comité
de Propiedad Intelectual
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3.1. Educacién formal

3.1.1 Admisiones
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Admitimos 7.174 nuevos estudiantes y el indicador de absorcién de matriculados fue del 79% (5 puntos mas que

en 2022 -74% -).

Participacion en eventos

* Participamos en 167 ferias universitarias en Bogota,
y en otras ciudades.

* Expo Ean: Asistencia de 11 colegios en ExpoEan
presencial.

+ The Biz Fest: es un evento enfocado en el
emprendimiento, innovacion y sostenibilidad dirigido a
jovenes entre 14 y 28 afios, en el que contamos con un
stand muy llamativo, juegos interactivos y un speaker
graduado eanista.

* Expo Estudiante: recolectamos leads en este
evento que se realiza anualmente en Corferias y redne
a colegios de Bogota y Cundinamarca para conocer
la oferta académica, beneficios y financiacion de las
universidades.

Algunos resultados fueron:

* Crecimos en la jornada nocturna y PAT, pasando de
tener 67 matriculas en 2022 a 274 matriculas en 2023.

* Programa Proyéctate: Creado en 2020 para facilitar
a estudiantes actuales y graduados la obtencién de
un nuevo titulo homologando créditos, agilizando
especializaciones, maestrias o doctorados, con ahorro
de tiempo y dinero. Creamos un tablero para el
analisis y toma de decisiones oportuna, mejoramos la
informacién alojada en nuestra web.

* Pizza con el director: tuvimos este espacio con
228 aspirantes para conversar con el director del
programa, resolver inquietudes y adelantar su proceso
de admisién.

* Jovenes a la U.: el distrito, mediante la agencia
Atenea, asigné a 505 jévenes a que cursan diferentes
programas en nuestra Universidad, bajo el convenio de
Jévenes a la U.

* Plan E+: consolidamos este plan como estrategia
cross-selling que actua como diferencial de venta para
atraccion de estudiantes nuevos. Desde 2020 mas de
900 personas han obtenido su titulo de especialista
gracias a esta estrategia.

+ Conexién Ean y charlas de profundizacién para
profesionales: tuvimos personas inscritas para
participar en las diferentes charlas de profundizacion
y mas de 300 participantes a través de 15 sesiones
durante todo el afio.

+ Sector Real: contamos con mas de 200 convenios,
participamos en mas de 60 eventos empresariales.

22
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3.2. Regionales
Fortalecimos los convenios interinstitucionales a través de planes de homologacién con las universidades aliadas,
llevando la ofertada virtual a las diferentes regiones por medio de participacién en ferias universitarias y brindando

talleres de emprendimiento y sostenibilidad en los colegios. Con el tour estudiantil La Mega, visitamos 10 colegios
de Villavicencio para dar a conocer nuestra oferta académica.

3.3. Educacion Continua

En el 2023 logramos un crecimiento tanto en matriculados como en ingresos en el portafolio de educacion
continuada.

3.3.1 Portafolio

* Contamos con un portafolio de 42 cursos en total:
. 4 programas de
15 Cursos =) 3 Talleres d
* En el 2023, consolidamos el portafolio con 15 cursos nuevos:

4 Diplomados 3% 5Talleres vy

* Asi mismo, realizamos convenios con: BDO, BIC, EPIC, Fotomuseo y Sinchi.

3.4. Extension y Consultoria
3.4.1 Proyectos y convenios

Consolidamos nuestros servicios con grandes logros a nivel de cumplimiento presupuestal e impacto empresarial,
dentro de los cuales resaltamos:

Consultoria Privada

Destacamos los proyectos realizados para diversas empresas como Colsubsidio, Calazans, Colombia Lider,
Conalcea, Di Paola, Fundacion Save The Children Colombia, Grupo Enel, Seguros Bolivar, entre otras. En
colaboracion con profesores y consultores de diversas areas académicas, trabajamos para brindar apoyo al
sector productivo e institucional, ofreciendo asesorias, consultorias, disefios, asistencia técnica y servicios técnico-
cientificos actualizados con las ultimas tendencias y conocimientos.
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Contratacion Publica

Desarrollamos proyectos de alto impacto para entidades como: Armada Nacional, Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital (DASCD), Ecopetrol, Idecut, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Secretaria de
Educacion Distrital (SED). Destacamos que de nuevo la SED nos seleccion6 para desarrollar tres convenios de
asociacion.
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3.5. Eventos y proyectos culturales
3.5.1 Sobre cumplimos la meta de ingresos

Fortalecimos nuestra base de clientes, incluyendo a Bancoldex, Ecopetrol, Consejo de Empresas Americanas,
Amcham, Anif, Banco Interamericano de Desarrollo, Paramo Producciones, Andi, Asobancaria, Master Card, entre
otros. Gestionamos comercialmente con 210 empresas, fidelizando a 60 de vigencias anteriores y atrayendo a 150
nuevas, resaltando la calidad y satisfacciéon de nuestros clientes y aliados.

Este éxito se reflejo en el crecimiento de participacionesy patrocinios en eventos externos o con aliados estratégicos,
fortaleciendo nuestro relacionamiento con organizaciones como: Agrosavia, Cdmara de Comercio de Construccion

Sostenible, Movimiento Clic, Bime Last Tour, Caracol Radio, Proquest, Nestlé, Postobon, Parques Nacionales, entre
otros.

Ndmero de eventos

Participantes
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3.5.2 Gestion Cultural

Continuamos con la produccién de eventos con venta
de boleteria, resaltando el éxito de las 4 temporadas
del Standup de Alejandra Azcarate “Lo que se permite
se repite”, todas con entradas agotadas.

Fuimos productores del concierto Navidad nuestra
con la nominada al Grammy “Maria Mulata”, el Festival
Social Detonante, Movimiento Click, Festival BIME,
Stand Up comedy con Ricardo Quevedo, entre otros.

3.5.3 Sala de Exhibiciones Ean

Lanzamos 4 exposiciones en el afo: Exposicién fotografica del Chiribiquete, Magnolia Perdida en suefios,
Rapsodia Nacional e Iconic Pills 3.

3.5.4 Tienda Ean

Con la Tienda Ean contribuimos al posicionamiento de la marca Ean y al fortalecimiento del orgullo institucional en
nuestra comunidad. Tuvimos un crecimiento superior al 55% de las ventas realizadas en el 2022.

3.6. Servicios y apoyo a estudiantes

A través de diferentes estrategias que se reflejan en una oferta de programas y servicios, presenciales y virtuales,
contribuimos a la formacién integral y al mejoramiento de las condiciones de vida de nuestros estudiantes en su
paso por la institucién. Asi, logramos una cobertura estudiantil de nuestro portafolio de Bienestar Universitario del
65% en estudiantes de programas presenciales y del 60% en estudiantes de programas virtuales.
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Ean Arena-Prdctia libre
Promocion de bienestar
Pedaleandoa lau

Salon de juegos

Grupos de wltura
Grupos de deporte

A vidad fisica

Gimasio

Atencidn psicosocial

Servicio de salud

Desarrollamos el plan de Salud
Integral en el marco de la Comision
del Ser con de 35 actividades.

Usuarios de los servicios de bienestar

-
. 40
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I —— 3,
e 5 392 8.393

m 2023-2

Participamos activamente en
encuentros organizados por la
secretaria de educacién en el foco
sobre violencias.

Comenzamos un trabajo de
voluntariado con un grupo de
estudiantes en cuidado animal,
poblacién vulnerable y cuidado
ambiental.

Participamos en los encuentros
ASCUN distritales y nacionales y
fuimos sede de juegos nacionales
por primera vez en el Ean Arena.

Fuimos invitados a ser parte
del comité del grupo CERROS
(agrupacién de deportes
interuniversitarios).

diversidades e inclusién

AXa&
Gestionamos 35 acciones
afirmativas en el marco de

nuestra Politica de Diversidades e
Inclusion.
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3.6.1 Permanencia Estudiantil

Gestion de alertas tempranas Gestion de psicopedagogia Gestion de Mentores

= 885, i

89 hases de datos 964 consultas 70 mentores
gestionadas durante el afio. Orientacion Individual. en el afio.

(flash, masivo y doble via) en campafias de 5 tees i tados.
seguimier)lltoyacompaﬁamieﬁto. asistentes e mpatat>

(20% por encima de 2022). Incremento del 40%

Mas de 30.000 registros

: . en estudiantes impactados respecto a 2022.
gestionados VR outhound en campafias 8 espacios de trainings
de seguimiento y acompafiamiento. con 633 asistentes Satisfaccion del 94,1%
(36% por encima de 2022). de los mentees con el programa.

933 respuestas
a solicitudes en la linea de WhatsApp.

3.6.2 Apoyo y descuentos

Como parte de nuestro compromiso de brindar oportunidades accesibles y el apoyo a nuestra comunidad
estudiantil, durante el 2023 otorgamos descuentos por mas de $30.000.000.000.

wn
S
3§ c
e
]
= Ln hdd
- [
= 8 I
Et SR =4 E <
- R E & 2
i — R
Alivios Financieros Convenios Institucionales  Estrategia Comercial Becas Total descuentos

m # Descuentos m Valor

Estrategia Comercial: Campafias para estudiantes nuevos, descuento abono inscripcion, inmersion.

Descuento Institucional: Otorgados por la Universidad Ean.

Descuento por Convenio: Con empresas publicas y privadas, tales como cajas de compensaciéon, entidades
financieras, fondos de pensiones, SENA, MinDefensa, Policia Nacional.

Descuento Alivios Financieros: Son los descuentos ofrecidos para mitigar los impactos de la pandemia y otras
situaciones.
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Ean a tu alcance 40/60

Una alternativa agil para diferir el pago de la matricula de los estudiantes de educaciéon formal (pregrado,
especializacion y maestria), que busca facilitar el acceso y permanecia en la educacién superior.

& & & & &
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Tasa de interés Cuota de activacién Plazo pregrado: Plazo especializacién y maestria: Difiere hasta el
1.25% minima del hasta hasta 60%
mes vencido 40% 6 meses 12 meses del valor de la matricula

3.6.3 Defensoria Universitaria

Desde nuestra Defensoria Universitaria aportamos en la prevencién y solucién de situaciones o conflictos
presentados en nuestra comunidad universitaria, y que comprometen de alguna forma nuestra oferta de valor
académica, los derechos fundamentales o adquiridos por tener la calidad de estudiante, ademas con algun tipo
de riesgo juridico o reputacional.

Requerimientos atendidos

85
70 67 74
50 45 5 g y ¥ 50 16

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Atendimos 658 requerimientos en nuestra Defensoria Universitaria, cerrando el 100% de ellos.
3.6.4 Satisfaccion del estudiante
El puntaje NPS de la encuesta fue de 54, lo que

representa un aumento de 7 puntos con respecto a
2022, cuando el puntaje NPS fue de 47.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Felicitaciones -PQRSF-

En 2023, el 97,35% de las PQRSF se cerré dentro del tiempo establecido de 10 dias habiles. Este es buen indicador
del compromiso con el servicio y el cumplimiento de ANS.
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Ean a tu lado

Nuestros estudiantes pueden recibir apoyo en persona
en Ean a Tu Lado o de manera virtual a través de Teams.
En 2023, 2,175 estudiantes utilizaron el servicio, con
2,028 optando por la atencién presencial y 147 por la
virtual. La calidad del servicio y la experiencia recibieron
una calificacién de 4.5 sobre 5.

3.7. Estrategias de comunicacion

Para la campafa de publicidad de 2024-1 cambiamos
toda la imagen de pauta y nuestro nuevo eslogan es:
“Formamos a la generacion de valientes”.

Informe de gestién institucional 2023

Diseflamos la mascota Ean para eventos institucionales y
laincorporamos en campafias de comunicacion dirigidas
a estudiantes y colaboradores. Elegimos representarnos
mediante la imagen de una abeja, desarrollando el
concepto de “Meli” (abeja melipona eanista).

Renovamos nuestro medio de comunicacion interna,
transformandolo en una revista interactiva digital con
videos y mas fotografias. Ahora, “El Altavoz” cuenta
con su propio apartado en nuestra web y llegamos a la
edicion namero 25.

Actualizamos nuestro tour 360° para que futuros
eanistas conozcan nuestras instalaciones desde
cualquier dispositivo: PC, tablet o Celular.

Centralizamos la informacién que compartimos con
nuestra comunidad y externos, incluyendo nuestro
portal de noticias, El Altavoz, podcast, historias,
comunicados, eventos, entre otros, en una unica
seccion de nuestra pagina web.

Mejoramos la forma en que destacamos las historias de
nuestros emprendedores sostenibles a través de todos
nuestros canales de comunicacion.
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En 2023, graduamos a:

#lﬁg% @ 1048 1081
2,811 eanistas 37.3%

que aportaranala programas de pregrado
construccion de una sociedad
mas sostenible

QK RAY QLA
38.5% 23.9% 0.4%

especializacién maestria doctorado

671

"

Pregrado  Especializacion ~ Maestria Doctorado

Estos graduados se suman a la labor de la Universidad Ean que en toda su historia ha graduado a un total de
49,236 eanistas y otorgado 54,111 titulos.

Informacion general de graduados

27.803 graduados 4.452 graduados

Especializacion m

s Pregrado 21.800
\ Especializacion 27.803
\ Maestria 4.452
56
Pregrado Titulos otorgados
21.800 graduados 56 graduados 5 4 1 1 1
# de personas 2L/t ¢
graduadas g§2014 Presencial Virtual
19236 P L20

42.818 11.293

4.1. Gestion de la Bolsa de Empleo

Durante el 2023 logramos la inscripcion de 1,210 personas a nuestra nueva Bolsa de Empleo (Universia), de las
cuales el 62% son mujeresy el 37% son hombres. Asi mismo, tuvimos 167 empresas inscritas que nos permitieron
vincular a 41 personas laboralmente a lo largo del afio.
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4.2. Programa de Proyeccion Profesional y Personal

Nuestro programa brinda a estudiantes y graduados
entrenamientos que potencian habilidades del Siglo
XXI, promoviendo un perfil profesional integral. En el
2023, se realizaron 37 entrenamientos, incluida una
feria de oportunidades laborales, beneficiando a 3.810
personas.

Ademas, participamos como miembro de la Red
Andina de Ascun y la Secretaria de Desarrollo
Econémico de Bogota en la primera feria laboral con
54 universidades, que cont6 con 3.730 buscadores de
empleo, 94 empresas, 649 vacantes ofertadas, 2.941
puestos de trabajo y 10.700 hojas de vida reclutadas.

Como resultado del compromiso con las iniciativas de

4.3. Relacionamiento con Graduados

Empleo Incluyente, lideradas por la Alcaldia Mayor
de Bogota y a través de la Secretaria de Desarrollo
Econémico de Bogota, recibimos un reconocimiento
por ser un actor fundamental en el ecosistema de
empleo en la ciudad.

Con el propésito de estar mas conectados con nuestros graduados y de acompafiar su proceso luego de su paso
por la Universidad, llevamos a cabo campafias que nos permitieron actualizar los datos de 2.182 graduados del

periodo comprendido entre 2012-2022.

La informacién actualizada nos permitié lograr una mayor participacién en diferentes espacios de networking,

feedback experiencial y bienestar, tales como:

Networking Fondo Impacta |l Dia del empren

Regalo por el cumpleafios (entrada a cine

Un café con larectora [l Espacio vital 8 Siembras semestrales Rooftop Legacy

dedor eanista
)

Grupo de Mentores Impacta

Semilleros docentes

“Yo puedo ser de la Secretaria de Educacion”




Informe de gestién institucional 2023

| 03 Proyeccion y crecimiento

4.3.2 Podcast Conecta Ean

En nuestro podcast Conecta Ean, compartimos las inspiradoras historias de vida de graduados que, con su
experiencia, han sido agentes de cambio a nivel mundial. En la segunda temporada de intraemprendimiento,
lanzada en Spotify en 2023, presentamos 6 episodios de entrevistas con graduados, manteniendo un sélido
promedio de retencién de audiencia del 60%.

4.3.3. Viaje Sostenible

Lanzamos la segunda temporada de Viaje Sostenible
en el canal de YouTube EanTv, compuesta por 9
episodios. Esta serie tiene como objetivo fortalecer
nuestro compromiso de transformacidon y cambio
en la comunidad eanista. Destacados empresarios
emprendedores comparten recomendaciones vy
aportes basados en sus experiencias, promoviendo la
generacion de abundancia en diversas dimensiones
humanas.
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05 Transformaciéon del relacionamiento internacional
e interinstitucional

5.1. Movilidad y proyeccioén global

3.397 participaciones de la comunidad eanista en actividades de internacionalizacién, de una meta de 3.000. Las
mas relevantes en:

,
’
i (!
'
\ ' © o o
Iy ’
T4

Semana Ean Internacional Sesiones Ean Internacional Asesorias presenciales y virtuales

793 beneficiarios de actividades de internacionalizacién como:

* Misiones académicas (nacionales e internacionales).

* Intercambios académicos (presenciales, virtuales, nacionales e internacionales).
+ Clases Espejo.

* Movilidades de profesores y administrativos.

Gracias a la beca gubernamental GKS y al convenio con la Universidad de
Myongji, 2 estudiantes fueron financiados para realizar intercambios, uno
por un afio y otro por un semestre. La financiacidn cubrié tiquetes aéreos,
matricula, instalacién, manutencién y seguro de salud.

Mediante el programa PILA, las universidades contribuyen con
financiamiento para respaldar alimentacion y alojamiento en intercambios
académicos. En esta ocasién, 2 de nuestros estudiantes realizaron
intercambios a Argentina y México, mientras que 1 estudiante argentino
visité nuestra universidad por un semestre.

Mediante el programa PUMA, una de nuestras estudiantes llevd a cabo
un intercambio académico en Brasil por un semestre, con respaldo en
alimentacion, alojamiento y tiquetes aéreos.

Através de la red CCYK, 4 de nuestros estudiantes recibieron una beca para
el programa virtual “Fundamentos de Liderazgo” de la NSLS.
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Misién Académica Universidad de la Frontera, Mision Académica Medellin - Sustainable
Temuco: 10 estudiantes de maestria y 2 profesores Entrepreneurship: viajaron 15 estudiantes con el
participaron en wuna misidn académica con la proposito de explorary aprender sobre el ecosistema
Universidad de la Frontera en Chile. de innovacion y emprendimiento en la ciudad.

5.1.1 Formaciéon en metodologia COIL de profesores

3 profesores a través de la Ruta de 1 profesora a través del piloto 1 profesor a través de FIU COIL con
Cooperacion (1 por facultad). impulsado por la Ean (FIN). Argentina (FIN).

5.2. Cooperacion

Participamos en el congreso Participamos en la conferencia Realizamos el foro virtual de
colombiano de cooperacién Latam MCAA para la cooperacion comercio justo en el marco del
internacional. cientifica en Latinoamérica. proyecto “Trazando Rutas Justas”.

Apalancamos mediante postulaciones para financiar proyectos de investigacion, movilidades y actividades académicas
internacionales.

tion ‘

AR
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5.2.1 Como con ECO

C‘mo con Proyecto que se centra en la educacion e innovacion para que estudiantes
y profesores de colegios y universidades en Colombia, adquieran
herramientas como agentes de cambio en temas relacionados con accién
climatica y resiliencia alimentaria.
El proyecto ha vinculado directamente a 1.500 profesores y estudiantes.
Actualmente, hay 10 laboratorios de innovaciéon activos enfocados
Innovacién para la resiliencia alimentaria en alimentacién, distribuidos en 5 colegios de Bogotd y 5 colegios de
Manizales.

5.3. Filantropia

* Realizamos 15 espacios de socializacion con
colaboradores.

* Recibimos una donacién de Techo Verde por parte de
Ceyes para adelantar actividades de investigacion.

+ Cena de Diversidades:

- Patrocinio de Minsait, Aris Mining, Minesa, Colsubsidio
y Fundacién Santo Domingo.

- Donacién a la causa de Emprendimientos Diversos por
parte de Teledisca, RL Partners, Consucol, CityParking,
Bodytech, TerraWind, Odinsa, Acolgen y EY.

- Contibucion adicional por la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Vilpac Inc.

5.4. Relacionamiento

Firmamos 11 nuevos convenios y renovamos otros 5 con universidades en todo el mundo. También, firmamos
7 nuevos convenios con aliados como el BID, el British Council y la Alianza Francesa. (5 de renovacién con
universidades)
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e interinstitucional
Con el fin de promover intercambios estudiantiles
y escenarios de colaboraciéon conjunta, en materia

“ +
- ,
educativa y cultural, con universidades e instituciones

gubernamentales,  sostuvimos  encuentros  con
representantes y diplomaticos de 8 paises. ~ g l' %
N
- 3 —_—

Tuvimos 15 encuentros de alto nivel con socios estratégicos nacionales e internacionales. El foco estuvo puesto
en explorar nuevas oportunidades de cooperacion bilateral y multilateral, ampliar los convenios de movilidad e
impulsar la participacidon conjunta en proyectos de investigacidon e innovacion para fortalecer el posicionamiento
global de la institucion.

5.5. Redes académicas

Dentro de la Red de Excelencia Académica que integra a la Universidad .. ..

Ean, UADE en Argentinay USILen Per(, llevamos a cabo diversas actividades, = = ean’
como webinars, clases COIL, challengues, encuentros y talleres. También ~ * %0 * wvese
participamos en eventos conjuntos con mas de 300 asistentes.

Asistimos a NAFSA 2023, celebrado en Denver, Estados Unidos. Este foro
reunié a mas de 5.000 lideres y profesionales de educacién internacional
de todo el mundo y nos permiti6 mantener mas de 30 reuniones con
universidades pares para explorar acuerdos de movilidad y cooperacion
conjunta.

Participamos en EAIE 2023 en Rotterdam, el principal evento en Europa
para establecer cooperacion interuniversitaria e intercambiar buenas
practicas en movilidad e internacionalizacién. Facilitamos 25 reuniones con
el objetivo de establecer futuros convenios de intercambio para nuestros
estudiantes.

En 2023, se llevaron a cabo dos sesiones de trabajo conjunto entre las
instituciones de la red CCYK con el objetivo de generar nuevas estrategias
para posicionar a Colombia como referente académico regional en el
continente.

ijContamos con dos nuevas membresias!

Nos vinculamos formalmente a Latimpacto, un constructor de ecosistema
qgue se destaca por aumentar el flujo de capital humano, intelectual y
financiero dirigido a impacto en América Latina y el Caribe.

Nos afiliamos a FITAC, una plataforma para la eficiencia de los procesos

logisticos y la facilitacion del comercio, especialista en temas logisticos y de
comercio exterior a nivel empresarial.
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6.1. Aceleracién y transformacién

6.1.1 Acompaihamiento a emprendedores y empresarios sostenibles

( * Desarrollamos 3 ciclos de entrenamiento en temaéticas relacionadas con \
emprendimiento sostenible.

'F\ * 23 espacios generados y 2.146 participantes.
[ ]
N ;;

* Beneficiamos a 3 emprendedoras con el Programa Vendedor -

Emprendedor que busca apoyar y fortalecer los emprendimientos

estudiantiles relacionados con ventas, expendio y distribucién de articulos,
Descu bre alimentos y/o servicios dentro de nuestra universidad. j

[ * Desarrollamos la cohorte VI de esta fase de acompafamiento.
* 18 emprendimientos finalizaron el acompafiamiento
@ satisfactoriamente. 4 de ellos son emprendedores de nuestra comunidad.

« Emprendimientos: Salva, Bisvita Basura cero, Ancestral_iag Cosmetica
Natural, EPIKA - Bioviké, Aliados, Vegetal Cloud, ProBioYah, Colortil, A2

Construye Motorcycle, Helppo, Atypical Learning.
\
* Aceleramos 10 empresas con enfoque en economia circular, ciudades
sostenibles, bionegocios, inclusiéon y educacion: 5 de ellas son eanistas
(Makaia, Calypso Safety CID, Calo Jabones, Bee Food, Quora Cosmetcs).
J

6.1.2 Red de mentores

Robustecimos nuestra Red de Mentores Impacta con el mejor talento para brindar acompafiamiento a nuestros
emprendedores. Se sumaron 20 nuevos mentores a nuestra red, con enfoque en areas de negocio como
sostenibilidad, estrategia comercial, coaching y liderazgo, aspectos legales, innovacién y tecnologia.

6.1.3 Programas de transferencia de capacidades y reconocimiento para Impacta
Emprendimiento Sostenible

Fuimos seleccionados en 3 programas de transferencia
de capacidades para el fortalecimiento metodolégico de
sus programas de acompafiamiento a emprendedores.
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Programa BICTIA Aldea global:

Programa de acompafiamiento a incubadores y aceleradoras colombianas para la transferencia e implementacion
de una metodologia de aceleracién internacional en el ecosistema de Brasil.

Colombian Ecosystem Builders (Village Capital):

Programa para el fortalecimiento de capacidades de aceleradoras colombianas.

ClimateKic:

Programa para el desarrollo de Capacidades de los actores de los Ecosistemas de Innovacién Climatica para
acelerar emprendimientos y soluciones de tecnologia climatica en América Latina y el Caribe.

6.1.4 Proyectos especiales de emprendimiento sostenible con terceros

ProgramaAldea Empodera(coniNNpulsa Colombia):ElelplElaElpaleSE=R:0)

emprendimientos liderados por mujeres de industrias creativas de Bogota.
Fortalecimos las capacidades empresariales y habilidades gerenciales de
las emprendedoras, a través de entrenamientos, mentorias y procesos de
aceleracion internacional y entrega de capital productivo.

AT ED G EE L T (o T ST [[o)§ programa para fortalecer

y acelerar los modelos de negocio de 120 MiPymes afiliadas a la caja y
generar conexiones de valor con el tejido empresarial y sus actores mas
relevantes.

Programa Buena Onda - Emprendimiento rural (Nutresa): fofJ5EInE!

para fortalecer capacidades en organizaciones de base comunitaria con alto
potencial para liderar procesos de desarrollo en sus territorios y contribuir
a la resiliencia al cambio climatico y a la conservacion de la biodiversidad.
20 asociaciones acompafiadas y mas de 400 personas, con cobertura en 8
departamentos y 14 municipios.

6.2. Innovacion abierta

6.2.1 Retos Emprendedores Eanistas

Disefiamos esta ruta, desde diferentes unidades de estudio, para ampliar el alcance de la educacién por retos y
fortalecer el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos sostenibles acompafiados.

6.2.2 Bootcamps de innovacion y emprendimiento sostenible

Desarrollamos 3 espacios de inmersion tipo bootcamp para la solucién de retos, asi como la apropiacion y uso de
herramientas metodolégicas que permiten a los asistentes desarrollar habilidades que puedan llevar a la practica
de una manera agil.
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Retos Incluyentes:

Espacio para la identificacion y alternativas de solucion para retos entorno a la discapacidad.

Bootcamp virtual de herramientas para el emprendimiento:

Desarrollado junto con USIL y UADE para fortalecer la apropiacion y uso de herramientas metodolégicas en
emprendedores sostenibles.

Bootcamp de emprendimiento verde:

Llevado a cabo junto con la Secretaria Distrital
de Ambiente y la Universidad de la Salle para la
identificacion y desarrollo de ideas de negocios verdes.

06 Emprendimiento sostenible |

6.3. Conexiones de valor

6.3.1 Espacios de coworking

Tuvimos mas de 350 reservas de los espacios de coworking que generaron valor en el ecosistema, conectando a
emprendedores, aliados, potenciales inversionistas y comunidad eanista, permitiendo la co-creacion y el trabajo
articulado alrededor del emprendimiento sostenible.

6.3.2 Eventos del ecosistema

PRODEM: espacio orientado al desarrollo de capacidades profesionales, a
la formacién y al intercambio de experiencias entre quienes participan de
las distintas iniciativas de fomento al emprendimiento y la innovacion en
Ameérica Latina.

Startco: evento que facilitay promueve encuentros con potenciales clientes
(corporativos) para romper las barreras de relacionamiento entre empresa
privada, sector publico y startups. Participamos como patrocinador,
llevando a mas de 15 participantes.

Demoday emprendimiento tecnolégico eanista (en alianza con
iNNpulsa): espacios de muestra de 3 tecnologias desarrolladas desde
nuestra Gerencia de Investigaciones y 4 emprendimientos acompafados
por Impacta ante aliados, corporativos y fondos de inversién.

Go Fest: festival de emprendimiento e innovacién mas importante en
Colombia que busca fortalecer el ecosistema emprendedor e impulsar
nuevas ideas de negocio y startups. Logramos la visibilidad de 4
emprendimientos y nuestros emprendedores e invitados lograron realizar
mas de 200 conexiones con diferentes actores.
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Capital Summit: uno de los eventos de financiamiento mas importantes de
Colombia para conectar y materializar negocios para los emprendimientos
de alto potencial e inversionistas.

Open Summit Innovation: evento que conecta empresas,
emprendimientos, inversionistas y universidades lideres para impulsar
una cultura de innovacién y encontrar soluciones disruptivas a desafios
de negocios. Tuvimos representacion en un stand y 5 emprendimientos
acompafiados. Adicionalmente, visibilizamos 4 tecnologias desde nuestra
Unidad de Innovacién y Transferencia.

Microempresario del afio RCN Radio, BBVA y Bancamia: fuimos el aliado
técnico de este reconocimiento a microempresarios y microempresarias
por su contribucién al desarrollo del pais. Llevamos a cabo el proceso de
seleccion y evaluacién de 600 iniciativas, de 5 categorias, de diferentes
regiones del pais con el apoyo de 60 jurados eanistas evaluadores.

6.3.3 Eventos propios

Rueda de talento eanista: espacio para conectar el talento eanista con
necesidades de empleabilidad de los emprendedores sostenibles.

Rooftop emprendedores y graduados eanistas: evento para acercar la
comunidad de graduados a los servicios de Impacta, asi como para generar
conexiones con los emprendedores acompafiados por Impacta.

Dia del emprendedor eanista: reconocimos y celebramos la labor de
nuestros emprendedores en las categorias de emprendedor sostenible del
afo en etapa de incubacion, emprendedor sostenible del afio en etapa de
crecimiento, emprendedor graduado del afio y mentor del afio.

Ean Catalisis, “"El poder de las conexiones”: un espacio de relacionamiento
liderado por Impacta y en alianza con CleantechHub que cont6 con la
participacion de mas de 360 personas.

6.4. Tecnologia con propésito
6.4.1 Curadurias tecnolégicas

Desarrollamos un nuevo servicio de curaduria tecnolégica en el que evaluamos 15 emprendimientos y empresas
acompafadas, identificando 3 con tecnologias y el potencial para realizar el proceso de curaduria.
6.4.2 Modelos de negocio sostenible 1+D+I

Establecimos 7 criterios de seleccion de las iniciativas de |+D+| con potencial para convertirse en modelo de
negocio. Realizamos la identificacion y seleccién inicial de 113 iniciativas existentes que cumplieron con los
criterios establecidos y disefiamos la ruta para 3 de ellas que contaron con equipo activo.
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7.1. Proyectos y alianzas

7.1.1 Proyecto Ean Orinoquia

Llegamos a la Orinoquia para desarrollar un proyecto
de innovacién y promover lazos cooperativos con
actores locales en sostenibilidad y emprendimiento
sostenible, a través de un ejercicio colectivo que implica
la creacion de un Centro de Experiencias Territoriales
para fomentar la vitalidad y bienestar en una regiéon
altamente importante para la sostenibilidad del pais.

7.1.2 Alianza PAS

Es un modelo de gobernanza multiactor liderado por
el sector empresarial, la academia y organizaciones
no gubernamentales para promover la Proteccién del
Agua en Santander (PAS) a partir de las soluciones
basadas en la naturaleza y la ciencia participativa.
Es una iniciativa que nacié en el afio 2023 y busca
fortalecer la sostenibilidad territorial de la regién
santandereana. Alianza PAS esta liderado por: Proyecto
Soto Norte (PSN), Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), Universidad Ean, Universidad del
Rosario, Fundacién Paz y Reconciliacién, y The Nature
Conservancy Colombia.

7.1.3 Mision Guali

Iniciativa que naci6 en el afio 2023 con el fin de asegurar
la proteccién, conservacién y restauracién del Humedal
Guali, ubicado en la Sabana de Bogota. A partir del
disefio de un portafolio en soluciones basadas en la
naturaleza, se busca desarrollar diversas iniciativas
enfocadasenlagestion delabiodiversidadylos servicios
ecosistémicos, apoyado por la ciencia participativa.
Entre los actores que lideran este modelo, estan:
Productos Alimenticios Doria, Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI) y la Universidad Ean,
apoyados por la CAR Cundinamarca y otras entidades
de la region.

7.2. Gestion ambiental

7.2.1 Estrategia de Carbono Neutralidad

Informe de gestién institucional 2023

Durante el 2023, llevamos a cabo nuestra auditoria de Carbono Neutralidad en la que, en el marco del seguimiento
de nuestro primer ciclo de certificaciéon (2021-2023), presentamos el calculo de emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI).

Resultado: 300 toneladas de CO2 eq excluyendo las emisiones biogénicas.

Respecto al afio anterior (309 toneladas de CO2 eq), se present6é un aumento en las categorias 2 y 3y se incluyé
la categoria 4 en el inventario, que permite tener un mejor seguimiento de las acciones que realizamos para

disminuir nuestro impacto.



Informe de gestién institucional 2023

07 Sostenibilidad |

* Establecimos la compra de créditos de carbono de bosques a nivel nacional como medida de compensacion
de nuestras emisiones de GEl. Para el inventario del 2022, adquirimos 96 créditos para el proyecto de
recuperacion de la cuenca del Rio Chinchina en Caldas y 204 créditos para el proyecto asociativo de la Costa

Atlantica Colombiana.

* Diseflamos una ruta hacia la neutralidad de carbono para empresas que desean iniciar o mejorar la medicion

de su huella de carbono.

7.2.2 Emisiones evitadas

Evitamos la generacion de méas de 23 toneladas de CO2
equivalente distribuido de la siguiente manera:

Emisiones evitadas en toneladas de C02 2023

Reemplazo luminarias
Trabajo en casa
B Generacion de energfa
o Separaci6n de residuos

7.2.3 Estrategia de Cultura Sostenible

Realizamos las siguientes actividades de
capacitacion y sensibilizacion a nuestra comunidad
eanista:

* Creamos las Aulas Ean Sostenibilidad para abordar
temas como la gestién de los residuos y la promocién
de la Estrategia de Cultura Sostenible. Participaron 105
colaboradores.

*Creamoselreto de sostenibilidad en el que participaron
185 colaboradores. Recolectamos mas de 235 kg de
material (botellas con plastico flexible). Equipo ganador:
Registro Académico.

*Realizamosel Ean Fashion Week,unespacioenelquese
abordaron tendencias en moda sostenible. Participaron
mas de 170 personas de nuestra comunidad.

*Realizamos 10 publicaciones en blogs como Portafolio
y Blog la Bocina, y videos informativos y entrevistas
sobre los retos de la gestién ambiental en nuestra
universidad.

+ Sembramos 287 especies nativas, en el Bosque
Ean, situado en la Reserva Biolégica ‘El Encenillo’
(Guasca, Cundinamarca). Este entorno natural alberga
una diversidad de aves, superando las 70 especies, y
se estima la existencia de 6 especies de anfibios y 7
especies de reptiles.
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ELeTp [Tl [ [ Lo == T P g =111 ETe B con el objetivo de reconocer el esfuerzo de colaboradores, profesores,

graduados, emprendedores y estudiantes eanistas, a partir de sus aportes hacia la sostenibilidad, celebramos la
Primera Edicion de los Reconocimientos Ean Sostenibilidad. Se seleccionaron 10 ganadores (2 por categoria) a los
cuales se les otorgd una placa de reconocimiento y un kit de premios.

Ll B R ERee) BviE para la Universidad Ean, la accion climatica siempre ha sido un tema fundamental de

trabajo. Tomando en cuenta esto, gracias al apoyo del sector empresarial, participamos en la 28ava. Conferencia
de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, la cual se realiz6 en Dubai (Emiratos Arabes Unidos). Alli, participamos
en conversatorios y creacidon de alianzas interinstitucionales para promover el emprendimiento climatico en
Colombia y en la regién latinoamericana.
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* Obtuvimos el Sello de No Discriminacion, otorgado + Con el acompafiamiento de la Cdmara de la
por el Ministerio del Interior e ICONTEC, que reconoce Diversidad desarrollamos acciones de sensibilizacion
nuestro liderazgo en iniciativas a favor de la igualdad y  y capacitacién, buscando la apropiacion de la Politica
en la toma de medidas para prevenir la discriminacion.  de Diversidades e Inclusion y la identificacion las
oportunidades de fortalecimiento y consolidacion.

* Participamos en mas de 30 eventos externos con mas de 20 entidades convocantes.

co ggrggrr:ercio
CO de Bogota
| |pumeo| | =

ey’

* Lideramos cerca de 40 iniciativas dirigidas a nuestra comunidad y externos.

* Llevamos a cabo nuestra ruta formativa de Diversidades e Inclusién, dirigida a nuestros colaboradores, en la que
abordamos temas como el cambio de paradigmas, el pensamiento inclusivo, lenguaje braille, género y diversidad,
lengua de sefias.

+ Definimos y ejecutamos el protocolo y el plan de accién para la Prevencién, Deteccién y Atencién de Violencias
basadas en Género, el cudl fue formalizado ante el Ministerio de Educacion Nacional.

* Formalizamos la titulacién de género no binario de nuestros programas académicos.
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9.1. Desarrollo profesional
9.1.1 Onboarding

En nuestro proceso de Onboarding, fortalecemos

los conocimientos en  aspectos  normativos, i
procedimentales, reglamentarios, académicos y % , B8 F )

tecnolégicos, asi como en los sistemas de gestion de I I 10 I I I I oo "
la Universidad. Durante el ultimo afio, recibimos a 256 L . W |
nuevos talentos, quienes expresaron un alto nivel de Ene  Feb  Mar Ab May Jun  jul Ag Sep  0d  Nov o Dic

satisfaccién con un promedio general de 4.94/5 en
este proceso.

9.1.2 Plan de formacion

Llevamos a cabo las rutas formativas en bilingtiismo, adopcién de la inteligencia artificial en los procesos de
aprendizaje y diversidades e inclusion.

ST TH e H realizamos las siguientes actividades y certificamos a 88 profesores que participaron y cumplieron
con los objetivos establecidos.

Ean core competences
Clubes de conversacion

Herramientas para hacer pedagogia « Ean core competences
en una segunda lengua (Crash Course) * Clubes de conversacion
Diagnéstico Programa de Certificacion
g inmersién agosto diciembre
Marzo a julio Agosto a noviembre
Formacion 1era parte Formacion 2da parte
Definir el nivel de ingles de los Certifica el nivel ya sea con IELTS Certificar el nivel en el que el
docentes por medio del test de 0 TOEFL para los mejores del profesor termind durante este
skifls y del test oral programa 2023

Ao convocamos a los profesores

destacados en la primera parte para realizar un
programa de inmersién en Murray State University en

Taller introductorio =
Sesiones entre mayo - junio

Septiembre a noviembre

EE.UU. ) . Mentoria docente
Maddulo IA en la educacion con profesores
Sesiones entre julio - agosto expertos

Adopcion de la inteligencia artificial en los procesos o l

LT EPET S para la adopcion de la inteligencia Aplicacion delalAenla

artificial en la educacién y planteamos un esquema de |Snvg§t|gaC|tpn b =0

actividades asociadas a mostrar diferentes alternativas eslon septiembre

s . Certificacion de adopcién
Aplicacion de la 1A para flujode  ge1asia en los procesos de

procesos y creacion de contenido aprendizaje
animado o en video
Sesidn agosto - octubre

de estas tecnologias aplicadas en el aula. Contamos
con la participacién de varios profesores y 33 de ellos

recibieron certificacion. A3
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Esta ruta comenzé con charlas de expertos que ofrecieron recomendaciones a nuestra comunidad sobre
cdmo abordar el cambio de paradigmas. En el componente formativo, se desarrollaron programas de alto
impacto como el programa de Ean Core que se ofertd en 4 frentes de inclusién:

* Pensamiento inclusivo
* Lenguaje de sefias
* Lenguaje de braille

* Género y diversidades 03 05
Cursos Lecciones
N i aprendidas/

°
02
Ean Core Reflexion Insignia
Sensibilizacién y Escuela de hombresy
expertos mujeres construyendo
equidad
o2  Pensamiento [ . . ~¢ Géneroy Lengua de
%Z‘m inclusivo {’7 Lenguaje braille @ diversidad g sefias

9.1.3 Distincién y reconocimiento

Llevamos a cabo el programa de distincién y reconocimiento con un nuevo enfoque en su fase de valoracion.
Implementamos un proceso mas centrado en el mérito, considerando el cumplimiento de condiciones y
caracteristicas especificas para cada una de las categorias definidas. Para este propoésito, contamos con la
participacion de expertos externos que evaluaron los proyectos presentados en las 10 categorias.

9.1.4 Apoyos a la cualificacién profesional

Bajo la resolucién 102 de 2022, durante el 2023 aportamos a la formacién de nuestros colaboradores y sus

familiares:
”~ Para los apoyos doctorales, contamos con un rubro
Concepto Colaboradores Familiares presupuestal para apoyar anualmente entre 3 a
NGimero de personas 62 54 5 profesores de planta. Para 2023 apoyamos a 7
profesores.

9.2. Eventos y actividades de bienestar

Llevamos a cabo diversas acciones que buscaron generar un impacto positivo en la experiencia de nuestros
colaboradores, su bienestar y el de sus familias.

Cumpleafios colaboradores: Entregamos 300 obsequios de cumpleafios
a nuestros colaboradores.
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Dia de bienestar: Desarrollamos actividades enfocadas en la disminucién
del estréslaboral: juegos de mesa, sillas de masajes, spa de manosytamizaje
cardiovascular. Durante la jornada contamos con 145 participantes.

Dia del profesor: Realizamos la celebracion el viernes 12 de mayo, con la
participacion de 279 profesores, en Andrés D.C.

Torneo de colaboradores: Bajo 4 modalidades deportivas, realizamos el
torneo de colaboradores que convocé alrededor de 85 de ellos en el mes
de julio. Durante la ceremonia de premiacion, realizamos la entrega de
diplomas de participacion, 50 medallas y 4 trofeos.

Dia del nifio: Entregamos 200 regalos para los colaboradores que
registraron a sus hijos e hijas menores de 12 afos.

Dia de la familia: Con la participacién de 225 colaboradores (esta vez
haciendo extensiva la invitacion a nuestros profesores de catedra) y sus
familias, el 30 de septiembre celebramos el dia de la familia en el Parque
Jaime Duque.

Taller para lideres: Realizamos Quinquenios: Reconocimos la Halloween: Durante el mes de
una actividad experiencial de team trayectoria y contribucién de 71 octubre, entregamos 100 detalles
building para nuestro equipo de de nuestros colaboradores en la para los hijos e hijas de nuestros

lideres. Ceremonia de Quinquenios. colaboradores y realizamos un

concurso virtual de disfraces.

53
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Feria de bienestar: Contamos con la participacion de la Caja de
Compensacion Colsubsidio, FEEAN, la tienda Ean y algunas entidades
bancarias.

Nifos a la U: Buscamos que los hijos de nuestros colaboradores vivieran
una experiencia en nuestras instalaciones. Esta actividad se realiz6 el 6 de
diciembre y conté con la participacién de 26 nifios y nifas.

Evento fin de ano: Celebramos el cierre de afio el 14 de diciembre con la
participacion de 498 colaboradores.

9.3. Seguridad y salud en el trabajo

Salud Integral - Estado Ideal: Llevamos a cabo el proyecto de Salud Integral
bajo la supervision de la Sala General. Alo largo de este afio, desarrollamos
diversas actividades con el objetivo de establecer mecanismos de
promocion y prevencién en cuanto a estilos de vida saludable para la
comunidad eanista.

Bateria de Riesgo Psicosocial: Obtuvimos una calificacion de riesgo medio
en nuestra medicién del Riesgo Psicosocial, con la participacion de 390
colaboradores, evaluando variables intralaborales, extralaborales y niveles
de estrés.

Analisis de Ausentismo: Creamos un tablero de control para monitorear
el ausentismo y analizar sus causas, que facilita la generacién de informes
gerenciales para proporcionar informacion significativa sobre la salud y las
ausencias en cada area de la organizacion.

Emergencias: Con el objetivo de mejorar nuestra respuesta ante emergencias, realizamos el simulacro de
evacuacion nacional con la participacion de 2.056 personas, incluyendo estudiantes, colaboradores, profesores y
visitantes, en las jornadas de la mafiana y noche.

CorporaciéonSindromede Down:Llevamosacabounconvenio conlaCorporaciénSindromede Down. Este convenio
tiene como objetivo desarrollar habilidades laborales en jévenes con Sindrome de Down, y hasta el momento, 4
de ellos (Federico, Samuel, Valentina y Angela) se han integrado a la comunidad eanista, desempefiandose en
nuestras diversas areas de servicio.
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9.4. Atraccion de talento

Durante el 2023 tuvimos 466 incorporaciones, de las cuales 256 fueron de planta, 178 de profesores catedray 32
movimientos internos que les permitié crecer profesionalmente a nuestros colaboradores.

Incorporaciones

H B o B ma = " = m B .

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Incorporamos a 40 aprendices y 7 practicantes, de ellos, patrocinamos a 20 durante su etapa lectiva, brindandoles

apoyo financiero para su educacién. 3 de nuestros practicantes han logrado integrarse laboralmente de manera
permanente.

De la educacidn a la préctica

20
7
‘°’ ]
|
Aprendicesque se quedaron  Aprendices contratadosen Practicantes contratados Aprendi ces contratados
en lacomunidad eanista etapa lectiva

9.5. Relaciones Laborales

Creamos un area de Asuntos Laborales para contar
con un asesor juridico laboral interno con el fin de
tomar decisiones laborales con eficacia, brindar un
apoyo legal constante a todos los colaboradores y
mejorar la comprensién de los procedimientos y
procesos laborales.

Hemos actualizado el Reglamento Interno de Trabajo, Se agotaron todas las etapas contempladas en el

el Reglamento Profesoral, asi como las politicas y Reglamento Interno de Trabajo para 20 procesos

procedimientos. disciplinarios. En el 2023 no se interpusieron recursos
contra las decisiones generadas por la Universidad.
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Nuestro Equipo Ean esta conformado por profesores de planta, profesores catedra, administrativos y aprendices,
con un total de 948 colaboradores al cierre del afio 2023.

912

318 387

161
46

2019
M Profesores

9.7. Estructura Organica

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL 2023

Facultad de
Administracién, Finanzas
y Ciencias Econdmicas

Facultad de
Humanidades y

VICERRECTORIA

799
706
389
0 325 270 334 280
125 154 156

2021
Administrativos

2020
M Profesores catedra

2022
planta

SALA GENERAL

Revisoria Fiscal
Control Interno -

CONSEJO SUPERIOR

@

RECTORIA

Graduados

DE INNOVACION
ACADEMICA

Ciencias Sociales

Facultad de Ingenieria Gestién y Control

GERENCIA DE
INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA

GERENCI

rollo Curricular,
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