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° e Acuerdo No. 006

Consejo Superior Febrero 28 de 2019

Por el cual se aprueba el Plan de Accion de la Universidad Fan para la vigencia, 2019.

E( Consejo Superior
de la
Universidad Ean
en uso de sus atribuciones estatutarias y
Considerando:

Que en cumplimiento del articulo 26. Literal h. de los Estatutos de la Universidad Ean, es
atribucion del Consejo Superior “Aprobar el Plan de Accidn y las modificaciones al mismo, que presente el

Rector”.

Que segin el articulo 43. literal 1. de los Estatutos de la Universidad Ean, es funcién del Rector:
“Presentar a consideracion del Consejo Superior, de acuerdo con lo dispuesto en estos Estatutos, el Proyecto
Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo o el instrumento que lo reemplace, los planes de accion anuales, el
proyecto de presupuesto y la estructura organica de la Universidad EAN, la estructura de cargos y salarios y los
demas informes que le sean requeridos por el Consejo Superior para cada vigencia anual”.

Que mediante Acuerdo No. 004 de 2019, el Consejo Supertior aprobé el presupuesto de ingresos,
gastos de funcionamiento e inversiéon de la Universidad Ean, para la vigencia enero 1° y diciembre
31 de 2019 y derogb el Acuerdo No. 037 de 2018.

Que el Consejo Superior, con fundamento en el literal h. del articulo 26. de los Estatutos de la
Universidad Ean, en su sesién ordinaria de la fecha, consideré que el Plan de Accion presentado
por el Rector, responde a las actividades estratégicas y tacticas necesarias para la buena marcha
institucional y se ajusta al presupuesto aprobado para la presente vigencia.

Que port lo expuesto.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Aprobar el Plan de Accién para la vigencia 2019, el cual se adjunta al presente
Acuerdo y forma parte integral del mismo.

ARTICULO 2°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas
las normas que le sean contratias.

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

de febrero de 2019.

Billy Fetnando {Lrissien Castillo A Lot Gurifees Lépez
Presidente Secretario ‘

Expedido en Bo
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ANEXO ACUERDO. NO. 006
PLAN DE ACCION 2019

“Aportando desde la formacion integral y el emprendimiento sostenible a la
generacion de abundancia para la humanidad”

GERENCIA DE PLANEACION

2019
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PROLEGOMENOS

El afio 2019 se constituye en un periodo de continuidad y consolidacion de los diferentes
aspectos, politicas y directrices, orientadas al afianzamiento de la eficiencia académica,
administrativa y a la proyeccidn y crecimiento de lo que es y serd la Universidad Ean.

El cierre del afio 2018 tiene como hito central la discusion y elaboracién de un nuevo
Proyecto Educativo Institucional — PEl, el cual, con horizonte al afio 2027, marcara los
nuevos derroteros para la accién institucional, en cuanto a sus aspiraciones y deseos en pro
de realizar el Propdsito Superior de la Institucion, para que éste sea una realidad palpable.

La necesaria mirada a la realidad social, econémica y politica del pais y su apuesta central
hacia los principios de la sostenibilidad, entendida esta como el conjunto de acciones que
se desarrollan para encauzar el uso racional de los recursos en aras de satisfacer las
necesidades presentes y futuras de la sociedad. Asi mismo, la consideracién sobre lo que
serd el futuro y la cuarta revolucién industrial, donde la Inteligencia Artificial y la
convergencia de diferentes evoluciones tecnoldgicas digitales, fisicas, bioldgicas y
cibernéticas, son el telén de fondo bajo el cual la Universidad EAN, debe encausar su plan
de desarrollo, el cual impone el rol que la Universidad, en su concepcion de “Universal”
debe jugar en dicho contexto.

La propuesta del Mapa Estratégico para la gestion de la Estrategia Institucional y la asuncion
de los Temas y Objetivos Estratégicos de la Universidad, demandan la construccion de
acciones anuales hacia su consecucién, pues el avance y logro en las mismas, constituira el
transito de la Universidad EAN del hoy, hacia la concrecion de la vision misional que se ha
trazado al afio 2027.

El presente documento incluye las principales acciones que realizara la Universidad EAN en
el afio 2019, las cuales se presentan agrupadas por Objetivo Estratégico, de los consignados
en su Mapa Estratégico. Por este motivo, las acciones plasmadas en este Plan de Accién
abordan diferentes ambitos de la vida y el quehacer institucional, en el marco de la
satisfaccion de las demandas sociales, la blsqueda de la sostenibilidad financiera adecuada
para mantener los Altos Estandares de Calidad que se ha impuesto para la prestacion de los
servicios misionales; las acciones de revision de la pertinencia y actualidad de la oferta
programatica en busca de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés; la salvaguarda
de la eficiencia, eficacia y racionalidad en la operacion, y el desarrollo de una cultura Eanista,
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que sea el pilar para el logro del propésito superior y se centre en el liderazgo y la
innovacion.

Sea este escrito, a manera de mapa de navegacion, el telon de fondo bajo el cual se
encausaran los esfuerzos y recursos en el avance hacia ser “una Institucién, cuyo Propésito
Superior es aportar a la formacion integral y del emprendimiento sostenible considerando
la investigacion, el liderazgo y la innovacidn, elementos fundamentales en la generacion de
abundancia para la humanidad”.

En la primera parte del documento se presentaran los temas estratégicos y el mapa
estratégico que son los elementos fundantes para el plan de accion, y en la segunda parte
se presenta el plan de accidén del afio 2019, agrupado por objetivos estratégicos.

Bogota, febrero de 2019.
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PRIMERA PARTE. LOS REFERENTES
ESTRATEGICOS
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LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo 1. Desarrollar capacidades para generar soluciones efectivas, de acuerdo con el proyecto de vida individual, que también
mejoren la sociedad y el entorno. (Satisfaccion de las Demandas Sociales).

Objetivo 2. Garantizar la Sostenibilidad Financiera de la Universidad EAN. {Sostenibilidad Financiera).

Objetivo 3. Propender por el Crecimiento Institucional con el incremento de la cobertura de la Universidad EAN en estudiantes,

- programas y metodologias. (Crecimiento).

Objetivo 4. Asegurar la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. (Satisfaccion y Retencion).
Objetivo 5. Mejorar el posicionamiento de la Universidad EAN en los ambitos académico y empresarial. (Posicionamiento).

Objetivo 6. Garantizar la calidad y eficacia académica en las actividades misionales de la Universidad EAN. (Calidad en la prestacion del
servicio).

Objetivo 7. Asegurar una adecuada gestion del conocimiento que redunde en la calidad académica y contribuya con el posicionamiento
de la Universidad EAN. (Gestion del Conocimiento).

Objetivo 8. Fortalecer la relacién Universidad — Entorno, mediante la adecuada identificacion de necesidades y la 6ptima
estructuracion de propuestas. (Relacionamiento).
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Objetivo 9. Fortalecer el proceso de movilidad e interaccidn con otros agentes que agreguen valor a la gestién de la Universidad.
(Visibilidad).

Objetivo 10. Velar por la calidad, eficiencia y eficacia en la operacién en la Universidad EAN. (Eficiencia, eficacia, oportunidad).

Obijetivo 11. Desarrollar una cultura Eanista que sea coherente con el logro del Propdsito Superior. (Cultura).

Objetivo 12, Favorecer los procesos de liderazgo, innovacion y gestion de conocimiento en la Universidad EAN. (Personas e
Innovacioén).
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Propdsito Superior

“La Universidad EAN declara ser una Institucion, cuyo Propdsito Superior es aportar a la formacién integral y del emprendimiento
sostenible considerando la investigacion, el liderazgo y la innovacion, elementos fundamentales en la generacién de abundancia para
la humanidad”. (Acuerdo No. 002 del 19 de enero de 2017 - Sala General Universidad EAN)

Mision

“Contribuir a la formacion integral de la persona y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su accién coadyuve al desarrollo
econdmico y social de los pueblos” (Estatutos Universidad EAN. Acuerdo No. 032 del 17 de septiembre de 2012. Articulo 5.)

Vision

“Para el 2027 ser referentes en la formacion e investigacion en emprendimiento sostenible, mediante una entrega innovadora del
conocimiento” (Acuerdo No. 003 del 19 de enero de 2017 - Sala General Universidad EAN)

Propuesta de Valor

“Desarrollar capacidades para solucionar situaciones efectivas, acordes al proyecto de vida individual, que también mejoren la sociedad
y el entorno.
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LOS TEMAS ESTRATEGICOS |

La Universidad EAN declara ser una

 Institucion cuyo Propdsito Superior es aportar
a la formacion integral y del emprendimiento |
- Sostenible considerando la investigacion, el
liderazgo y la innovacion, elementos
fundamentales en la generacién de
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Centro de contacto: (+57-1) 583 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACRBSP
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EL MAPA ESTRATEGICO
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PROCESOS
MISIONALES

11 Desarrollar una cultura EANista que 12 Favorecer los procesos de lideraxgo,

: APRENDIZAJE Y
sea coherente con el logro del propésito innovacién y gestién de conocimiento en CRECIMIENTO
superior la Universidad EAN J
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SEGUNDA PARTE.
ACCIONES DEL PLAN DE ACCION 2019
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GENERALIDADES

En el presente afio se propone una nueva estructura para la elaboraciéon del Plan de Accidn, pasando de un esquema en el cual se
trabajaba en pro del logro de los Objetivos y Metas Estratégicas; Objetivos y Metas para atender compromisos con Terceros y Objetivos
y Metas de Mejoramiento Continuo, a uno donde los temas estratégicos de la Universidad, contienen los 12 Objetivos constituyentes
del Mapa Estratégico de la Universidad.

La nueva estructura se presenta en la figura 1.

—[ TEMAS ESTRATEGICOS ]

\'4
OBIJETIVO X OBJETIVO Y OBJETIVO Z

\ ACTIVIDADES = METAS TIEMPC IND. LOGRO /

De acuerdo a la figura 1, los temas estratégicos agrupan los 12 objetivos del Mapa Estratégico de la Universidad Ean, y bajo estos
Objetivos, se han propuesto por parte de los diferentes procesos que conforman la Estructura Organica, las Acciones que desarrollaran
bajo un esquema de actividades que componen dichas acciones, con metas claras en funcion del tiempo y acompafiadas de indicadores
de logro que fungirdn como elementos de evidencia de la realizacion y cumplimiento de las mismas.
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Bajo dicho esquema, para el presente afio se cuenta con un total de 126 acciones distribuidas de la siguiente manera.

Cuadrn 1 Distrlbucién de Accmnes por tema estratégim

Po dad co srente en e o . 9
ene 4 0 = 21

79

1

TOTAL 126

De las 126 acciones, el 7% estan directamente relacionadas con la bisqueda del posicionamiento de la Universidad como referente en
emprendimiento sostenible. En cuanto al mantenimiento y mejora de la calidad en los productos y servicios de la Instltuaon se tiene
el 21% del total de acciones planteadas para el presente afio.

La mayor concentracién de acciones se da en aras de mejorar el posicionamiento de la Universidad Ean en el &mbito académico, donde
se concentra el 63% del total de acciones propuestas por los procesos en el afio 2019, y el 11% buscan desarrollar una cultura de
innovacion para el disefio y entrega de los productos y servicios (figura 2).
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Figura 2. Acciones por Tema Estratégico

% ACCIONES POR TEMA

Los 12 Objetivos del Mapa Estratégico se relacionan con los Temas Estratégicos acorde al cuadro 2.

Cuadro 2. Objetivos por Tema Estratégico

Tema Estratégico

Objetivos Asociados

L Posit:lmaria Hniversiﬂad como Referente en Emprendimiento

Sostenible Objetivo 2
2. Mantener y Mejorar la calidad de los productos y servicios de la Objet?vo >
Institucién Sbjitvo 8.

Objetivo 5.

197 Me]orar el pus&cionamlenta de la lnst:tuuén en e} émb:to :
asadémmo

4 Desarrollar una cultura de Innovaaén para eI dlseﬁo y entrega
de los productos y servicios de la Institucion

Objetivo 12.

Objetivo1l.
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Con esta composicién, se tienen las siguientes acciones por proceso y por objetivo (cuadro 2.)

Cuadro 2. Estructura de Acciones por Objetivo y Proceso

En general el plan de Accién del afio 2019, tiene 216 actividades dividas en 12 Objetivos, siendo el Objetivo 10, referente a velar por
la calidad, eficiencia y eficacia en la operacion de la Universidad Ean, el que concentra el mayor nimero de actividades con 40, seguido
de los objetivos que buscan garantizar la calidad y eficacia académica en las actividades misionales de la Universidad (objetivo 6), con

INICIATIVAS POR PROCESO [lel=Nile]=ivile): OBJ4 OBJ5 OBRJ6 OBJ7 0OBJ8 OBJS OB TOTAL
PLANEACION . e . - 20 ol
ACADEMIA s A i3 5 B 11 7 o
G.MERCADEO : 4 3 3 - i 1 T
G.EXP. ESTUDIANTIL 2 5 : / 7
G.COMERCIAL ' 8 . 4 1 =
G.D.HUMANO | il 3 B
TECNOLOGIAS - TIC 5 -8
V.FRAY LOGISTICA 8

15 acciones y la permanente busqueda de asegurar la satisfaccion de los diferentes grupos de interés (objetivo 4), con 14.
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Figura 3. Acclones por Objetivo

ACCIONES POR OBJETIVG

I
=~ Como es natural la Vicerrectoria Académica es el proceso que mayor nimero de iniciativas tiene a cargo (57, equivalentes al 46%) y la
Gerencia de Tecnologias — TIC con 6 la de menor.

: Figura 4. Ink:iativas por proceso

‘A continuacion, se presentan las acciones por Objetivo estratégico.
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OBJETIVO 1. DESARROLLAR CAPACIDADES PARA GENERAR SOLUCIONES EFECTIVAS, ACORDES AL PROYECTO DE VIDA INDIVIDUAL,
QUE TAMBIEN MEJOREN LA SOCIEDAD Y EL ENTORNO

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO  PROCESO

mmmw tancian | L |dentificar perfiles. Tener el documento
5 4 - 2. Identificar necesidades de actualizado de EAN : 1. Namero de estudiantes
asociadas a diferentes perfiles de ient | ; Julio olditos borfita ACADEMIA
iniciativas y a nivel de necesidad de acompafiamiento. nmam'enComeio |8 por ruta. _
; 3. Disefiar rutas. Académico.
acompafiamiento.
Disefiar un programa extracurricular | 1. Disefiar evaluacion de diagnostico
que permita fortalecer el desarrollo | de entrada.
de las competencias emprendedoras | 2. Disefiar evaluacion de diagnostico | Tener el documento de 1. Porcentaje de
de los estudiantes a traves de la de salida. disefio aprobado en Julio | mejoramiento en las | ACADEMIA
interaccion con empresarios de 3. Identificar posibles acompafiantes. | Consejo Académico. competencias.
relevancia y experiencia en el 4. Disefiar intervencion.
ecosistema de emprendimiento. 5. Aplicar intervencion.
Consolidar fos procesos de '
formacién y acompafamiento a 3
emprendedores a partir de 1. Preparar propuesta de Ergoyecloregl '?"mam 1 ] =
esquemas de generacion de investigacion. Gersnit db Julio éerl encsal o) 9cwde| Ieg:sha_dmo. ACADEMIA
conocimiento y metodologias 2. Presentar a convocatoria. Investigacion nvestig 7
propias, a partir de ejercicios de : '
1. Invitar a profesores para participar.
Ampliar la certificacion docente a 2. Desarrollar del proceso de Tener el 100% de 1.100% de docentes
temas relacionados con el Propésito | certificacion. docentes de planta Diciembre m i e ACADEMIA
Superior. 3. Realizar ceremonia de entrega de | formados. ’
certificados.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticia - 16/05/69 {if-',}
BN A S T T R T 4810
- o El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT; 860.026.058-1 A7
Y Centro de contacio: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACRBSP

SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



“ Cean

universidad

Acreditada
en Alta Calidad

T E R Res. n®. 28499 del Mineducacion.

29/12/17 vigencia 28/12/21

universidadean.edu.co

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO [INDICADOR DE LOGRO
Incrementar la
satisfaccion de los
estudiantes con los
servicios y programas
de Consejeria
Disefiar e implementar un programa Estudiantil en 5 puntos
de formacion para el crecimiento ‘para 2019. (resultado
personal, el desarrollo de valores obtenido en 2018: 39% 1. Saiskiocién minima dol
Sociales y ol foridiecimiento d 1. Identificar necesidades, priorizary | € 108 encuestados Junioy |44% con Consejeria. '
competencias blandas, a parti 4@ 108 | ooy e cer pian para el afio 2019, | SXPresa estar diciembre | 2. 50% de cobertura B RN
riesgos psicosociales identificados : satisfecho y muy | estudiantil para el afio ESTUDIANTIL
en la comunidad educativa, en el satisfecho; el 58% no lo 1
marco de los lineamientos ha usado 0 es
institucionales de inclusion. indiferente)
; Lograr una cobertura
estudiantil del 50% con
{ los servicios y
programas de
Consejeria Estudiantil.
_ 1. Aumento de 30% el
ﬁ rtalecern em’:‘rﬁmae Aumentar en un 30% el nimero de graduados y
raduados a fravés de estrategias 1. Realizar el estudio de graduados | nimero de egresados y estudiantes vinculados
g et 2019, estudiantes vinculados laboralmente respecto al ;
que 5 Io soclaiacisn dol 2. Estructurar e implementar el plan | laboralmente. Diciembre | 2018. EXPERIENCIA
pe""a"e"dé . . |de acercamiento e interaccion con | Incrementar el NPS de - |2 Incremento minimo de | ESTUDIANTIL
;°' tafolio de ser ."mad dg;"e““‘m% egresados para 2019. 2019 con respecto a fa un punto del NPS con
B inmyoe dlacihacad des programa medicion del 2018. respecto a la medicion del
empleabilidad. 2018,
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OBJETIVO 2. GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA UNIVERSIDAD EAN

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO  INDICADOR DE LOGRO  PROCESO
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OBJETIVO 3. PROPENDER POR EL CRECIMIENTO INSTITUCIONAL INCREMENTANDO LA COBERTURA DE LA UNIVERSIDAD EN
ALUMNOS, PROGRAMAS Y METODOLOGIAS

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO  INDICADOR DE LOGRO PROCESO

1. Crear programas en el SAP.
; 9 programas 1. Fechas de entrada en
Iniciar oferta de nuevos programas S R e o | (orobados &n oo, | OpSAacKA. ACADEMIA
| ngfﬂmas Consejo Superior de 2. Nimero de estudiantes
4. Iniciar operacion. Mayo de 2018) all s i
1. ldentificar conjuntamente con mﬂe‘:og:"g -
¢ Innovacion yclszl;l:‘encia de 6 programas definidos 1. Namero de programas
Solicitar registros calificados '”b'mr el ke por el &rea de Diciembre_ | S€fMidos. LCAPERL
NUevos. gmgm arlos 'ramas Innovacion y la 2. Namero de registros
(ol prog A Gerencia de calificados solicitados.
3.Ra§hzarelptmodeﬁmdoen Mercadeo y
Isolucion. Eanicasones.
1. Identificar posibles socios de
apoyo. _
5 : : 2. Contratar la empresa que realice el | Tener implementado
T e aidocumeniode | poimpee | 1 Sistema de Monloreo | opneyy
e s - | 3. Participar en el desarrolio de la disefio aprobado en Demanda
¢ asesoria. Consejo Académico.
4. Aprobar en consejo académico los
resultados obtenidos del disefio.
: 2 Implementar la _
Academia deberd implementar la 1.Disaharp!andemplerpemamén estrategia de 1.A|_aonarenu|::80%al
: R entre Academia, Innovacion y crecimiento en ingresos y
estrategia de mejoramiento de mejoramiento de s ; 3
. Mercadeo. : Evaluacion | en nimero de alumnos: G.
productos, disefiada en 2018 por el . productos, disefiada < 2
2. Implementar plan de accion. . Mensual | “del 10% 2018 vs 2019" y | MERCADEO
equipo de Innovacién y el de . ; en 2018 por el equipo % : :
Mercadeo. (Accion cenjunta) 3. Reclizar 1a ovalaacion dp de Innovacion y el de de 108 mil a 118 mt
s " |resultados por programa. Morcadas - millones”.
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO INDICADOR DELOGRO PROCESC
1. Lograr el aporte
comprometido de un 2%
en ingresos, es decir
Garantizar el Marzo, {2376 mil (Sobre una
. Impulsar el lanzamiento de los 11 | 1. Mantener apoyo en divulgacion de | lanzamiento de ios 11 junio, | meta de 118 mil millones) G.
nuevos productos. los nuevos programas. nuevos productos, septiembre, | 2. Atraer 199 nuevos MERCADEQ
entre 2018 y 2019. diciembre | estudiantes (Meta de
: - | nuevos estudiantes de
3985), a partir de los 9
lanzamientos.
1. Implementar el nuevo modelo Implementar el
operativo de Extension, construido | modelo de innovacion Matio 1. Uso del modelo de
Implementar el modelo de por Innovacion, con apoyo de para Extension. e innovacion en un 100%. G
(" Innovacion para Extension. Mercadeo y Comercial. Lanzar los 20 Juno, 15 100% de los MERCADEO
{Accién conjunta). 2. Lanzar en 2019 los 20 programas | programas sepdhu_emlu 8 programas plateados '
que ya estan planteados, durante el | planteados durante el lanzados en 2019.
: 1. Tener una tasa de
1. Implementar licitacion de agencia _ Moo contactabilidad promedio
= Bl 1en 2019. Continuar mejorando ' |anual 2018: 60%,
i Melora en os indicadores de PaUa | yantener un ejecicio de evision | indicadores de pauta | K0. | Aumentar 2 65% HEi
e semanal de indicadores, a través de | digital. s 5 "‘b'bm"' 2, Nimero de inscritos
un dashboard. pagos 2018 5.214.
Aumentar un 10%.
presieialih 1.5309 estudiantes
1. Tener expositor en ferias SRS nuevos (nuevos,
Proyectar el crecimiento de los Academicas en Colegios y Ctiiits nilenon Junio y hon‘rcﬂuw_:;a,;itei:;f,i I G
& programas formales de la Empresas. ) reintegros) al finalizar -
Universidad. 2. Realzar firmas de convenios con | oo a1 10910 de | dicRMbIe | ooty g 2019, NUNER S
colegios. programas formales 2. Firma de 15 convenios
de la Universidad. 60 Colegios NUEVDS,
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA = TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO

1. Logro de $4.968
Millones facturados con
corte al 31 de diciembre
= . Lograr un 4% de de 2019 por programas
p’ r‘ og“famc*a'aseggmgf oS |4, Gestionar el desarrollo de cuentas m g‘nz':_m Junioy | de formacion a la G.
; 4 para recompra. ; diciembre | medida. COMERCIAL
Consultoria de la Universidad. de Extension y/o | 2. Logro de $4.951
consultoria. Millones facturados con
corte al 31 de diciembre
de 2019 por consuitorias.
Incrementar la
cobertura y 5
N 1. Aumentar en quince
Vincular clientes nuevos en ;ofmaai;:}zonar :m&%ﬁkﬁg Wﬁg‘:ﬁ Junioy | (15) clientes nuevos fa G.
programas de extension. Rty e; sect" iy ors empresarial (diciembre | base general de clientes | COMERCIAL
i rivad de la Universidad
iblico.
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OBJETIVO 4. ASEGURAR LA SATISFACCION DE LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO  INDICADOR DE LOGRO PROCESO
| 1. Asignar los docentes de
acompafiamiento de acuerdo con el ;
Apoyar las acciones de requerlanl:tlﬁnto de Experiencia 100% de acciones de I'}duara;;o, ;;;iﬁmem a(:]es estudiantes
geplea':?;'::j :ﬁf;’:ﬂlm ca 6) 2 Desar;‘oﬁqr el proceso de mf'a Estudiand sce’ptlemgre, 2. Nimero de estudiantes AGEDEMIA
| acompafiamiento. ; iciembre | retenidos.
3. Dejar evidencia de las acciones
desarrolladas en el sistema definido.
Formalizar como requisito el 1. Armar documento de respaldo. I:r;’e‘;e{ gso::ammnto 1. Nimero de estudiantes
programa de pre practica 2. Presentar a aprobacion en Consejo am‘,ﬂ; enConssjo | U0 |que pasan por pre- ACADEMIA
1. Asignar los docentes de
Acompafiar a los estudiantes acompafiamiento de acuerdo con el 100% de estudiantes 1. Nimero de estudiantes
identificados en Periodo de requerimiento de Experiencia identificados por Marzo, |acompanados en Periodo
Prueba (Conjuntamente conla | Estudiantil. - | permanencia junio, | de Prueba. ACADEMIA
Coordinacion de Permanencia | 2. Desarrollar el proceso de estudiantil, septiembre, | 2. Nimero de estudiantes
Estudiantil que esta en la politica | acompafiamiento. acompaiiados en diciembre | retenidos en Periodo de
6). 3. Dejar evidencia de las acciones Periodo de Prueba Prueba.
desarrolladas en el sistema definido.
e 1. Asignar los docentes de ;
ooriarer & los Sstuantes | acompafamiento de acuerdo con e e 1, Numero de estudiantes
e requerimiento de Experiencia i Marzo, |acompafiados en riesgo
Alertas tempranas o permanencia e
Estudiantil. : junio, | por Alertas tempranas.
(Conjuntamente con la estudiantil, : ; § ACADEMIA
A 3 2. Desarrollar el proceso de septiembre, | 2. Nimero de estudiantes :
Coordinacion de Permanencia : acompafiados en 15 A ;
Estudiantll que esté en 1a polilica | 2companamiento, Hosoo oof Rlovtas, | ComiE. | Teenkios o) sgo por
5) 3. Dejar evidencia de las acciones tempranas . Alertas tempranas.
: desarrolladas en el sistema definido.
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO  INDICADOR DE LOGRO  PROCESO
1. ldentificar necesidades
institucionales. .
2. Identiicar posibles fuentes de ol 1. Plan de Fundrising
L Disefiar un plan de Fundrising. | financiacion. o Con;ge Diciembre | aprobado en consejo ACADEMIA
3. Identficar las acciones posibles. | ' ot Académico
4. Identificar los posibles ingresos. :
5. Presentar documento a aprobacion.
1. Ponderar los desarrolios. Lanzar nueva version
6 Implementar la tercera version de | 2. Cotizar los desarrollos. de aplicacion en Julio :ndA{cualEgm g: si? a G
la aplicacion mévil. 3. Ejecutar los desarrollos en primer primer semestre de (5798 2 2018) 9 MERCADEQO
semestre de 2019. 2019.
- 1. Mantener indicadores
. mit:r’::’mi":?oe&cmn Conjunta | 1- Mantener actualzada la informacion | Tener actuaizadoel | Junioy | de absorcén del 70% de G
Servicios al E st.u diante) soporte de preguntas y respuestas. sistema EVA. diciembre | las consultas, sinentrara | MERCADEO
: teleoperador.
1. Definir el proveedor y llevar a cabo el S 1. Contar con minimo dos
proceso de contratacion. Realizar el Lt ' | mil usuarios que generen G
LI Lanzar la RED EAN. 2. Implementar la primera etapa de lanzamiento de la Red = jtie mi)re interaccion en la red MERC ADEO
Networking. EAN di';e bre. | durante los primeros tres
3. Lanzar la etapa de e-commerce. meses de operacion.
| Fortalecer la estrategia ' :
institucional de permanencia
m‘m ﬂm‘;‘; 4 |1 Elecutarel programa de permanencia | Alcanzar en 2019 un | 1, Disminucién de la a
9 Gl |y articulada la a partir de la gestion de alertas nﬁxmw_ imo de a_usenciao Diciembre | ausencia intersemestral a | EXPERIENCIA
m'“ua’m'.a'a mteﬁdglada do 15 dosoridth tempranas. : intersemestral del 12% un 12% anual. ESTUDIANTIL
y la ausencia estudiantil,
favoreciendo el éxito académico.
Promover el mejoramiento i Incrementar la 1. Incremento minimo de G
10 permanente de las dinamicas del | 1. Efectuar el estudio de satisfaccion satisfaccion general Dlcrbre 2 puntos en fa encuesta EXPERIENCI A
servicio institucional, estudiantil 2019. de los estudiantes en | de satisfaccion estudiantil ESTUDIANTIL
contribuyendo al cumplimiento de por lo menos 2 puntos 2019.
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO  INDICADOR DE LOGRO  PROCESO

la promesa de valor a partir de con relacién a los
una mayor sinergia entre : resultados del afio
procesos. 2018 (51% de los
: estudiantes

satisfechos y muy
servicios que presta la
universidad).
Incrementar la
satisfaccion de los
estudiantes con los
servicios de Salud
Integral en 5 puntos
para 2019. (resultado
obtenido en 2018:

' ACTIVIDADES DE - :
Fortalecer et programa de ' BIENESTAR Y 1. Lograr una satisfaccion
promocion y prevencion de la ' SALUD: 59% : minima del 64% en
salud, a través de estrategias ; satisfecho y muy Actividades de Bienestar y
presenciales y virtuales, que ;mzmg mkbm:mm on satisfecho. 39% noha | Junioy |Salud y 60% en Servicio EXPEI%ENCI A
P RS gy ' jlel oo oo Gremue | Moo ESTUDIANTIL
autocuidado y disminuir el riesgo indiferente. 2. Alcanzar un 40% de -
de enfermedades en la - SERVICIO MEDICO: cobertura estudiantil para
comunidad educativa. 55% satisfecho y muy | - el afio.
satisfecho. 43% no lo
ha usado o es
indiferente.
Lograr una cobertura
estudiantil del 40%
con los servicios y
programas de Salud
Integral.
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ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO  INDICADOR DE LOGRO PROCESO
Incrementar la
satisfaccion de los
estudiantes con los
Servicios y programas
‘de Cultura, Deporte y
Recreacion en 5
puntos para 2019.
(resultado obtenido en
5 2018: CULTURA: 58%
: satisfecho y muy
satisfecho. 38% no los
ha usado o es
indiferente.
DEPORTE: 49%
satisfecho y muy
satisfecho. 48% no los |
~{hausado 0 es
indiferente.
GIMNASIO: 38%
satisfecho y muy
satisfecho. 56% no los
ha usado o es
indiferente).
Lograr una cobertura
estudiantil del 50%
con los servicios y
programas de
Consejeria Estudiantil.

ACCIONES

Disefar e implementar un
programa en deporte, actividad
fisica y cultura, con enfoque
especial para la poblacion virtual
que aporte a la formacion
integral, el uso adecuado del
tiempo libre y unavrdamas
saludable,

1. Lograr una satisfaccion
minima del 63% en
Cultura, 54% en Deporte y G.

| 1. Estructurar e implementar el
programa de deporte, actividad fisica y
cultura.

Junio y

diciembre EXPERIENCIA

ESTUDIANTIL

43% en Gimnasio.

2. Alcanzar un 50% de
cobertura estudiantil para
el afo.

Incorporar mejores practicas y
herramientas tecnologicas que
permitan al proceso de seleccion
y admisién de la Universidad, -
optimizar los tiempos de

1. Operacionalizar las mejoras
realizadas al proceso de admision,
derivadas de las decisiones
institucionales, la implementacion de
SAP y el sistema general de calidad.

Mejorar el indicador de
absorcion respecto a
los resultados de
2018.

Diciembre

1. Subir un punto el
indicador de absorcion
respecto a los resuitados
de 2018.

EXPERIENCIA
ESTUDIANTIL

G.
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OBJETIVO 5. MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EAN EN LOS AMBITOS ACADEMICOS Y EMPRESARIAL

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO IND‘E&SSS RE PROCESO
1. Continuar con las acciones del plan
de accion de 2018, que incluye 1A
: 3 . Aumentar al menos
i . impulsar proyectos FO"'W de un 5%, llegando a
Mejorar los indicadores de gestion de noticia. _ Mejorar los t\flat;c, $4.305 millones sobre
de Free Press, sobre los resultados | 2. Mantener alianza de contenido con bidicadores 0o e junio, Ios. resultados de 2018 G.
de 2018, estimados en $4.100 el grupo El Tiempo. press iembre, estimados en $4.100 ' | MERCADEO
miflones, a cierre de 2018. 3. Continuar filtrando los espacios de : diciembre Hilas acien'e:de
patrocinio institucional, para ponderar - 2018 ! _
los que tengan impacto en medios de !
Incrementar el conocimientoy el | 1. Pendiente resultados tracking 2018, ?’-‘"‘““.«zo’?f:‘fi.f’?; e 1 m'ezg‘fs“’::'m%“ e
interés de marca U EAN en Bogota. | que se rodara en diciembre. rodars en diciambre. - ! mh o Igen dclormbre. MERCADEO
| Mantener los 17
i Marzo, | Programas VIPylos 8
Manfener estables os indicadores | 1. Lievar a cabo la gestion asociada a | arerer 05 | junio, m - ol G,
de SEO de la pagina web. la accion planteada. de 2018 2 2019 s:ptmbre, de biisqueda (Entre MERCADEO
- primera y segunda
pagina).
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OBJETIVO 6. GARANTIZAR LA CALIDAD Y EFICACIA ACADEMICA EN LAS ACTIVIDADES MISIONALES DE LA UNIVERSIDAD EAN

universidadean.edu.co
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDII-C&I;JSOR ok PROCESO
1. Armar plan de accion de los
centros. 1. Niimero de
% e 2. Asignar los docentes de Tener los informes estudiantes por
mm,gmfmgeﬁw acompafiamiento de acuerdo con el | comparativo tipo de apoyo /
e : s requerimiento de Experiencia actualizados de Junioy |Semestre
Monitorias, Asesorias asociados con Estudianti ultados 2018-2019 dici st ACADEMIA
i Cooslinaiibn ds Po ; il resuitados 1 iciembre 2.Me§omn!|ento
Estudia nmu_;acqm:o esté en la politica 6) 3. Desarroliar el proceso de de apoyos en promedio de
" | acompafiamiento. desarrollados los estudiantes
4. Dejar evidencia de las acciones atendidos
desarrolladas en el sistema definido.
1. Ampliar la aplicacion en las
. : unidades definidas. Incrementar al menos el . . | 1. Nivel de base
Implementar acciones para el 2. Regularizar el peso porcentual en | 10% en el niumero de Mazp, Junio, | 4e pruebas 2017
mejoramiento del desempefio del : septiembre, ; ACADEMIA
- e la evaluacion. items de la base de 27 y % incremento
resultado en las pruebas objetivas. 3. Bonificar profesores aportando | preguntas diciembre esperado
items. '
1. Pruebas Saber
: 5 Lograr que los Pro EAN/ Prom.
Tioponer w00 1. Continuar con a aplicacion de los | resultados de la prueba Nacional
o B v tael | CUrsos auto-formativos de apoyo. de estado Saber Pro, Diciembre |2. Comparativo | ACADEMIA
genéricas Saber Pro que pemita el | » i ar los resultados obtenidos. | este por encima del resultados Saber
el d L promedio nacional. Pro 2 iitimos
anos
Tener los disefios y
1. Disefiar los laboratorios. | recursos asegurados 1. Dissfios
Implementar laboratorios 2. Definir momentos de aplicacion. | para los laboratorios de Junio y a. robados de los | ACADEMIA
académicos. 3. Aprobar disefios en Consejo Mercadeo, Mecatronica, |  diciembre ;a%o ol
Académico. o5 Comunicaciones y ;
FEAV.
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o

SGS

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO mmfgggg P pRrocEso
' 1. 50 docentes
certificados en el
1. Invitar a profesores para modelo
Actualizary fortalecer el Programa | P2noPer. % Tener los docentes ?gﬂgﬁk
Gl de Formacion de Docentes, y e e certificados en el Diciembre |~ = ACADEMIA
certificacion en ef modelo EANTEC, | cerificacion. modelo EANTEC | Geticados o0 o
" | 3. Realizar ceremonia de entrega de : modelo EANTEC
certificados. / Docentes
Universidad
EAN,
: 1. 100% de
1. Disefiar curso auto-formativo.
: Tener los docentes de docentes
R Formar @ odupo docenteenel |2 Inplementat 0.0 aPo¥0%8 | plantaformadosenel | Diciembre |formadosde | ACADEMIA
3. Aplicar curso. modelo PAT. planta en el
modelo PAT.
1. 100% de
1. Disefiar curso auto-formativo. Tener los docentes docentes planta
; Formar al equipo docente en el 2. Implementar con el apoyo de planta FEAV formados Eiclombo FEAV formados ACADEMIA
modelo Virtual Optimizado. mediaciones didacticas. en el modelo Virtual en el modelo
3. Aplicar curso. Optimizado. Virtual
Optimizado.
1. Asignar recursos para continuar | Obtener nivel B1 para 1. Resultados
con la prueba. los estudiantes Prueba (Meta
Implementar examenes de 2. Aplicar la prueba. diferentes de la FHCS. | .. esperada en
B cortificacion de lenguas. 3. Analizar los resultados. Obtener nivel B2 para | MO | iimero de ACADEMIA
_ 4, Disefiar cursos de accion de llegar | los estudiantes de la estudiantes y
a requerirse. FHCS . resultados).
: 1. Pruebas Saber
Fortalecer el desarrolio de las 1. Continuar con la aplicacién de los | Mejorar posicién PRO EAN/
Ll competencias en pensamiento cursos auto-formativos de apoyo. institucional relativaen | Diciembre |Prom. Nacional | ACADEMIA
2. Analizar los resultados obtenidos. | Saber PRO. 2. Comparativo
resultados Saber
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO wmfgggg PE  pROCESO
PRO 2 tltimos
afios
1. Pruebas Saber
== PRO EAN/
Fortalecer el desarrollo de las 1. Continuar con la aplicacion de los | Mejorar posicion Prom. Nacional
competencias en razonamiento cursos auto-formativos de apoyo. institucional relativaen | Diciembre |2. Comparativo | ACADEMIA
cuantitativo. 2. Analizar los resultados obtenidos. | Saber PRO. resultados Saber
§ PRO 2 (ltimos
anos -
1. Pruebas Saber
PRO EAN/
Fortalecer el desarrolio de las 1. Continuar con la aplicacion de los | Mejorar posicion Prom. Nacional
competencias en comunicacion cursos auto-formativos de apoyo. | institucional relativaen | Diciembre |2. Comparativo | ACADEMIA
escrita. 2. Analizar los resultados obtenidos. | Saber PRO.- resultados Saber
PRO 2 (ltimos
afos
1. Pruebas Saber
PROEAN/
1. Continuar con la aplicacion de los | Mejorar posicion Prom. Nacional
m;sm, kang: s cursos auto-formativos de apoyo. | institucional relativaen | Diciembre | 2. Comparativo | ACADEMIA
; : 2. Analizar los resultados obtenidos. | Saber PRO. resultados Saber
PRO 2 tltimos
afos
1. Identificar eventos de interés, 1. Al menos
Participar en eventos sobre temas de | 2. Aplicar a las convocatorias de loenerlos.tnft:;;nes mantener el
interés de la Vicerrectoria (Practicas, | movilidad. nesl uftadosl g '20° 18-2019 Junioy | nUimero de ACADEMIA
Investigacion, Assessment, 3. Presentar informe de viaje. S rdsiatie diciembre | eventos en los
Mediaciones). 4. Socializar resultados en la mpaoshcipacléu que se participd
comunidad. en 2018.
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ACCIONES

ACTIVIDADES

META PROPUESTA

TIEMPO

INDICADOR DE
LOGRO
1. Lograr minimo

PROCESO

una unidad
Tener minimo una m:: g
unidad académica o s
1. Identificar unidades académicas | obligatoria en segunda g
susceptibles de ser impartidas en lengua en todos los e
Incrementar Unidades Académicas | segunda lengua. programas. i gr?.gbgrar e}l ACADEMIA
impartidas en segunda lengua. 2. Aprobar en Consejo Académico. | Tener en lenguas ’ : i
3. Implementar en la programacion | Modernas y Negocios i e
académica. Internacionales al thocelao"| . y
menos 20% de las hggm Sbloriaias ol
Unidades Nucleares. 20% de
las Unidades
Nucleares.
1. Continuar con el proceso de 1'%”'2?
revision a la luz de la - g‘;“’ o
reestructuracion curricular y la ! nse]or i
Actualizar el modelo académico ala | actualizacion de modalidades. Tener el documento de 2Cursoad|so—
luz de los procesos de innovacion | 2. Revisar la pertinencia con los Modelo Académico Junio y ﬁ' i ACADEMIA
(PAT, Optimizado, ODS, Propésito | actores. actualizado y aprobado | diciembre achsalizado
Superior, PRME, GRI). 3. Actualizar el curso de auto- en Consejo Académico. 3 Niinero ﬁe
4. Implementar la actualizacion de el
todos los docentes con el curso. o
Curso.
@Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacidn | Personeria Juridica Res. n? 2898 del Minjusticia - 16/05/69 &
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OBJETIVO 7. ASEGURAR UNA ADECUADA GESTION DEL CONOCIMIENTO QUE REDUNDE EN CALIDAD ACADEMICA Y CONTRIBUYA CON
EL POSICIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EAN
ID ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO INDI&.}&(EJ;)OR oE PROCESO
1. ldentificar fuentes de
cofinanciacion. 1. Nimero de
2. Privilegiar proyectos Incrementar al menos proyectos
| A e 05 ‘ﬁ ) iacion cmomancia:gt:‘s en la convocatoria de ;nun 10% los :Jgnioy ﬁﬁ&\ms 2019 e
05 proyecise o awasigacion. 3. Asignar recursos. cofinanciados para el S proyectos
4, Generar espacios de discusion 12019 cofinanciados
de buenas practicas para 2018.
| cofinanciacion.
1. ldentificar condiciones
COLCIENCIAS de proyectos de
NASR - investigacion y de proyectos de :
Definir un lineamiento de extension y proyeccion social. | Tener el documento de % Mifoaro o
clasificacion de las acciones de |5 Ecprinic un lineamiento con lineamiento aprobado Seadicos
consultoria que se pueden ruoed ioito o e ilaion o Bonsdl Julio reclasificados ACADEMIA
presentar como investigacion P FINOIID g8 GO RO o Lonoen segun el
aplicada proyectos para aplicacion por parte | Académico. Siearicnlo
' de la gerencia de investigacion y de bl
la coordinacion de Extension y
Proyeccion Social. “ -
; : idgfrﬁﬁqar posibles mumoﬁ ?ﬁ:ma;:n 2019
. Privilegiar proyectos en a h :
Apoyar la produceion ntelectual e | en la convocatoria de investigacion. |\Tc o e A TOTcS | junipy | SoutoTasen208)
coautorias internacional. 3. Generar espacios de discusion iefeniacbinale diciembre a&:mparaﬁvo del
g:at:_;tugﬂni e ey : comportamiento en
: los (ltimos cuatro
afios
ST, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n? 2898 del Minjusticia - 16/05/69 &,
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& 0 El Nogal: CI- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 éf‘rzeh
":.23_" Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica AC B 5 P
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO INDféggg s PROCESO

1. Terminar de armar documento de

_ : aplicacion que responda a las

Buscar la indexacion de la Revista maw i Terminaryenviarla | . |1. Aplcacitn e

EAN en SCOPUS. s s . realizada al 100%
i 2. Activar las acciones necesarias

para suplir las objeciones recibidas.

3. Enviar la aplicacion.
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OBJETIVO 8. FORTALECER LA RELACION UNIVERSIDAD - ENTORNO MEDIANTE LA ADECUADA IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y

LA OPTIMA ESTRUCTURACION DE PROPUESTAS

ACCIONES

ACTIVIDADES
1. ldentificar con Innovacion,

META PROPUESTA

TIEMPO

INDICADOR
DE LOGRO

PROCESO

Mercadeo y Comunicaciones las 1. Namero de
necesidades del entomo. productos
it 2. Identificar responsables del Tener con un portafolio disefiados.
?“"”‘.’ ”“m“em@h disefio de productos que actualizado y pertinente de | Marzo, junio, |2. Nmero de
v armm b“s‘n' S q asmos | respondan alas necesidades | programas académicos en | septiembre, | propuestas ACADEMIA
A ramasl lcaptuslg identificadas. los diferentes niveles, diciembre | presentadas.
prog 3. Asignar recursos requeridos desde el IES. 3. Nimero de
| para el disefio. productos
4. Disefiar y aprobar en Consejo vendidos.
: 1. Reducir en
5% el nimero
Implementar las acciones de estudiantes
de divulgacion. pre-inscritos y
‘Reducir en 5% el nimero no
Divulgar ias oportunidades para : de estudiantes pre- . matricularon.
desarrollo de practica entre los ;Nﬂm oacdonesde | ingerios enmodalidad | <Y |2 Nimerode | ACADEMIA
estudiantes. : empresarial que se retiran estudiantes por
del proceso por no opcion de
encontrar un escenario de | préactica
practica. (evolucion en
é los Gltimos 4
afos).
Incrementar el nimero de convenios i mﬁr fecesicades de ke Incrementar al menos el Siinis :ﬁm é‘:
B nacionales para el desarrollo de e =R 10% en el niimero de e i ACADEMIA
practicas. interesadas. S NG activos 2019/
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El Nogal: Cl- 79 n%. 11 -45 | NIT: 860.026.058-1 f:‘ 4’3-—
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

universidadean.edu.co

ACCREDITED




ee oe >
Acreditada

e e ee ®

oy e ean en Alta Calidad

e ee e e universidad Res, n°. 29499 del Mineducacidn.

29/12/17 vigencia 28/12/21

ACCIONES

ACTIVIDADES
3. Gestionar firma de convenio,

META PROPUESTA

TIEMPO

INDICADOR

-DE LOGRO
Niimero de

PROCESO

universidadean.edu.co

ACCREDITED

4. Ofertar opciones. convenios de
practicas
activos 2018.
1. Construir el plan de patrocinios 1. Aportar a la
Continuar consoldando el modelo | 5° m ol oo H P o oo Shicin de G
optimizado de patrocinio de eventos y mm que S optimizado de patrocinio Diciembre b mava MERCADEO
prOyScios isichanae. participacion esté enfocadaen | 9 €VeNoS: Universidad
speakers mas que en stands. EAN
; 1. Logro por
: $2.400
_ Lograr un crecimiento en fbgith;nr:sdos por
Potenciar el portafolio de extension a ' el ingreso por la oferta del
través del disefio y oferta de nuevos ;ézm";m‘”e oray promoCion | portafolio de Educacion | Dicembre |2 0Ft2%e | G
productos academicos. ; Continuada respecto al Contiuats
logro de 2018. ($1.300 :
‘Millones del
2018)
1. Logro de
= cinco (5)
Fortalecer la Unidad de negocio de i Susc_nbtr oontratos por lncremptgr o : aliados nuevos
$ - | prestacion de servicios con reconocimiento de la
EAN Consutting aumentando la base aliados nuevos para consultoria. | Universidad EAN como e G
de datos de aliados y expertos para 9 Prosent b 3 aliad ; | Diciembre |de aliados para COMEI'RC1 AL
esentar proyectos conjuntos de ' F i eace 0 estratagico i formulacion o
g:msuitoria consultoria en conjunto con desarrollo de consultorias e
' aliados nuevos. empresariales. p’e e da
consultoria
Fortalecer la Unidad de negocio de Fortalecer el equipo de 1. Presentar
EAN Consulting incrementando ! fa Cimanta'“ata*d e ‘swnmt“’fja“d“m 2 | consultores de launidad | Diciembre | cinco (5) comgém i
equipo base de consultoria. P ' de EAN Consulting para la ofertas de
©@Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69 A
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INDICADOR

DE LOGRO
consultoria en
los temas core
consultoria. de la unidad de
EAN
Consulting
1. Logro de 25
convenios
comerciales
nuevos
legalizados.

S ol 1. Firma de convenios nuevos con . 2. Logrode 2

instituciones u organizaciones de alto | - ue uones educativas u Fortalecer la relacion Diciembre | matriculas de G,
potenqial y reahzar gestion comercial organizaciones empresariales Universidad-Empresa. i fbrites COMERCIAL
proactiva hacia empresas. ; Biiovoa En
programas
formales por
cada convenio

vigente.

PROCESO

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO

Firmar y ejecutar convenios con

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n?. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 @
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OBJETIVO 9. FORTALECER EL PROCESO DE MOVILIDAD E INTERACCION CON OTROS AGENTES QUE AGREGUEN VALOR A LA GESTION

DE LA UNIVERSIDAD
ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA  TIEMPO ]ND'féggg PE  pRocESO
1. Nimero de
; : actividades
Implementar actividades académicas ! Dok ista o acconea ; M académicas
cOMOo congresos, seminarios, de dmﬁar‘ : Reai:lzar 2 + MR, realizadas
1 e RE onaf Sidan: aci&n af 2. Disefiar las acciones. actividades septiembre, 5 Nimas 0' de ACADEMIA
Envie lstado), 3 gﬁmm o el diclembre | - ticipantes en
2 ' las actividades
académicas.
1. Lograr la meta
o aslor risonas Acadimiong ;m'mlsmas ey gorﬁrisai:’ﬁzsminm o Marzo, junio, ;?S%k;mnos i _
2 int orial - 2. Generar las propuestas necesarias. acildnticas septiembre, | 2. Métrica de éxito | ACADEMIA
st 3. Divulgar las misiones. - nhannie diciembre | de la mision
4, Realizar la mision. ‘ (medicion
competencias)
1. Lograr la meta
| 1. Identificar escuelas con de alumnos por
— | decanaturas. ) ; escuela. :
B Implementar escuelas de verano. | 2. Generar las propuestas necesarias, | 0 U1 MO 9 | WNOY 15 yetica de xto | ACADEMIA
' 3. Divulgar las escuelas. : - de la escuela
4. Realizar las escuelas. (medicion
competencias).
; : : ; ; : 1. Nimero de
Capacitar a los docentes en ingles 1. Disefiar modelo. Lograr un minimo de e e
"8 para propositos especificos 2. ldentficar recursos. 20 docentes dmmb{e it ACADEMIA
(escritura/docencia). 3. Implementar el modelo. capacitados. ; apl a"‘g o
gUmversrdad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Ml wdur acion | Personeria Juridica Res. n%. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 5.?
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INDICADOR DE

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO LOGRO PROCESO
Presentar informe
comparativo de 1. Nimero de
resultados 2018-2019 salidas
de salidas académicas 2019/ i
Potenciar las salidas académicas 1. Asignar recursos. académicas Marzo, junio, | Numero de salidas
B dentro de las Unidades Académicas | 2. Divulgar disponibilidad. apoyadas. septiembre, |académicas 2018. | ACADEMIA
(Apoyo Financiero). 3. Financiar salidas. Que se desarrolien diciembre | 2. Méfrica de éxito
actividades en el de la escuela
marco de los objetivos (medicion
académicos de la competencias).
unidad. -
; 1. Nimero de
CONVENIoS Nuevos.
; . : = 2. Nimero de
& 1. Identificar socios potenciales. - ORI s
Generar nuevas Alianzas en pro de la | 2. Generar los contactos necesarios. i 0% fos Sbarizas Kite il
B mision principal de Emprendimiento | 3. Impulsar las actividades de inteeacional dici mbie onal 201 gy / ACADEMIA
sostenible. colaboracion. , Eapahihs S TovRn
: ; % FEmar cohverss nacional. Nimero de
s : ! alianzas
internacional y
: nacional 2018.
S Incrementar al menos
Propender por el incrementode la | 4 oo ionnic of fineamiento de el 10% de las horas
participacion de los profesores de . s
= descarga de profesores en plan para | asignadas por ,
planta en los proyectos de extension, X : : : 1. incremento del
7 ;i : Proyeccion y Extensién Social. docentes planta a Junio y ey
proyeccion social, consultoria y e o=t indicador HEPYS / | ACADEMIA
¢ : 2. Aprobar el nuevo lineamiento en proyectos de diciembre :
educacion continuada como y : : i = HDTCE
actividades de relacion con el sector Consejo Académico. extension, proyeccion,
roductiie 3. Implementar el fineamiento. consultoria y
P > j educacion continuada.
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INDICADOR DE
LOGRO

ID ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO PROCESO

1. Identificar necesidades de

1. NUmero de

Incrementar el nimero de convenios | Programas. : Incrementar al menos : convenios activos
internacionales para el desarrollo de g mml : potenciales. el 10% en el nimero di‘-,'él’.?b‘ie 2019/ Nimerode | ACADEMIA
précticas. . HETDNEG de convenios activos. convenios activos

4. Firmar convenios. 2018
5. Ofertar a los estudiantes. i

' 1. Documento de
; ; : Tener el documento
SN A e ;immm@ CorsoloACRIEMED | goestrategia | dunioy mw ACADEMIA
reclutamiento internacional. 2. Implementar fineamiento. aprobadp por Consejo | diciembre Consejo
Académico : sl
: Académico.
. ; : . Tener el documento 1. Definir y hacer
Impiementar lineamiento de 1. Presentar en Consejo Académico 46 Mbariso Junioy | seguimiento alas
focalizacion geogréfica de para aprobacion. aprobado en Consejo | diciembre | métricas ACADEMIA
internacionalizacion. 2. Implementar lineamiento. Aeadimico. plaet
Lograr el nivel de
mppﬁmi_zacn Xn de la 1. Metas de
Optimizar la movilidad entrante y 1. Continuar con la politica de o adpfe 1| Junioy |moviidadparael | napevis
saliente de la comunidad Eanista. asignacion de apoyos por comite. inik cremgntom diciembre | afio (docentes /
menos el 10% de las estudiantes)
movilidades.
1. Asistir como
1. Generar visibilidad Sxposkor o
al portafolio de Ia ponente en 4 lo
1. Estar como expositores en ferias Universidad. g:?ih(aufnn:)cional
Participar en Ferias Infernacionales. aciivnieat Minatinnstes. gagagt: :\atfo:;:cton Diciembre 9 Logra{ porlo Gi COMERCIAL
intenacional de la “gg“ﬁ""“"“‘a
Universidad, (50) leads nuevos
en ferias
internacionales
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universidadean.edu.co

ACCREDITED

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO
1. Hacer ajustes en los Tener el proceso de
Ajustar el proceso de documentos e instrumentos de | autoevaluacion con fines
autoevaluacion con fines de autoevaluacion para de acreditacion y '
acreditacion y renovacion de | acreditacion y renovacion renovacion de 1. Proceso implementado,
acreditacion institucional y de | institucional y programas. (abril | acreditacion institucional y Junio en funcionamiento y en el PLANEACION
programas e incluifoenel = |2019). de programas incluido y sistema ISOLUCION.
sistema de gestion de la 2. Tener el proceso aprobado e | en funcionamiento en el
calidad. incluido en el Sistema de sistema de gestion de la
- Gestion de la Calidad. (abril). | calidad.
| emsdusnsiarinsnl d
A ins ntos va n | Tener el proceso de
:m!star ?I gcmdeﬁnes e - | para renovacion de registro autoevaluacion para 1. Proceso implementado,
novadin dé radistio calificado (abril 2019). registro calificado Junio | en funcionamiento y en el PLANEACION
lificad reg 2. Tener el proceso aprobado e | aprobado y en sistema ISOLUCION.
; incluido en el Sistema de funcionamiento.
Gestion de la Calidad. (abril).
Elaborar el material de ; -
1. Existencia del AVA
Sprerdienie sotiemomneive - 1. Icopher i WA - e g asamralls de i b s
Coearalach oor anbionfos | e T o\ S6R0 RIS | AV conlaNomatvade | . |colaboradores por PLANEACION
por Ley del MEN para los Desarrolio Humano en el
virtuales, he incluidos en la 2. Revisar y verificar de los procesos del PAP ma do Releranies
induccién y reinduccion de médulos construidos en el AVA. Estratéaicos
colaboradores. °9
1. Establecer las : ; -
Apoyar el proceso de autoevaluaciones acordes a fos | Fo0car 08 documentos ;d“.'““’eml s
W:ﬁ"z"d'i" w"mﬁﬁﬁ g“ ﬁmmm PO" | rgistros caificados delos | | . , |2 Documentos radicados :
ik reg ificado ] i programas reportados por | > | en el MEN / Documentos PLANEACION
para 53 programas, de acuerdo | requeridos. (nimero i Vicorractorks diciembre entregados por la
:‘g p'mdfg“e opesih an am&m :"’p"““s" Académica para el Vicerrectoria Académica
stro de Programas. | nimero valuaciones a :
realizar). proceso ante el MEN. para €l proceso.
®Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personena Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO
1. Radicar los informes de _ 1. Documentos Condiciones
condiciones iniciales ante el Radicar los informes de Iniciales Radicados en el
CNA de los programas condiciones iniciales ante CNA / Documentos
reportados por la Vicerrectoria | el CNA de programas Entregados por la
Académica. reportados por Vicerrectoria Académica
ggowyar azi ::’lémﬁ A solditid 2. Realizar Igs procesos de : }ﬁcerre_ctoﬁa Académica | para el proceso. ‘
b aciediiacibn do Ala caldad autqevaluacrén para elabmén Elaborar inﬁormes de _ 2. lnf_r)rmes auﬁoevaluaclén
o ios programas aue considere del informe de autoevaluacion | autoevaluacion de Julioy | culminados / Informes de PLANEACION
ia Vi et Accetdision que de los programas que cumplan | programas que cumplen diciembre | autoevaluacion a realizar.
cumplen para adelantar el con condiciones iniciales. requisitos. 3. Documentos solicitud
2 3. Radicar los informes de 'Radiar los informes para acreditacion en el CNA /
PrOCEEO. autoevaluacion ante el CNA de | Acreditacion de Documentos Entregados
los programas que cump!en mas. por la Vicerrectoria
condiciones iniciales. - |'Acompaniar visitas del Académica para el proceso.
4. Acompahar el proceso de CNA para programas. 4. Visitas realizadas CNA /
visita CNA. Visitas programadas CNA.
Tener los documentos de _
Definir los modelos de acreditacion institucional 1. Nimero de nuevas guias
autoevaluacion con base al de programas Y registro { Numero de guias
Decreto 1280 de 2018 y 1. Elaborar guias para los calificado. definidas.
Acuerdo 01 de 2018 del CNA, | procesos de autoevaluacion. Definir los instrumentos 2. NGmero de nuevos
para: 2. Definir instrumentos para los | para los procesos de | instrumentos de captura /
1. Autoevaluacion acreditacion | procesos de autoevaluacion. acreditacion institucional | Septiembre | NUmero de instrumentos de | PLANEACION
institucional. 3. Revisar los métodos y de programas y registro captura definidos.
2. Autoevaluacion acreditacion | metodologias para los procesos | calificado. 3. Nimero de nuevos
programas. de autoevaluacion. Establecer la guia de documentos y metodologia /
3. Autoevaluacion registro acreditacion institucional Numero de documentosy
calificado. de programas y registro metodologia definidos.
calificado. - :
Realizar los requerimientos para ; imﬁ imdepara ;;":smf’;mw"e“m 1. Documento de requisitos
el disefio y puesta en marcha autoevaluacion para definiciones para gi Septiembre | y definiciones entregados al | PLANEACION
de un sisterna de informacion acreditacion. sistama d6 iohriackn d proceso de tecnologias TIC.
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1

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO

de autoevaluacion para 2. Elaborar las definiciones para | autoevaluacion para
acreditacion. el sistema de informacionde | acreditacion.

autoevaluacion para

acreditacion.

1 1. Determinar los elementos a
. verificar (establecer qué se
: debe medir o verificar) . el '

Establecer un mecanismo para : DT Realizar seguimiento . :
verificar el cumplimiento y & ES‘? ble::mmdores O | trimestral al progreso de ;n mmf?rpfr;‘;ﬁ an\sn?aes
ki e |3 Determinar responsables de. | 25 récomendaciones de | Juio, ootubre | J ~ B IR | oy 4oy
recomendaciones y planes de iés acciones y metas por - | los planes mejora de y diciembre Serarliacsin v fenovarion
mejora de acreditacionesy | o< acreditacion y renovacion el
renovacién de programas. 4 E!éboa: G e de programas. prog ;

semestrales con el seguimiento

de fos elementos a verificar.

_ 1. Realizar el informe semestral

Velar por el cumplimiento de la | sobre el niimero de programas . 2
relacion de programas que cumplen condiciones de Mm"ﬁm’e‘“g"mﬁ Julio 1. Velar que se mantengan
acreditados para el acreditacion. - ol diciemie | ©140% de fos programas | PLANEACION
mantenimiento de la 2. Tener la relacion semestral aisciidos y Acreditables y Acreditados. :
acreditacion institucional. | del portafolio de programas A

acreditables acreditados.

1. Revisar el documento

maestro para solicitud de Radicar los documentos ,
Apoyar el proceso de solicitud | registro calificado. de solicitud de registro - e o
de nuevos registros calificados | 2. Realizar el proceso de calificado de los oy | R I ki
para los programas que informe | solicitud de registro calificado | programas presentados diciembre Satirtis enﬁegpfaé.g 3 '
la Vicerrectoria Académica. | MEN, por Vicerrectoria g e et

3. Acompaniar el proceso de Académica. : ;

| visita registro calificado.

Apoyar el proceso de solicitud | 1. Revisar el documento | Radicar los documentos Juilio 1. Nimero de renovaciones
de renovacion de registros maestro para solicitud de de solicitud de renovacion At mgre (radicados) / NGmero total PLANEACION
calificados para los programas | renovacion de registro de registro calificado de programas a renovar :

El Nogal: Cl- 78 n%, 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO
que informe la Vicerrectoria calificado. los programas ‘entregados por
Académica. 2. Realizar el proceso-de presentados por Vicerrectoria Académica.
renovacion de registro calificado | Vicerrectoria Académica.
MEN.
3. Acompaiiar el proceso de
visita registro calificado.
1. Elaborar el documento
maestro estructurado de
g acuerdo al Decreto 1280. ;
Actualizes los documentosy. | e e 2010) ‘ 1. Documento maestro
procedimientos de registro 2. Actualizar el procedimiento Tener el documento de ahiae i
calificado segun las T R : solicitud de registro Julio- R PLANEACION
disnneiciines dol Decroto 1280 de calidad de solicitud, calificado Decreto 1280 2. Procedimientos
d:%ia renovacion y modificacion de _ : actualizados a Jufio 2019.
: registros calificados SGC-011
en el sistema de gestion de la
calidad.
1R@W&&hhmﬁm
Tedhin gt b e e oy | imede pores
informacion para reportes a B AT o Chiatae diciembre | Fe@izados / Nmero total de PLANEACION
Entidades Gubernamentales. condiciones de oportunidady | condiciones de reportes soficitados.
eficacia. oportunidad y eficiencia.
Apoyar al proyecto SAP parala |
construccion y automatizacion | 1. Realizar la culminacion del Tener las plantillas de
de las plantillas de SNIES, desarrolio de Plantillas de i =2 1. Plantillas aceptadas por
probando y verificando a SNIES en SAP con valdaciones | S\ con valdadanes | Dickembre | pyc, PLANEACION
estructura solicitada por el de reglas de negocio. :
MEN.
H;:?der {Ps requemllaiemtg d ;ih{?f?éﬁaﬁad del . Tener las plantillas d 1. Plantill ptad .
validaciones para la puestade | . ener fas p e 5 : as aceptadas por
marcha del sistema UGA para | Srce UCAQ@OPOTSA 146 con validaciones. | D™ | Tic PLANEACION
reportes a SNIES. 2. Acompafiar el proceso de

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n%. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
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META PROPUESTA

TIEMPO

INDICADOR DE LOGRO

PROCESO

16

17

18

19

ACCIONES

: ACTIVIDADES
validacion y puesta en marcha
del sistema.

1. Garantizar la actualizacion y
mantenimiento del SGC.
2. Verificar el estado de

1. Sistema conforme de

Realizar acciones de cumplimiento de los procesos y |y, wonar 2 ializado el
dm;ni_enmento-y mejoramiento | su conformidad con los SGC de la Universidad Julio y acuerdo alanormativa PLANEACION
sistema de gestion de requisitos del SGC. EAN diciembre | vigente (resultado auditoria _

calidad. 3. Realizar el seguimiento en el & de seguimiento).

mantenimiento de las

condiciones de calidad del

sistema,

. !Tn:m t::nnt?rst;t;?er:l . {esaparn gios
Estructurar la Inclusion de s_cﬁgmyde e Mantener actualizadoel | . |indicadores de calidad
nuevos slementos al sistemade | ¢ e o ohvetivo d’: Wm SGC de la Universidad dmmgm | declarados en las PLANEACION
gestion de la calidad. 2. Realizacion de informes de EAN. : cafact;r;zaclones de los :

gestion semestrales. e

1. Realizar el acompafiamiento

 |amsuiaisST e (Dtdomeane
Acompafiar la realizacion de . requerimientos de la Gerencia | oot y oy i
auditorias a los temas de SST; | de Desarrolio Humano. acompafiamiento aotros | diciembre 1. Informes de auditorias. PLANEACION
y otros de interés institucional. | 2. Realizar acompafiamientoen |- " -
| auditoria(s) especificas de stinsianal
| interés institucional. : :

1. Realizar la integracion de las | 1. Establecer el estado

diferentes metodologias de sobre la gestion de riesgos
Proponer la metodologia de geshon del riesgo en procesos y tdenificar ol estado do . en _Ios procesos de la
rocesosyopancnenls | Unversitad o (oestndoriesgosenla | il |5EGC | opuesia | PLANEACION
gy Sl universidad. ' i

niversidad EAN. 2. Disefiar una metodologia de metodologia unificada de
para la gestion de riesgos de los gestion de riesgos para la
procesos y operacion. Universidad.

@Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n?, 2898 del Minjusticia - 16/05/69
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO
: 3. Elaborar una propuesta de 3. Tener la propuesta de
metodologia para la gestion de gestion del area riesgos
riesgos y la gestion del cambio para fa Universidad EAN.
en los procesos y
procedimientos.

1. Numero de veces que se

certificacion de la calidad 1SO.

Trabajar en el desarrolloy - Poder aplicar el modelo Ndeero: i
aplicacion del modelo de 1, Establecer el modelode | de gestion del cambioen | .. mmg';gzgﬂm S
gestién de cambio alineado a la | gestion del cambio aplicado. los casos en que se realizados en la estructura y
gestion de procesos. | requiera. P )
Fortalecer procesos de disefio y ;ﬁemﬁ ot ot
produccion de materiales de it Tener publicado el g 8 _
aprendizaje para asequrar | = '-f*‘::*‘“"a' e lineamiento en el sistema | Julio ;i m'?smg&’g‘g? e ACADEMIA
actualizacion de los mismos | 0@ ISOLUCION. '
3. Definir posibilidades.
(Virtual PAT). £ ooy, s
1. ldentificar requerimientos.
2. Definir cronograma.
Responder requerimientos de | 3. Recolectar informacion. Lograr avance segln : ; . :
las acreditaciones v . Analizar informacién. cronograma de ABET, = : ACADEMIA
4 - > é:;h:gre :ertos cumplidos segun
internacionales, 5. Enviar reporte. ACCA, EFMD, QS ogae
: 6. Recibir visita o
retroalimentacion.
Apoyar el disefio de un sistema | 1. identificar necesidades.
de gestion de fa Calidad 2. Definir modelo de datos. :
Académica (RC, CNA, ABET, | 3. Identificar reportes. Toner 4l dociimenio 8 1 bimanto ds dals. -
ACBSP, PRME, GRI, 4, Presentar propuesta a grupos disef Julio T M ACADEMIA
Focalizacién de oferta) - Algo | de interés. iyl e
similar a lo que tenemos 5. Retroalimentar. e A oo, Pe
institucionalmente con la 6. Presentar a Consejo
Académico.
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ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO
1. ldentificar necesidades.
Disefiar un sistema de | g E;Tr'ﬁr mm::!omc::sdatos.
informacion para consultar los 4' Brasantie rg puest 5 Tener el documento de 1. Documento de disefio
perfiles de los profesores dé interé P GrUPOS | diserio aprobado en Julio aprobado en Consejo ACADEMIA
(Conjuntamente con Desarrollo 5 Retmali-mentar Consejo Academico. Académico
Humano) 6. Presentar a Consejo
_ Académico,
Implementar sistema de gestion ;ngtomar HDeoRo Ao 0 Toriar 6l sielomade
cet £ do Tiahelo 2. Retroalimentar gestion del plan de trabajo | Diciembre | |- Sstemadegestiondel |y 0\ peyya
{Conjuntamente con Desarrollo 3' Brosentara Co'n ; o1 kR cionanionto, plan de trabajo.
Humano). e o : d
Académico.
1. Identificar necesidades.
2. Definir modelo de datos. S
Implementar sistema de gestion | 3. Identificar reportes. Lk eg‘ﬁ;‘;ﬁ:& 1. Sistema de gestion de
de syllabus y matrices de 4. Presentar propuesta a grupos gasltt'éu ; i syllabus y matrices de
congruencia como repositorio | de interés. ) Py de&c:rr.;gruencla Lo . | congruencia como ACADEMA
institucional. 5. Retroalimentar. . m’?ﬂ"g repositorio institucional.
8. Presentar a Consejo i
Académico.
1. Identificar necesidades.
2. Definir modelo de datos.
Disefiar un sistema de 3 mt:;r reportesia ’ Tener el documento de -1 1. Documento de disefio
seguimiento de relaciones, | . "BSSAl PIOPUESI A.0TIRSS | gigero aprobado en Diciembre - | aprobado en Consejo ACADEMIA
membresias y convenios. 5 'Retroalilmen{af Consejo Académico. Académico
6. Presentar a Consejo ,
Académico.
Ajustar el modelo de 1. Revisar y ajustar las Terare! modsle da 1. Documento de modelo de
competencias organizacionales | competencias transversales, por ; : competencias.
al Modelo de Balance Score | proceso y de fol e acuerdo al | S0 e oro Y aluste al | Agosto ) procedimiento de i
Card. proposito superior. pr evaluacion de desempefio
®Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n?. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 Y
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ACTIVIDADES

META PROPUESTA

PROCESO

TIEMPO INDICADOR DE LOGRO
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2. Ponderar los resultados del actualizado en el sistema
plan de accion de la Universidad | desempefio. ISOLUCION.
y de los procesos en los
resultados individuales de los
Colaboradores.
3. Tener los manuales de roles
actualizados.
1. Revisar periodicamente la
estructura organizacional por | Elaborar el informe
procesos y los mecanismos de | trimestral de las
_ gestion institucional, que acorde | revisiones realizadas en
Revisar la estructura a normativa, permitan ejecutar | la estructura
organizacional buscando la los procesos de planeacion, organizacional, que Julio 1. Nimero de informe
<M eficiencia y eficacia en la gestion, evaluacion y pueden generar cambios dici Iy elaborado / Nimero de G. D. HUMANO
operacion de la Universidad uimiento de las funciones | formales a fravés de un informes definidos.
(Accion Conjunta - Planeacion). | sustantivas de la Universidad y | acuerdo de Consejo
acordes con los objetivos y Superior o ajustes
metas propuestas en el internos aprobados por el
proyecto educativo institucional | Rector.
H ks i
: y o
Moniomeigasiodenmma Ak a0 resuliads de o Cumpir ¢l gasto de Mmio,;unn. 1. Tener un 100% de e
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ACCIONES

ACTIVIDADES META PROPUESTA

TIEMPO

INDICADOR DE LOGRO

1. Tener el tablero Unificado

2. Tener implementado SAP
analytics Cloud

3. Tener integrados
analiticas BlackBoard, SAP
ERP, SAP CRM

4. Estructurar el 6rgano de

control gobierno de datos.
5. Tener implementado -
Expediente Digital
Estudiante ~ Kisco Digital.

PROCESO

Tic

| infraestructura, bajo principios Tanerelfmdab de

| de consolidacken. disminucion | ink a0
del TCO (costo de propiedad); pfincbiosae
{innovacion tecnologica bajo | disminucion del TCO
| esquemas cloud y gestion de | (costo de propiedad).

Julio y

1. Consolidar Data Center -
‘Hosting
2. Tener implementada la

| infraestructura Cloud — 1aa$

3. Tener implementado el
Modelo DRP

4. Gestionar Equipos
Usuario Final Adquiridos
Gestion Obsolescencia -
PCs -

5. Tener servicios WiFi

TIC
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ACCIONES
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ACTIVIDADES

META PROPUESTA

TIEMPO

INDICADOR DE LOGRO
(Autenticacion Dispositivos,
Micro-localizacion,
Optimizacion Planta Fisica)
6. Tener el nuevo sistema
control de acceso
implementado. "Camnet

Doear

PROCESO

3. Implementar un esquema de

Incorporar nuevas tecnologias | 1. Fortalecer sistemas de .
de hardware y software para el | informacion de apoyo a la Tener los sistemas de ;m;"n%ﬁg"znﬁgz
usoy apropiacionenlos | gestion de Bibliotecay mejora | informacion de apoyo ala it o r
procesos relacionados conla | continua del servicio, a través | gestion de Biblioteca. 2. Lograr la opti?mgesizact‘éiol‘ Ln de
formacion, investigacion y de apropiacion de nuevas Contar con colecciones, Julio &5 Dacios y. renovacion
extension; asi como potenciar el | funcionalidades y servicios. | bases de datos y servicios | . ) i s TIC
nuevo modelo de biblioteca 2. Contar con colecciones, especializados que 3 Aileoey Ia colaccin
universitaria como un Centro de | bases de datos y servicios permitan fortalecer los eépeciaﬁzadaen
Recursos de Aprendizaje e especializados que permitan procesos de aprendizaje e ndimiento y
investigacion (CRAI), através | fortalecer los procesos de investigacion. 2 sostel Imlenibiﬁd ad
de nuevos Servicios. aprendizaje e investigacion. :

1. Desarrollar el plan de

: maduracion del modelo de

Realizar la gestion para seguridad de la informacion, el
‘asegurar la confidencialidad, | cual incluye el anélisis de -
integridad y disponibilidad de la | riesgos, plan de control, gestion
informacion institucional como | de activos de la informacion,
activo de la organizacion, con la | gestion de incidentes, andlisis | Lograr la maduracion Julioy | 1. Obtener la Calificacion de TIC
incorporacion de buenas de impacto, entro ofros. modelo de seguridad. diciembre | 4.5 en Dominios COBIT.
précticas y normas de calidad | 2. Tener la base para la
aplicables a la gestion segura | estructuracion de un plan de
de las TIC y seguridad de la continuidad de negocio (BCP) y
informacion. un plan de contingencia técnica

(DRP).
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ID ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO INDICADOR DE LOGRO PROCESO
: monitoreo y modelo preventivo, : S
| frente a nuevos ataques o
vulnerabilidades en términos de
saguridadlntomﬁm
1. Tener un aumento de
30% en Competencias
e Sk Digitales-Comunidad
Generar una culturay ﬁndertegmdgmnbglasmd Tenermoompe!mchs 2. Desarrollar un modelo de
conciencia de nuevos modelos | innovadoras a la practica W‘! S ko "?"?ﬁ"d?"l ml_% Realidad
!:H de ensefianza y generacion de | educativa, a través de un mias i s ) ;"T Ias( teca) TIC
nuevas culturas de trabajoa | modelo de anlisis y vigilancia '-Wi"i% o dm“'b'e_ Fdih i
través del laboratorio TIC. de nuevos productos, parasu | . . st deuelsnmesanpleud_leumm
- | vaiidacion de viabilidagy | coucatva. Detraibies o
apropiacien. academia y servicio. (App 3,
| AgendaMate, ChatBoat,
— - :'.

| unphmmlasmdadss |

““m"““"l lcm"des“” 1. Tener el sistema
Finiquita instaurado para marzo de
Finiquitar ta implementacién im o 1. Terminar la instalacion 2019,
B SAP Marketing Cloud. SMb:lnmelom deSAPMakeﬁwObud st s hrebmanonl Dilast i

| clarifiquen el embudo de : msmyadnmh'ec. listracion de

consecucion y administracion de :
| leads.
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OBJETIVO 11. DESARROLLAR UNA CULTURA EANISTA QUE SEA COHERENTE CON EL PROPOSITO SUPERIOR

INDICADOR DE

ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO PROCESO

LOGRO
Tener colaboradores j
alineados con el
1. 100%
SORESHRD ¥ s colaboradores
politicas de capacitados en
Desarrolfar un programa de induccién | 1. Generar 2 actividades de esﬁon'grmsgidug;:z:s conceptos y

1 K reinduccion enfocado a la capacitacion que permitan apropiar a %nov Srea 60h a5 Julioy politicas de G.D.
apropiacion del proposito superior con | los colaboradores los conceplos y potencial de impacto y diciembre | sostenibilidad. HUMANO
énfasis en emprendimiento sostenible. | politicas de sostenibilidad. i noukeda con his 2. Desarrollar 2

fuerzas del mercado, :ﬂm ndgn ol
~ | en ambitos sociales, a0,
econdmicos y ;
ambientales.
1. Aplicacion de la
Establecer un programa de 1. Intervenir los resultados de la 1;": 5 m encuesta de clima
intervencién de acuerdo con los medicion de clima organizacional en lic ag;g Mavo iulio organizacional.

2 resultados emitidos en la medicion de | cada uno de los procesos, para g’; ek r'lo & Bk ’:;0 ' | 2. Mantener el G.D.
clima organizacional para fortalecer el | fortalecer los factores clave que oyl niﬂi emb{e clima HUMANO
sentido de pertenencia de los enmarcan la medicion, generando Divulgar y fon:nular organizacional
colaboradores. planes de me}?ra. planes de mejora. 2:‘351;:;9&0 al afio

1. Establecer un plan de intervencion | Tener plan de mejora. 1. Plan de mejora al
para el cierre de brechas (Actual / Obtener y trabajar en 100%.
Requerida). ' la mejora de los 2. Lograr el 100%
Definir la cultura organizacional 2. Realizar la medicion de clima resultados Clima Febrero, | de los resultados de G.D

B requerida alineada al Proyecto organizacional con su respectivo plan | Organizacional. mayo, julioy | Clima HUMA!;JO

Educativo Institucional. de mejora. Establecer 3 diciembre | Organizacional.
3. Fortalecer el programa de bienestar | propuestas de 3. Tener 3
y calidad de vida dentro del marco de | fortalecimiento propuestas de
sostenibilidad en la arista social. organizacional. fortalecimiento.
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8] ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO IND'Eéggg OE PROCESO
4. Generar un balance social que Estructurar el
muestre la gestion realizada con los | resultado social con
colaboradores en su crecimiento resultados
laboral y personal. consolidados.
1. Desarrollar un modelo de el
evaluacidn de desempefio pedagogico a”’mi e
/ institucional, alineado al BSC. gctua“’ce“m""e'o"
Contar con un modelode plande | 2 3enerar metricas de evaluacion del | p oy oo crterios de . |1. Proceso
; plan de trabajo docente que tengan o Marzo, junio, | implementado, en
rabiajo docents qus pernka una evaluacion objetiva y con fRgdicen B septiembre, | funcionamiento y en G.D.
evidenciar los logros de las funciones iisac indicadores. dici brel f staens HUMANO
5 it RS, evidencias. Definir los iciem el sis
3. Intervenir los resultados de eioitoe 4 oo ISOLUCION.
evaluacion de desempefio, mediante sl';g o gl
la generacién y seguimiento de los ;dicadomsde
planes de mejora pactados. mejoramiento.
1. Cambiar el
Generar un modelo de compensacion it esquema salarial de
por beneficios que busque la loge\nsién de easqueu[a dee compensacion de los L Ebrei 1. Esquema salarial G.D.
optimizacion del gasto beneficiando al | * 3P 1SAE 8 m“e” ':t‘b“"saml rangos de Docentes, : implementado. HUMANO
colaborador y la Universidad. ' : Coordinadores y
Directivos.
A0, @Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69 aﬁ,
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OBJETIVO 12. FAVORECER LOS PROCESOS DE LIDERAZGO, INNOVACION Y GESTION DE CONOCIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD EAN
ACCIONES ACTIVIDADES META PROPUESTA TIEMPO IHUILARCR DE PROCESO
1. Documento de
' proyecto aprobado
Implementar un proyecto de incentivos | 1. Definir la propuesta de incentivos. | Tener el documentode | en consejo
(B8 para incrementar la produccion de 2. Incorporar en la convocatoria. proyecto aprobado en Julio académico. ACADEMIA
libros de profesores internos. 3. Seleccion de beneficiarios. consejo académico. 2. Namero de libros
publicados bajo la
politica.
; 1. Incorporar lineamiento en la Generar el informe 1 Ninnero dé
Fomentar la generacion de productos | convocatoria de proyectos. comparativo de Juio - p;oductos logrados
yAR de desarrolio tecnologico e innovacion | 2. Seleccionar beneficiarios. resultados 2018-2019 Diciembre | comparativo 2018- ACADEMIA
para trasferencia al sector productivo. | 3. Analizar comparativamente los de productos ! 2019[’3
: resultados 2018-2019. generados. ‘
= 1. Continuar con el lineamiento de Gmemgl:t;o;nm mmde
nsolidar el sistema de bonificacion. - . i -
g ; N ; _ resultados 2018-2019 | Diciembre | bonificados ACADEMIA
bonificaciones por productividad. ﬁ.ummr resultados con Desarrolio de bofiaciones comparativo 2018-
! entregadas. 2019.
1. Concretar propuesta presentada al
presidente de la Sala General.
2. Definir modelo de diagndstico de
Disefiar acciones para que los ingreso. Tener el documento de Silio 1. Documento de
egresados tengan, como transversal, | 3. Definir modelo de diagnosticode | disefio aprobado en Diciemt disefio aprobadoen | ACADEMIA
la competencia para hacer "Coding" . | salida. Consejo Académico consejo académico.
4, Presentar a consejo académico para
5. Evaluar evolucion.
P “Unlvemldad Ean: SNIES 2812 | \hgu lada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n®. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 %.;
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