UNIVERSIDAD Acuerdo Np. "<

/ A
¥ ¥ Enero 18 de 2018
Y &
Y, (=
3, “J) M (Lt & Por el cual se aprucba el Plan de Accién de la Universidad EAN de
educacion 2018.

ég;:;;g Superior

E( Consejo Superior
de la
Universidad EAN
En uso de sus atribuciones estatutarias y
Considerando:

Que en cumplimiento del articulo 26. Literal h. de los Estatutos de la Universidad FAN, es

atribucién del Consejo Supetior “Aprobar e/ Plan de Accion y las modificaciones al mismo, que presente el
Rector”.

Que segin el articulo 43. literal i. de los Estatutos de la Universidad EAN, es funcién del Rector:
“Presentar a consideracion del Consejo Superior, de acuerdo con lo dispuesto en estos Estatutos, el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo o el instrumento gue lo reemplace, los planes de accion anuales, el proyecto de
presupuesto y la estructura organica de la Universidad EAN, Ja estructura de cargos y salarios y los demds informes
que le sean requeridos por el Consejo Superior para cada vigencia anual.”.

Que mediante Acuerdo No. 020 de 2017, el Consejo Supetior aprob6 el presupuesto de ingresos,
gastos de funcionamiento e inversion de la Universidad EAN, para la vigencia enero 1° y diciembre
31 de 2018.

Que el Consejo Superior, con fundamento en el literal h. del articulo 26. de los Estatutos de la
Universidad EAN, en su sesion ordinaria de la fecha, consideré que el Plan de Accién presentado
por el Rector, responde a las actividades estratégicas y tacticas necesarias para la buena marcha
institucional y se ajusta al presupuesto aprobado para la presente vigencia.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Aprobar el Plan de Accién para el 2018, el cual se adjunta al presente Acuerdo y
forma parte integral del mismo.

ARTICULO 2°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga todas las
normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Expedido en Bogota D.C.,. 18 de enero de 2018.

iCHssi¢h Casillo A Tl Ciitares Ii

Presidente Secretatio
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Mineducacion - 29/12/13, vigendia 28/12/21
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A MANERA DE INTRODUCCION

El afic 2017 estuve marcado por diferentes hitos que sirven como punto de referencia para marcar el derrotero
institucional. La firma de un acuerdo de paz que conlleva las respectivas reflexiones como sociedad e institucion,
respecto al rol que debe jugar la Universidad EAN en este nuevo contexto y en aras de hacer que su proposito superior
sea mas pertinente que nunca, contribuir mediante la formacion integral y el emprendimiento sostenible en los
procesos de generacion de abundancia, en particular en un espacio de postconflicto y construccion de lo que debe
ser la nueva Colombia.

De ofro lado, los 50 afios de la Universidad EAN generan la necesaria introspeccion sobre lo que es y debe en un
futuro proximo, por ello, la nueva declaracion de vision se erige como un desafio y un reto por alcanzar en el horizonte
del afio 2027, donde esperamos “ser referentes en la formacion e investigacion en emprendimiento sostenible,
mediante una entrega innovadora del conocimiento”,

El aflo 2018 marca el punto para continuar en la senda de |a eficiencia y eficacia frazadas en el Plan 2020 y que han
generado positivos resultados en lo administrativo y academico. Este afio asi mismo mostrara los primeros frutos del
proyecto de Proyeccion y Crecimiento orientado hacia el crecimiento sostenible de la Universidad y su posicionamiento
como referente en el Emprendimiento Sostenible, razon de ser de su Proposito Superior. De ofro lado, la renovacion
de la Acreditacion Institucional comporta realizar acciones derivadas de los comentarios de los diferentes organismos
asociados a este proceso, asi como la inclusion de las recomendaciones de mejora resultado de los procesos de
Acreditacion nacicnal e internacional de programas, asi como las surgidas en los procesos de autoevaluacion
permanente.

La gestion operativa del nuevo ERP — SAP, que deriva en nuevos procesos, procedimientos y usos de informacion
que apoyan la gestion y la toma de decisiones lleva al necesario ajuste al Sistema de Gestion de la Calidad y la
certificacion en la nueva version de la norma ISO 9001 v 2015.

Continuar con el fortalecimiento de la academia para el logro del Proposito Superior y la Nueva Vision de la Universidad
EAN conllevaran esfuerzos de mejora continua en la docencia, la investigacion y la internacionalizacion, que
propendan por la visibilidad nacional e internacional de la Universidad EAN.

Trabajar por el desarrollo del bienestar de la comunidad EANista, para lo cual las acciones en pro del desarrollo
continuo y la mejora del clima organizacion se constituyen en un imperativo.

Estas actividades nos invitan a continuar en la ruta del mantenimiento y mejora continua en la prestacion de nuestros
servicios, en especial de la formacion, la investigacion y |a extension y proyeccion social, buscando anticiparse a las
necesidades y cumplir las expectativas de los diferentes grupos de interes.

Por altimo, el reto de garantizar la eficiencia y eficacia en los procesos y el alcanzar las metas propuestas en el
proyecto de Proyeccion y Crecimiento trazado al afo 2027 enmarcan la accion de la organizacion y constituyen el
telon de fondo bajo el cual se desarrollaran las acciones plasmadas en el presente plan de accion para el ano 2018.

La Universidad EAN pone a consideracion de la sociedad y de sus principales grupos de interés, el presente plan de
accion que esta orientado a que sus acciones y actuaciones redunden en la blsqueda permanente e inacabada del
proposito superior, a la luz de cuatro temas estratégicos que le dan sentido, pertinencia y coherencia a la accion
institucional, tal y como se presenta en la grafica siguiente.
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ACCIONES Y METRICAS

El esquema utilizado hasta el afio 2017 agrupaba el plan de accion en tres grandes bloques que se siguen
manteniendo, pero que ahora estan orientados bajo la luz de los cuatro grandes temas estratégicos que estan
encaminados al logro del propésito superior. Con estas concepciones preliminares, a continuacion, se presenta el plan
de accion 2018.
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FECHAS
EGUIMIENTO

EAN

la normatividad del MEN

b. Julio 19 de 2018

Mantsnimionto dal Sistema de Certificacion en la norma ISO 9001 v. 2015 Certificado nueva norma para finalizar primer semestre 2018 Junio 2018
Gestion de Calidad Ajustes de procesos y procedimientos derivados . . Marzo 2018
de los cambios por entrada en operacién de SAP Actualizacion del SGC completo para el primer semestre de 2018 Junio 2018
Lenguas Modernas - Bogota Enero de 2018
Doctorado en Gestion - Bogota Febrero de 2018
Especializacion en Auditoria y Garantia de Calidad en Salud - e
_ . ' Bogot4 unio de 2018
S dakal Al B e Especializacion en Negocios y Finanzas Internacionales - Bogota
FasKos * Maestria en Mercadeo Digital - Bogota o bl
Gestion de los Registros Maestria en Innovacién - Bogota Oﬁlut:re r:)e 2318
Calificados Maestria en Gestion Financiera - Bogota OV 3311 ée 2
- . . Enero -
=oliclhug e 17 Wusos Bagistios Gelifieados on 7 de la Vicerrectoria Académica 10 de Proyeccion y Crecimiento Diciembre de
SACES 2018
W » . : * Elaboracion, aprobacion, divulgacion e implementacion del
L”ncgsé‘?:tg;;ajjg'gﬁfgfg;"I‘i‘;gd'f"" Calificado | - cedimiento *SOLICITUD, RENOVACION Y MODIFICACIONDE | Marzo de 2018
REGISTROS CALIFICADOS" en el SGC
Gestion de la informacion para reportes a | Reporte de informacion conforme a la salicitud de los diferentes Mengiial
Entidades Gubernamentales Entes Gubernamentales en condiciones de oportunidad y eficacia
Gestion de la Informacion Apoyo al proyecto SAP para la construccion y . : i Enero -
puesta en funcionamiento del médulo de Reportes gl:es\fpsmtema EER S IVRCE O IIBIDAELN At s i Diciembre de
a SNIES 2018
Mantener y mejorar el proceso | Redisefiar el informe de autoevaluacion con fines . a3
de autoevaluacion encaminado | de renovacion del registro calificado Tener el nuevo informe de autoevaluacion en enero 26 de 2018 Febrero 2018
a obtener la renovacion de los | Capacitar a los directores de programa | Realizar dos reuniones al afic (una reunion por semestre) en las
registros calificados de los | encargados de los procesos de autoevaluacion de | siguientes fechas: Febrero 2018
programas de la Universidad | cada facultad con fines de renovacion de RC, en | a. Enero 31 de 2018 Julio 2018
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erdo alos plazos que

el proceso pal 459ras, e

'

Mantener y mejorar el proceso
de autoevaluacién encaminado
a obtener la acreditacion de los
programas de la Universidad
EAN

Mantenimiento del Programa de
Autoevaluacién Permanente

Hacer seguimiento a Ilas
acciones realizadas por la
Universidad para superar y
atender las recomendaciones
del MEN frente a la Renovacion
de la Acreditacion Institucional.

seguimiento y tramite ministerial para la | reposan en el Maestro de Programas. Realizar la programacién de Abril 2018
renovacion de los Registros Calificados. Autoevaluacion, Junio 2018
?;:is;r?:sr IieGu;;g;t:;éoevce;Iuaci?n EAN'SCF;‘: Tener la nueva guia de autoevaluacién EAN-CNA programas de M 2018
oregrado virtua L pregrado virtual en febrero 23 de 2018 e
Capacitar a los directores de programa | Realizar dos reuniones al afio (una reunion por semestre) en las
encargados de los procesos de autoevaluacion | siguientes fechas: Febrero 2018
con fines de acreditacion de cada facultad, en el | a. Febrero 23 de 2018 Julio 2018
modelo del CNA. b. Julio 19 de 2018
Disefar la Guia de Autoevaluacion EAN-CNA con | Tener la nueva guia de autoevaluacion EAN-CNA programas de Julio 2018
fines de acreditacion de programas de posgrado | posgrado en junio 29 de 2018
Liderar y acompaiar el proceso de autoevaluacion para la solicitud
Goordinar ios procesos de autosvaluacion con de Acreditacion de Alta Calidad del programa de pregrado en Agosto 2018
fines de acreditacion de programas académicos Lgnguas Moae—aas O ¥ =
Liderar y acompafiar el proceso de autoevaluacidn para la solicitud Diciembre 2018
de Acreditacion de Alta Calidad de un programa ante el CNA.
Trabajar en conjunto con el TIC en el nuevo . o o Marzo 2018
sistema de informacion para el seguimiento de los Eg;g z?tzgiéndel SRame e nformasan oo AlBeNaacly Junio 2018
procesos de Autoevaluacion y Acreditacion Septiembre 2018
Disefio del procedimientos para los procesos de | Elaboracion del procedimiento "ACREDITACION Y RENOVACION
acreditacion y renovacion de la acreditacién de | DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS' en el Sistema de Junio 2018
programas. Gestion de Calidad de la Universidad
En conjunto con los lideres de procesos y con el
Idprazgo’ o A Garenqg de Flanaacin, Informes de avance del Plan de accion para los afios 2018 y Junio 2018
desarrollar un plan de accion para atender las Propuesta del Plan de Accion 2019 Diciembre 2018
recomendaciones del MEN frente a la Renovacion
de la Acreditacion Institucional.
Seguimiento al plan de mejoramiento propuesto
por la Universidad, dentro del proceso de | Verificacion de acciones reales evidenciadas en el desarrollo de la Junio 2018
autoevaluacion con fines de renovacién de la | actividad académicay administrativa. Diciembre 2018

acreditacion institucional.

=
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nforme Plan de Aecion 2017

GERENCIA DE PLANEACION
OBJETIVOS DEL PROCESO ACTIVIDADES * ity
: | SEGUIMIENTO
Acompafiamiento metodolégico y técnico en los
Gestion de la PMO proyectos que sean gestionados por la PMO de | Control y gestion de los proyectos a cargo de la PMO Permanente

Planeacion

- sﬁs universidadean.edu.co Commission (EAC) de ABET a ingenieria de Froducron
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" | Evaluar el desempefio del portafolio programatioo y |

fomar decisiones spbrs ajuste ocese de admision a menor al 60% Bichibie
programas con bajo desempeiio
Adecuacion del portafolio de Lmar;LZTaerntar iAo meyorenionia paa P 100% de los programas identificados con Plan de Mejoramiento Noxﬁgmbre
programas Solicitar Nuevos Registros Calificados segun |7 programas en metodologia presencial y 7 programas en Junio
Proyecto de Proyeccion y Crecimiento metodologia virtual Diciembre
Solicitar adecuacion de Registros Calificados seg(in 7 Junio
Proyecto de Proyeccion y Crecimiento programas Diciembre
Responder requerimientos ABET 100% Requerimientos respondidos Julio
Responder requerimientos ACCA 100% Requerimientos respondidos Noviembre
Responder requerimientos ACBSP 100% Requerimientos respondidos Mayo
Marzo
Responder requerimientos CNA seglin cronograma e : Junio
de la Gerencia de Planeacion 100% Requerimientas rasponciaos Septiembre
Diciembre
Renovar registros calificados de los programas| 100% Registros Calificados Renovados segln cronograma de la Junio
Mejora continua de la calidad segun cronograma de la Gerencia de Planeacion | Gerencia de Planeacion Diciembre
académica Marzo
Desarrollar eventos académicos segun agenda T T— Junio
institucional definida P Septiembre
Diciembre
Marzo
E:gg:?:g;r Comiles  Cumovlares de los Al menos 1 reunion de Comité Curricular por_ Programa Se;;jggr;?bre
Diciembre
. . . » Junio
Continuar la implementacion del CLEA Informe de gestidn Dleksribra
A5 c“"ly SUNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/60 O i:ﬁ:.:;.i—;?m \@,
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Continuar la revision del Modelo Pedagdgico

ERRECTORIAACADEMICA

1 documento de Modelo Pedagdgico revisado

-. META

FECHA

_ SEGUIMIENTO

Junio

Implementar el nuevo sistema de gestion de

syllabus como repositorio institucional Sistema de gestién de syllabus implementado Noviembre
Implementar un programa de desarrollo para el &rea
de razonamiento cuantitativo, Lectura Critica, | Resultado del Saber PRO en al menos el promedio nacional para Slaiieibie
Comunicacién Escrita que permita mejorar las |todos los programas
rl;‘:izglég‘i:::“nua del Modslo pruebas saber pro en esta area
. . ayr Resultado del Saber PRO en al menos el promedio nacional para Junio
Msjorar desempefio en pruebas objetivas todos los programas Bilormbee
Mejorar el desempefio academico de los : : Mayo
Saliidirtes ar Faniods de Priche 90% de estudiantes superando el Periodo de Prueba Newlarribpe
Asegurar permanencia desde la perspectiva . Mayo
académica de los estudiantes Ser Pilo Paga 1207% de Femmansnca Noviembre
Evidenciar el uso de TIC (simuladores, software o M
Continuar la incorporacion de | aplicalivos) en las unidades de estudio nucleares de | Al menos el 40% de |as Unidades Nucleares con aplicacion de las TIC No vi:?nbre
las TIC para mejorar el Modelo | pregrado
Pedagégico Certificar en competencias pedagdgicas vy ; -
emprendedoras Al menos 30 profescres certificados Diciembre
1. Ciclo 1. 290 Marzo
2. Ciclo 2, 280 Junio
Pepofiar HERICR 3. Ciclo 3. 295 Septiembre
Optimizar el Claustro Docente S:.Cklo 8 265 chlMaaTsre
Reportar ETCE/DTCE Aproximado a 25 Ko
- Mayo
Reportar E/IDTC Aproximado a 50 Noviembre
Marzo
: ; : ; ; Junio
0,
implementar SR Actualizar matrices de congruencia 100% Matrices de congruencia definidas Septiombre
curricular Diciembre
Crear malrices de ODS 100% Matrices de ODS definidas Tjr',f;’
SUNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n®. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O i-:?;:;:;:lgg" \@)
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Septiembre
Diciembre
Marzo
Ofertar nuevas mallas 100% Programas Operando con Mallas Nuevas Jt_mio
Septiembre
Diciembre
Marzo
Propender por el fraslado de estudiantes antiguos | Al menos el 80% de los estudiantes de 2 a 6 semestre trasladados a Junio
de pregrado a nuevas mallas nuevas mallas Septiembre
Diclembre
Actualizar aulas virtuales de acuerdo con la reforma Junio
et 79 Aulas Virtuales actualizadas Dismbie
Crear aulas virtuales de acuerdo con el Proyecto de Junio
Proyeccion y Crecimiento {9 Aulas Vityales creadss Diciembre
Presentar ponencias relacionadas con temas de ;

. educacion virtual por parte de profesores de la | Al menos 6 ponencias realizadas .J,U"'O
Ejecutar Plan de Desarrollo de FEAV Diciembre
la Educacién Virtual - . .

Programar conferencias relacionadas con temas de Al miancs 5 confarenc ds realaitas Junio
educacion virtual para la comunidad de la FEAV Diciembre
) ; Incrementar en 10% el nimero de participantes y en un 5% el nimero :
Realizar Congreso Internacional Virtual de ponentes respecto al 2017 Noviembre
Realizar salidas de campo de interés para la Alierie D it el dos Junio
comunidad de la FEAV Diciembre
Adelantar  operaciones de |Presentar al menos 5 propuestas para desarrollar | Lograr apalancar 200 Millones de Cooperacién Internacional o Junio
Fundraising en 2018 nacional de componente internacional Diciembre
Implementar acciones para la salida de estudiantes . Junio
ot " Al menos 200 e es 3
de la Universidad al Exterior stk Diciembre
Propender por la movilidad [Implementar acciones para la entrada de ; Junio
académica estudiantil estudiantes del Exterior a la Universidad EAN Alionae 70 sskelaries Diclembre
Implementar misicnes académico empresariales de e Junio
estudiantes de la Universidad al Exterior AMENCRS ke Diciembre
ST, EUNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O Engineering m
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| OBJETIVOS DEL PROCESO e :
[Implementar misiones académico empresariales de

VICERRECTORIAACADEMICA

Al menos 2 misiones

~ SEGUIMIENTO

claves

estudiantes del Exterior ala Universidad EAN bickntine
Coadyuvar financieramente la movilidad Al menos 40 Credifondos Constituidos ; .Jlunio
Diciembre
Implementar acciones para la movilidad nacional | Al menos 30 Viajes de miembros de la Universidad Di(‘:Jigr]:l;re
; ; 1 semana internacional para programas de posgrado sin costo
Implementar semana internacional como diferencial académicos para el estudiants Diclembre
Implementar  bonos de  estimulo  para : 3 i . Junio
et racionaltzacion No mas del 20% del presupuesto de movilidad para financiar bonos Diclembre
Implementar acciones para la salida de docentes de Junio
Propender por la movilidad |la Universidad al Exterior Almencs ol docontss Diciembre
académica docente Implementar acciones para la entrada de docentes Junio
del Exterior a la Universidad EAN Almenes 43 doodiise Diciembre
: gﬁgg)entar misiones bilingles (Inglés, Francés, Al menos 60 participantes Diclemiira
. 100% de estudiantes para grado del Programa de Lenguas Modernas Junio
Certificar la segunda lengua de los egresados con el examen presentado Diciambra
: Junio
Mantener el claustro docente con extranjeros Mantener la tasa 2017 Biclonibre
. Junio
Bilingtlsmo Implementar el CESLI Informe de gestién Hidormbre
; ; Al menos 100 participantes, con al menos 8 profesores
Realizar Escuela Internacional de Verano intemaclonlss Agosto
Establecer un mecanismo de seguimiento para el Jirks
cumplimiento de la politica institucional en segunda | 100% de Syllabus verificados Diciemb
lengua, iciembre
Organizar actividades en segundo y tercer idioma ‘ I . Junio
of laUnkergidisd Al menos 10 docentes o asistentes bilingties nativos Diciembre
Incrementar el numero de  convenios s
Potenciar alianzas internacionales que la Universidad defina como | Al menos 10 convenios nuevos Dlclbribee
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VICERRECTORIA ACAD

 ACTVIDADES

e

i SR e U _ SEGUIMIENTO
Incrementar las certificaciones internacionales Al menos 2 propuestas de acreditacion internacional Diéjiﬂrr]r;?ars
Participar en eventos sobre Internacionalizacion de Junio
la Educacion Superior Amenps Devenins Diciembre
Apoyar la implementacion de un programa Piloto de
Educacion Ejecutiva en Derecho Ambiental, ; Gt o B Junio
Instituciones Globales y Sostenibilidad con aliados Almenoe un programa Piloto de Educackn Elecliliva Diciembre
internacionales y nacionales
e : . : Junio
0,
Desarrollar indicador de uso de Convenios Al menos el 80% de Convenios activos Blekmibie
Implementar Consultoria ~ para  mejorar
posicionamiento de la Universidad en rankings | Consultoria desarrollada Diciembre
globales
Divulgar las oportunidades para desarrollo de B Abril
practica entre los estudiantes &UpenLiay oe Fravlicas Octubre
Progamado pre it Profsions, con s | E 0 B D0 e S 0SB Bl o0 B
preparatorios en competencias blandas el g P q Noviembre
se plantea es taller realizado.
Marzo
; Incrementar el nimero de convenios nacionales : ; Junio
E:r:‘mz;:d!:dzgixnifggz:: de para el desarrollo de practicas Al menos 20 convenios suscritos Septiembre
P Diciembre
Incrementar €l  numero de  convenios T — Junio
internacionales para el desarrollo de practicas Diciembre
Continuar implementacion de Pre practica | 100% de estudiantes que cumplen condiciones para practica Junio
Profesional registrados Diciembre
Participar en eventos sobre Practicas en la Junio
Educacion Superior Alivencs 2. gvenits Diciembre
:ra:i‘;eg%;icas ;e:;lmcior;:: Producir los ambientes virtuales de aprendizaje ?ﬁ;izg
programas  conducentes  a requeridos por la renovacion curricular y los nuevos | No mas de 50 ambientes virtuales Septiembre
titulo programas virtuales Dislernbre
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" FECHA

i s R O e _ SEGUIMIENTO.
Marzo
Actualizar los ambientes de aprendizaje que estan . ; : Junio
on operacion No mas de 80 ambientes wrtugles Seplierrbre
Diciembre
Marzo
Producir las aulas fradicionales virtuales requeridas . - : Junio
oor la renovaclen curioular No mas de 236 aulas tradicionales virtuales Soeliombre
Diciembre
Organizar los instructivos para los usuarios, sobre Tt?r:ich
las diferentes herramientas vinculadas a la |1 Banco de video tutoriales Septiembre
plataforma de aulas virtuales Diombre
Implementar modelo de Gestion del Conocimiento | Modelo de Gestion del Conocimiento implementado en Mediaciones Junio
en los perfiles existentes en Mediaciones Didacticas | Didécticas, Diciembre
Incrementar el nimero de MOOC Al menos 3 MOOC ..J'unfo
Diciembre
: . Junio
Actualizar a HTMLS los MOOC existentes Al menos 3 MOOC Sidkarrite
Incrementar la visibilidad de los MOOC E:ﬁ:lecrasri d.l:is MOOC en al menos una plataforma externa a la Diciembre
Proveer mediaciones | Apoyar a Desarrollo Humano con la implementacion Junio
pedagégicas para los | de manuales de buenas practicas de su interés Al menos 2 manuales Diciembre
E;mzt; y pE:yec ;2:::?;:; Mejorar la experiencia Mlearning 1 APP para Mlearning en dispasitivos méviles Ocpﬂl)’r 5
Marzo
Responder los requerimientos empresariales de . . Junio
v iidai relidy 100% de los requerimientos atendidos Septiembre
Diciembre
Marzo
Responder los requerimientos institucionales en el : Junio
marco de la Universidad Corporativa 100% de los fequerimientos atsndidos Septiembre
Diciembre
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informe Plan

ERRECTORIA §
OB 0S [ PRO () NAD .
Abrir convocatoria de apoyo a proyectos 1 Convocaloria anual de proyectos de investigacion Diciembre
Apayar el desarrollo de proyectos de investigacion Junio
articulada B e Diciembre
Desarrollar un esquema de transferencia de i ; :
. S Al menos 1 resultado de investigacion por Grupo transferible a Junio
resultaildos”de investigacion para los Grupos de empresas Pilslambpa
Investigacion
Buscar un Grupo de empresas con necesidades ;
que coincidan con los resultados de investigacion :nvSsatiseac?f?n dD:tg:U o:;poratwa PG mossce Co LBl s o Diciembre
transferibles g P
Presentar proyectos de accesa de transferencia de Junlo
resultados de investigacion a empresas locales o | Al menos 5 proyectos Diciemb
regionales i
Fortalecer los procesos de Voo
Investigacion + Desarrollo + | Obtener financiacion externa para proyectos Al menos de $200.000.000.00 Novie%bre
iecHgoniEn) Gestionar los proyectos de los semilleros de
invesligacion 1 Convocatoria anual de proyectos de semilleros de investigacion Julio
Divulgar resultados de semilleros que se postularon P Evank Junio
a descuento institucional Diciembre
Alinear estratégicamente a los investigadores 2 encuentros de alineacion estratégica de investigadores Junio
Febrero
Abril
Implementar el comit¢ de gestion de i rouirionoe dbl eomitl Junio
investigaciones con participacion Agosto
Octubre
Diciembre
Divulgar resultados de investigacion 1 Congreso Internacional de investigacion Noviembre
Acompaiar la actualizacion de CvLAC y GRUPLAC | 100% de Investigadores y Grupos actualizado Oiltlﬂtlnc;e
Mejorar clasificacion de la . :
Universidad en la plataforma Fjecutlar o PR plospecivo por” Citpo Qs 100 % de Grupos apoyados para mejorar clasificacion Sept;br“b
SCIENTI nvestigacion S . _ : _ — ptiembre
Incrementar tasa de publicacion en revistas |4 servicios de apoyo: Traduccion, Gestion de publicacion, Octubre
indexadas internacionalmente Recuperacion de resultados, Servicio estadistico y metodologico Diciembre

i;ﬁﬂc..‘.'l'"ﬂ,; :
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- VICERRECTORIA ACADEMICA

| FECHA
_ SEGUIMIENTO.

OBJETIVOS DEL PROCESO  ACTIVIDADES META

Incrementar el nimero de libros de texto ylo |, - . . T Abril
académicos editados por la Universidad 2 Convocatorias para libros de texto y/o académico Sepliombre
Febrero
Usar Booktrailers para divulgar produccion 6 Booktrailers : A%?)?o
Noviembre
‘ . Abril
i err_:en{far divuigecion de |a Cacsla de 3 Publicaciones de la Gaceta de Investigaciones Agosto
Investigaciones Bislerbie
2 Convocatorias para Revista EAN Junio
Diciembre
Divaloar  la seditolin 1 Convocatoria para la Revista Comunicacion, Cultura y Politica Mayo
intel e?:tu al P 1 Convocatoria para la Revista Ontare Diciembre
Mantener periodicidad de las revistas de la EAN | 2 Convocatorias para la Revista Virtu@Lmente N o?.::yrr?br 8
2 Convocatorias para la Revista Ploutos rv!ayo
Noviembre
2 Convocatorias para la Revista EAN Business Review Di;jig:rﬁ)re
Publicar productos resultado de investigacién y | 100% de requerimiento de publicacion gestionar hasta su disposicion AAggio
provenientes de otros procesos de la Universidad | final en el catalogo editorial de la EAN Di c?gembr .
Exponer ante la comunidad cientifica las - ; ¢ : ” Febrero
publicaciones: marca EAN en las feras del lbro | ororar o "‘['qei’:::)""s & s (et o (Baduie MedSHIn |
nacionales e internacionales gay Noviembre
Disefar un PCD estableciendo cantidad vy
Establecer un Plan de . . ) : 3 :
Crecimisrity Docente = PCD, ;?;Zegonas necesarias a corto, mediano y largo | 1 PCD aprobado por Consejo Académico Junio
g:tigo r:i c;nslc::rr;adg:nﬁdad; Establecer un Plan de formacién docente 1 plan de formacion docente Junio
; ; .. |Propuesta de numero de vacantes para promocion aprobado por :
promocién de docentes. Establecer el nimero de vacantes para promocion Conssio Académico Junio
ff’cﬁ ©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n®. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O iczrﬂzle:::gm‘ \@)
! El Nogak €1, 79 ne. 11 - 45 [ NIT: 860.026.058-1 ABET | Commission F Y
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Vigilada Mineducacién

Revisar el plan de incentivos para los profesores
que desarrollan investigacion, consultoria y ; ; i iy o
Mejorar plan de incentivos actividades de alto impacto para la imagen Plan de incentivos aprobado por Consgjo Academico Diciembre
institucional
Revisar el plan de incentivos para los estudiantes | Plan de incentivos aprobado por Consejo Académico Junio
gg:g]:rasgl e?gs ee;]prr:gi’siem?:m:e a8 Unidadse 1 Propuesta que incluya guias de estudio y syllabus Junio
Eortalacasta nromuuets densiorn Consolidar una oferta de unidades electivas que
instituclonalg IaF; capacidades complementen los contenidos de sostenibilidad, | Al menos 2 Unidades Académicas Diciembre
internas y de los estudiantes Innovacién y iderazgo -
frente 2l  emprendimiento Implementar el programa de certificacion docente
sostenib en emprendimiente sostenible / modelo EANTEC - | Al menos 10 docentes cerfificados Junio
madalidad virtual
g;:zﬂdar GERERECANR RN S SR e e 1 Oferta especifica para cada Maestria a cargo del instituto Noviembre
ﬁ?oﬁmaégdnéilﬁﬂ%pacm i la auchiorancn de Informe GEM Colombiano listo para edicion Diciembre
Sffj;ﬂﬁr;ﬁ{;ﬂffséfmpgf §gplorar 18 posiiiand Al menos 3 instituciones que apoyen econémicamente Noviembre
Consolidar de los procesos de Conti | e 2 rod GUESS . G =
eharsclin’ Xa atnovinsisnts ontmqar con apar.tlclpaclon enlared G S | Al menos 2 reuniones de la red GUESSS Diciembre
gohre emprendimiento Consolidar el semillero de investigacion SEEK
sostonile como un espacio interdisciplinar para futuros | Al menos 10 estudiantes vinculados al semillero Diciembre
investigadores
Implementar el EAN Sustainability Index en Octilbie
empresas Colombianas y realizar la divulgacion de | Al menos 40 empresas con el instrumento aplicado Diciembre
los resultados
Posicionar al instituto para el | Realizar un proceso de consolidacion del programa | Incrementar en 10% |a cobertura de beneficiarios del programa EAN Dicieribis
emprendimiento sostenible y a | EAN Impacta en todas sus etapas Impacta
la universidad EAN como |Desarrollar una propuesta que viabilice la atencién
referentes en temas | de emprendedores externos en el programa EAN | 1 Propuesta aprobada en Consejo Académico Junio
estratégicos Impacta
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OBJETWOS DEL PROCESO
: ~ [Conlinuar, desde el Hub, la prospeccion de |

ACTIVIDADES

posibles productos certificables como C2C en
Colombia y elaborar propuestas de certificacion

 VICERRECTORIAACADEMICA

META
Al menos una aprobacion de parte de una empresa para la
certificacion de un producto

FECHA

. SEGUIMIENTO

Diciembre

Continuar, desde el C2C Hub, el proceso de
divulgacion del concepto de economia circular y
c2C

Al menos 3 eventos sobre el tema

Diciembre

Desarrollar un modelo de transferencia de
conocimiento y soporte operativo para la formacion
y acompanamiento de emprendedores

Modelo definido

Junio

Implementar un programa que
evidencie la incorporacién del
propoésito superior al interior de
la Universidad EAN

Disefiar el sistema de innovacion de la Universidad
EAN

Disefio del sistema de innovacion institucional

Marzo

Continuar con la ejecucion del programa EAN Biz
Lab

1 Convocatoria EAN Biz Lab ejecutada

Diciembre

Operativizar el trabajo sobre el Manifiesto del
Emprendimiento  Sostenible a través de
herramientas y empoderamiento del cuerpo
docente

1 Publicacion para la divulgacion de buenas practicas para la
formacion emprendimiento sostenible

Junio

Consolidar las unidades de pensamiento y gestion
para cada una de las dimensiones de Ia
sostenibilidad con colaboradores de la Universidad
EAN

3 Unidades con la participacion activa de colaboradores

Noviembre

Continuar con el desarrollo de formacion de lideres
para la economia circular - Doko C2C

Al menos 15 colaboradores participando activamente en el programa

QOctubre

K
X
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8;2‘;’; e COP 1,038 Millones Trimestral
Cumplimiento de la iniciativa de Proyeccion :
Gestion de la Tesoreria, la Crecﬁniento de Financiacion Estudiantei : Cronograta RuD Vimesgal
Liquidez, el Recaudo, la Carteray | Actualizacion de procedimientos Procedimientos en Isolution bajo la nueva operativa de SAP Julio de 2018
la Financiacion Cierres de recomendaciones de Auditoria Indicador de Amezquita y Revisoria Mensual
Revision , Conciliacion y Depuracion de Cartera | Actas de Comité de cartera Trimestral Trimestral
S;L?gt:l%ri ealﬁ ;d;;tgﬁ:;}?‘.{; ‘: Cgillégfeamo RERLS Informe de cierre mensual de recaudo vs congiliacion Bancaria Mensual
Operacion del Modelo de Costeo version SAP | Contar con el nuevo modelo de costeo de la universidad version SAP | Mayo de 2018
Control presupuestal restrictiva EBITDA 9,5% Trimestral
Gestion de Ia Planeacion ; . Ejecucion presupuestal para cada unidad - Mar/18 :
Financiera T RoD5 05 SR/ AW GUIOM - Cuénta de Resﬂltadrfs del Mespvs Ppto - Mar/18 S
Actualizacion de procedimientos Procedimientos en Isolution bajo |la nueva operativa de SAP Julio de 2018
Modelo de presupuesto para el afio 2019 en SAP | Presupussto bajo modelo SAP Octubre de 18
Implementacion del nuevo modelo de reforma
tributaria para ser considerado dentro del régimen | Reporte de la documentacion exigida para ser de régimen especial Mayo de 2018
- espeocial
Contablllzacién' y re_velacién g6 Cierres Financieros y Analisis de Balance y | .. ¢ .
ll?ni J:rasl:j:g financiera de la Gients d e §ull - d = Cierres mensluates lantes t‘:lel dia 10 calendario Mensual
Planeacion Tributaria Implementacion y ejecucion del cronograma de pagos fiscales Mensual
Actualizacion de procedimientos Procedimientos en Isolution bajo la nueva operativa de SAP Julio de 2018
Cierres de recomendaciones de Auditoria Indicador de Amezquita y Revisoria Mensual
Control Presupuestal de la OBRA Presupuesto 2018 Mensual
Gerencia de EAN LEGACY Cumplimiento Cronograma de OBRA Cronograma 2018 Mensual
Comision EAN Legacy Actas de Comité Mensual
Optimizacion financiera y control de facturacion de | Optimizacion de un 1% en el valor de las compras Trimestral
las compras de la Universidad Control de facturacion en el periodo contable Mensual
Gestion de Planta Fisica, la e , Cumplimiento de las necesidades académicas y comerciales de la .
Logisticay las Compras S universidad (Requerimientos vs cumplimiento) . Himes
Servicios CILA (Logisticos y Audiovisuales) y |Cumplimiento de las necesidades académicas y comerciales de la T
i i i rimestral
Protocolo universidad (Requerimientos vs cumplimiento)

SGS

SUNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n®. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 Engineering
Accraditotion '{t. ?’
El Nt'uju|'. CL79n2 11 -45 1 NIT: 860.026.058-1 A BE T Commission ﬁ A
Centro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bogota DC., Cundinamarca, Colomba, Suramérica — >y
universidodean.edu.co i A e J’l\r\_. B 5 l
it wiwaliet.urg ACCREDITED

<


http://www,abet.org

LINIVERIIL ALY

(EAN}

Y,
] =
] &
et
Vigilada Mineducacién

_ OBJETIVOS DEL PROCESO

| Actualizacion de procedimientos

ACTIVIDADES

- VICERRECTORIA FINANCIERA Y L

| Procedimientos en Isolution bajo la nueva operativa de SAP

__ SEGUIMIENTO

Julio de 2018

Gerencia de la Tecnologia, los
Sistemas de Informacion, las
Comunicaciones y la Biblioteca

Cierres de recomendaciones de Auditoria Indicador de Amézquita y Revisoria Mensual
Fortalecer la gestién de la Informacion a través de | - Confrol de Partida Presupuestal
iniciativas que permitan contar con sistemas de | - Migracion de sistemas legados — Gestion de |a informacion historica
informacion integrados, con calidad de datos y un | de la U. Trimsetal
modelo de interoperabilidad estructurado; acorde | - Fases complementarias y estabilizacion de operacion en SAP
con el crecimiento institucional y las necesidades | - Implementacion de nuevas herramientas para marketing
de los procesos de gestion. - Implementacion de tableros de control para retencion estudiantil
- Optimizacion servicios de conectividad Av. Chile - Renovacion
Consolidar una Infraestructura Tecnologica que | Equipos Usuarios Finales de acuerdo nivel de obsolescencia
permita un mayor y mejor desempeio, financiero | - Renovacion de plataforma reserva de Salas de computo Trimestral
y optimizando como modelos de servicio - Implementacién de control de seguridad en los equipos de Salas de
computo y préstamo
Incorporar nuevas tecnologias de hardware y
software para el uso y apropiacion en los procesos | - Remodelacion fisica de la Biblioteca de acuerdo con modelo CRAI.
relacionados con la formacion, investigacion y | Primera fase Octubre de 2018
extension; asi como potenciar el nuevo modelo | - Implementacion de sistemas de autogestion (Préstamo, Busqueda Mavo de 2018
de biblioteca universitaria como un Centro de [de informacion, elaboracion de bibliografia, asesoria en linea y Yoo
Recursos de Aprendizaje e investigacion (CRAI), | programa de autoformacicn en competencias informacionales.)
a través de nuevos servicios.
- Apoyo en |a implementacion del BCP
Gestion para asegurar la confidencialidad, | - Consolidacion de Data Center Principal.
integridad y disponibilidad de la informacion | - Implementacion del nuevo esquema de contingencia técnica.
institucional como activo de la organizacion, con | - Continuar con el nivel de maduracion de cultura de seguridad de la Trimestral

la incorporacion de buenas practicas y normas de
calidad aplicables a la gestion segura de las TIC

Informacion
- Implementacion de nuevas tendencias en seguridad informatica
para sector educacién

#
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Lograr
volumen (nGmero de
estudiantes) correspondiente al
4%, 2017 VS 2018

*Desarrollo  del Plan de  Mercadeo.
*Acompafiamiento a las iniciativas del PMO,
asociadas al  objetivo en  mencion.
*Implementacion sistema CRM SAP Hybrids.
*Cambio de agencia de medios a agencia digital,

17495  Estudiantes  (Entendiendo
estudiantes como matriculas total 2018)

*Cierres Trimestrales (Ulima semana de
marzo, junio, septiembre, diciembre).

* Mayo 2018-Hybrids

* Marzo de 2018

Lograr un crecimiento en valor
(Ingresos) correspondiente al
8,9%, 2017 VS 2018

*Desarrollo  del Plan de  Mercadeo.
*Acompafiamiento a las iniciativas del PMO,
asociadas al objefivo en  mencion.
*Implementacion sistema CRM SAP Hybrids,
*Cambio de agencia de medios a agencia digital.

$96.124 Millones

*Cierres Trimestrales (Ulima semana de
marzo, junio, septiembre, diciembre).
* Mayo 2018-Hybrids *Marzo de 2018

Incrementar el conocimiento y
el interés de la marca U EAN en
Bogota

*Implementacion de campafias publicitarias,

3% Interés y 48% Conocimiento Bogota

Il medicion tracking de marca (Octubre)

Aumentar la reputacién de la

*Gestion de prensa y PR a fravés de

SGS

Centro de contacte: +(57-1) 393 6464 | Bogotd DT, Cundinamarca, Colombia, Suramérics

universidadean.edu.co

de [y Engineering Accreditation
ingurneria de Produccon
ial wwiw.abet.org

by influenciadores y lideres de opinion de la | 3.000 millones en valorizacion de prensa | Reporte trimestral
Universidad.
Mejorar el posicionamiento en | *Pauta publicitaria optimizada. *Posicionamiento | Lograr que los 17 programas VIP figuren
busquedas de los 17 programas | orgénico que articule los esfuerzos de | en la primera pagina de busquedas de | Reporte trimestral
VIP comunicacion y publicidad. Google
*Implementacion sistema CRM SAP Hybrids.
- = *Cambio de agencia de medios a agencia digital.
8 l.lp|lcal: la — deleads *Implementacion de 4 campafias publicitarias | Subir la media de 1,0% a 2,0% Reporte trimestral
VS matriculas efectivas. : el
(Equity + Sostenibilidad Productos +
Lanzamiento Productos + Beneficios Matricula).
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Incorporar ~ innovaciones
tangibles al proceso de

© OBJETIVOS DEL PROCESO

e
experiencia comercial y de ventas,

aporten al cierre de ventas.

admision que den cumplimiento
al perfil requerido por la
universidad, a los requisitos

Definir el protocolo de cierre del proceso de
admision que afiance |a relacion con el aspirante
y que contribuya al cierre de ventas.

Contar con un protocolo de cierre de ventas,

Abril 2018

legales (internos y externos) y
que contribuyan al cierre de la
venta de los programas.

Afianzar en el equipo de admisiones sus
competencias comerciales y de ventas.

Personal con competencias comerciales y de ventas.

Abril 2018

Ampliar el alcance del proceso
de admision hasta la

Divulgar la informacion de la jornada de
induccion de manera temprana aplicando la
estrategia de comunicacion definida y buscando
la asistencia de todos los matriculados,

Inducciones con participacion plena de estudiantes.

Enero de 2018

finalizacion de la induccion y
carnetizacion.

Articular con el area de carnetizacion las
actividades para facllitar el proceso de
carnetizacion institucional.

Estudiantes carnetizados.

Enero de 2018,

Actualizacion de datos de

Realizar dos concursos de actualizacion de
datos. Uno en Abril 2018 y el otro en Noviembre
2018

Acltualizar el 10% de datos totales de los egresados que autorizan
recibir informacion de la Universidad EAN

Abril de 2018 y
Octubre de 2018

egresados y graduados que
permita segmentacion,
comunicacion y fidelizacion.

Dar continuidad a la medicion iniciada en 2017-2
sobre el nivel de satisfaccion de los graduados y
su potencial nivel de referenciacion, incluida
medicion de impacto.

Incrementar el indice de satisfaccion de los graduados con respecto
a la medicion del 2017

Diciembre 2018.

Realizar un encuentro de egresados, en el mes
de septiembre,

Vinculacion minima de 200 egresados con representacion de todos
los programas académicos

Octubre de 2018

Crear el espacio de conexion
entre egresados EANISTAS

Realizar un evento bimensual "Desayuno Wake
Up U.EAN", el cual se iniciara desde el mes de
Marzo

Vinculacion minima de 125 egresados con representacion de todos
los programas académicos

Bimensual

"RED EANISTA" que permita su
interaccion social, académica,
empresarial, cultural y ladica.

Lanzamiento y actualizacion permanente del
directorio de egresados empresarios que
potencializaran la red.

Tener en un 20% actualizada la base de datos de empresarios
EANistas.

Abril de 2018

Desarrollo de 4 conferencias enfocadas al
crecimiento profesional y personal. Cada una

Contar con la participacion de minimo 30 egresados en cada
conferencia.

Febrero de 2018
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" contara con la participacion de minimo 30
egresados,
Realizacion de un Encuentro de oportunidades | Incrementar en un 15% el nlimero de empresas participantes en el 3
Abril de 2018
Gestorar un  plan  do laborales encuentro con respecto a 2017/
articulacion entre el sector | Efectuar seguimientoy analisis a las aplicaciones T;?;er::a?ﬁgg:ﬂ:ﬁl:ﬁzzﬁzgf ?r?gﬁos Zﬁﬁt;gaz:n;;z Mekia)
empresarial con los estudiantes | de egresados en la bolsa de empleo EISRSIOFE y
aplicaciones.
¥ sgfoRsons IGRIMSIAS AUs Relanzamiento  del Curso virtual de
apoye la em_pl?ab:hdad, a partir empleabilidad, con soporte de tutor Incrementar la participacion y finalizacion del cursos. Marzo de 2018
oL o M Incrementar |a visibilidad del perfil profesional del EANista en las
oportunidades generadas. Realizar videos de los perfiles de los egresados | . pertil p .
diferentes empresas, a fin de ser tenidos en cuenta en sus procesos | Junio de 2018
y darlos a conocer en las empresas. da ssietcion
Creacion de campafia para nuevos graduados
con el fin de que conozecan los servicios y | Generar conexidn minimo con el 30% de los graduados privados y el Mayo da 2018
beneficios que tienen como egresados de la | 50% con los graduados colectivos, y
Universidad EAN.
Dar continuidad al envio del boletin virtual "EAN
: CONECTA", en donde se le da a conocer a la -
Fidelizacion comunidad de egresados, los diferentes Incrementar |a tasa de apertura Marzo de 2018
beneficios, eventos, nolicias, entre otros.
Participacion en el congreso Anual de oficina de
graduados de Colombia, con el fin de conocer ... .
buenas practicas y casos exitosos de ofras Informe de participacion del congreso Abril de 2018,
instituciones.
Aralsis de Pdioadoren s matt siados Actualizacién de indicadores institucionales de mairiculas de Marzo 2018
Identificar y analizar el perfil de ' renovacion Septiembre 2018
ingreso del estudiante | Clasificacion, reporte y seguimiento de la alerta | Identificar los factores de riesgo de mortalidad académica para la Marzo 2018
EANISTA, perfil del ausente y | de Semaforizacion. accion oportuna en el acompafiamiento estudiantil. Septiembre 2018
perfil del desertor Andlisis de desempefio académico para | Implementacion de estrategias de permanencia a través de la Julio 2018
estudiantes de primer curso. identificacion del comportamiento académico del estudiante. Diciembre 2018
Disefiar y ejecutar estrategias | Analisis, frazabilidad y seguimiento de alertas | Identificar los factores de riesgo de mortalidad académica para la Julio 2018
de fortalecimiento para el | tempranas. accion oportuna en el acompafiamiento estudiantil. Diciembre 2018
ﬁ EUNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69 O f\rrl?:r:(.‘:-:::?n" m&‘
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~ OBJETIVOS DEL PRO ESO
' ~ permanencia

' poce E de

[Andlisle do

indicadores

institucionales de |

- META

Consolidacion y actualizacion de indicadores institucionales de

_ SEGUIMIENTO

Julio 2018

programa para la poblacién

competencias psicoemocionales que faciliten la

estudiantil. ausentismo. ausentismo. Diciembre 2018
Acompaiiamiento y formacion a mentores | Consolidar el programa de formacion institucional a mentores Septiembre
Fortalecimiento de espacios de | académicos. académicos. 2018,
participacion estudiantil. Creacion de la propuesta "centro de escucha | Consolidacion de estrategias de fortalecimiento de la relacion Septiembre
estudiantil”, Universidad - Estudiante. 2018.
Puesta en marcha del programa de atencion a las
.D isminucln de au§?ncla alertas tempranas y a los apoyos académicos, | Alcanzar en 2018 una ausencia intersemestral de 13% Diciembre 2018.
intersemestral y la desercion 4 =
nancieros, institucionales y personales
Identificar, acompafiar y hacer | Identificacion de estudiantes en rezago | Seguimiento y consolidacion de la cifra de rezago académico Julio 2018
seguimiento al proceso de | académico. estudiantil. Diciembre 2018
g;adua:;::ot;izt;:tunaefon :Ix:':: Disefio de investigacion sobre factores y causas | Disefio de estudio y analisis de factores de causas desercion Diciembre 2018
- de Desercion por periodo institucional. estudiantil. il '
académico estudiantil.
Disefar e implementar
estrategias ludico pedagégicas
que favorezcan el desarrollo de | Implementar (1) un taller de fortalecimiento de
competencias blandas y | competencias blandas con el 50% de los | Coberturadel 30% de los estudiantes de primer semestre (pregrado
faciliten el reconocimiento de | estudiantes de primer semestre (pregrado | presencial) y el 10% de los estudiantes de primer semestre (pregrado | Diciembre 2018,
estilos de aprendizaje en los | presencial) y el 30% de los estudiantes de primer | virtual), por semestre,
estudiantes de primer semestre | semestre (pregrado virtual), por semestre.
(pregrado)- a  partir de
resultados Assessment Center-.
Brindar a la comunidad | Desarrollar acciones de comunicacion y o , . ——
estudiantil interesada el apoyoy | divulgacion con estudiantes para incrementar el Aumlentzr o %O/"’ ;{I]?;mero del ezltu;iéa;r;les iscrlis en a bolsa de Diciembre 2018.
orientacion para una exitosa | nimero de inscritos en la bolsa de empleo. il e '
g:;:lcai:;?:?én . cc::t;ma; Efectuar el seguimiento a los estudiantes | Lograr que por lo menos el 5% de los estudiantes que se postulen a
! S inscritos en la bolsa de empleo que se postulen | diversos cargos, sean vinculados en las diversas oportunidades | Diciembre 2018.
vacantes en el sector publico y : i ;
privado). alos diversas oportunidades laborales. laborales gestionadas por la bolsa de empleo.
Disefiar e implementar el | Desarrollar dos (2) talleres de fortalecimiento de Cobertura minima de 50 estiidiantes por semestre Diciembre 2018,
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OBJETIVOS DEL PROCESO

la vida universitaria,

con

adaptacion a la  vida | esludiantes del programa Ser Pilo Paga,

universitaria y la construccién | provenientes de ofras regiones o en riesgo

de redes de apoyo dentro de la | personal, por semestre,

comunidad educativa ( con

prioridad para estudiantes del | Implementar un actividad recreodeportiva con

programa Ser Pilo Paga , | estudiantes en vulnerabilidad (Ser pilo Paga, o ; s
provenientes de otras regiones | proveniente de otras regiones, o0 en riesgo DERRERRS ihRinsod S ssLiRnic por seiecice Liibmore 25
y estudiantes identificados con | personal), por semestre

riesgo personal).

Aumentar la cobertura de | Realizar examen meédico de ingreso a | Alcanzar un 30% de cobertura de realizacion de examen médico de
servicios y programas de Medio | estudiantes de primer semestre (pregrado virtual | ingreso a estudiantes de primer semestre (pregrado virtual y | Diciembre 2018.
Universitario, como espacios | y presencial). presencial),( se estaba alcanzado promedio anual de 17%)

importantes para la formacion . .

: e e : Alcanzar una cobertura del 20% de la comunidad estudiantil

:;":;g;:;&ad : ?::t:lr]:: '3: aposg grtg:iri?; 2 Lal‘zniﬁ?;::t%r;efsamﬁi:? Integran -l partic;?antes en 'péc;grama de planificacion familiar, por semestre | Diciembre 2018.
para la permanencia estudiantil. (actualments esta 6% )

Mejorar  los espacios . Alcanzar un 20% de cobertura en programas recreodeportivos
recreodeportivos , e innovar en Irgplemep taro;_pro_gr(;amas L (Gimnasio y Olimpiadas) (el gimnasio esta en 15% y el 4% en | Diciembre 2018.
la oferta de servicios y (iR ) SHee ) olimpiadas)

programas  de Medio | Implementar un(1) programa recreo deportivo o x S
Universitario. cultural nuevo por semestre 2 Progeanas ugios s1r el afo Blkn CUiE
Medir anualmente la | -Disefar instrumento para la medicion de la

satisfaccion y expectativas de | satisfaccion del estudiante en el afo 2018, | A partir del estudio 2017, identificar aspectos y oportunidades que

los estudiantes frente a los | _ Con base a los estudios 2017 - 2018, realizar | requieran mejora o transformacion con planes de accion a corto | Junio 30 de 2018
diferentes servicios, espacios y | un comparativo de las mejoras en el Ultimo | plazo para ser evaluados en la siguiente medicion.

actividades relacionadas con el | estudio.

programa que cursa y con su

formacién integral. Estudio 2017 | _ Con base al estudio del afio 2017 implementar | Identificar expectativas de servicios no cubiertos y gestionar su Junio 30 de 2018
linea de base para definir planes | oportunidades de mejora con cada proceso. implementacién acorde con disponibilidad de recursos.

de mejora.
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 OBJETVOSDELPROCESO  ACTIVID

Identificar colectivamente el
modelo de servicio que debe
implementar la Universidad EAN
para diferenciarse en su
categoria

base al estudio entregado por Sadoth Giraldo
sobre el servicio en |a Universidad EAN.

‘de accion con |

. META
Formulacién y aprobacion del modelo de Servicio para la Universidad
EAN a partir de los estudios efectuados.

_ SEGUIMIENTO

Marzo 15 de
2018

_Planeacion de capacitaciones enfocadas al
serviclo dirigida a toda la Comunidad EANista.

_ Establecer junto con Comunicaciones un Plan
divulgacion para toda la Comunidad EANista
sobre la implementacion del modelo de Servicio.

_ Establecer junto con Desarrollc Humano el
nuevo esquema de evaluacion que permita medir
el impacto del servicio

Implementacion del modelo de Servicio de la Universidad EAN

Junio 1 de 2018

Disminuir en un 10% las
devoluciones de matricula en
2018 frente a las aprobadas en
2017

_  Trimestralmente  generar reporte  de
devoluciones tramitadas con el fin de identificar
la variacion en cada uno

Identificar nuevas alternativas y opciones de retencion para evitar
desercion por devolucion de matricula,

Diciembre 2018.

Disminuir en un 10% las Quejas
recibidas en la plataforma PQRS
en 2018 frente a la cifra 2017.

_ Reporte Trimestral de las PQRS asignadas a
cada proceso

Evaluacion de los planes y acciones de mejora implementados en
cada proceso para evitar |a repeticion de las quejas recurrentes.

Diciembre 2018,

_ Reporte Trimestral de la satisfaccion de las
diferentes partes interesadas sobre la atencion
de PQRS

Capacitacion/entrenamiento a lideres de proceso y responsables de
gestion de las areas, en temas de cierre y atencion adecuada de
PQRS.

Diciembre 2018.

Tipificar y medir las solicitudes
de estudiantes que son
gestionadas por el subproceso
de Servicios al Estudiante

_ Creaciéon de la Mesa de Ayuda para el
estudiante

Canal de comunicacion para el esludiante que permita controlar y
mejorar tiempos de respuesta a solicitudes y devoluciones

Diciembre 2018,

Reconocimiento de la
comunidad  estudiantil del
alcance y propositos del
servicio al estudiante con sus
diversos canales de acceso

_ Plan de comunicacion en cada proceso de
matricula con actualizaciones y novedades en
temas Financieros, Académicos y Personales

Divulgacién mensual de novedades y servicios de EAN Contigo para
evitar la desercion y el bajo rendimiento de los estudiantes,

Mensual
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Implementar un nuevo enfoque
institucional de  gestion
comercial que permita atraer
estudiantes y organizaciones,
interesados en la formacion de
alta calidad con énfasis en el
emprendimiento y el desarrollo
de empresas sostenibles,
convirtiendo a la Universidad
EAN en aliado inmediato en la
satisfaccion de las necesidades
de Educacion Formal vy
Continuada, Consultoria y
Desarrollo Empresarial

de: $25.491,000.000

alriculas de estudiantes nuevos de programas por valor |

: : * Pregrados Presenciales: $8.162,000,000 - 1.213 estudiantes Febrero y Agosto
SRR BRATGLIRE RS + Pregrados Virtuales: $3.416,000,000 - 996 estudiantes de 2018
* Posgrados Presenciales: $10.066.000.000 - 1.052 estudiantes
* Posgrados Virtuales: $3.847.000.000 - 506 esludiantes
Facturacion de proyectos de extension por valor de: Junio y
Gestionar proyectos de extension y consultoria 911.200,000,000 dola eigulenie Mmansie: Diciembre de
+ Empresa Privada, Gobierno y EAN Consulting: $8.560.000.000 2018
+ Desarrollo Profesional Continuo por valor de $2.400.000.000
: ‘ Junio
Vlnculgr clientes nuevos en programas de 15 Cllertea niivis Diciembrg 46
extension
2018
Fortalecer la Unidad de negocio de EAN Junioy
Consulting aumentando la base de datos de )
aliados yg expertos para presentar proyectos 5 aliados nuevos en la base total DICI%‘?;}B de
conjuntos de consultoria
Fortalecer la Unidad de negocio de EAN Junio y
Consulting incrementando el equipo base de | 4 consultores nuevos vinculados de planta Diciembre de
consultoria 2018
Fortalecer la Unidad de negocio de EAN Junio y
Consulting participando en eventos relacionados | 4 eventos al afio Diciembre de
con el propésito superior como speaker 2018
g ; : Junio y
ﬁeaf;ir:j; dlc?s gzsggﬂcgg 6?0(':‘?;:?%6“ 4. o8 Implementar el CRM de la Gerencia Comercial Diciezrggnée de
Potenciar el portafolio de extension a través del | Disefiar y ofertar Tres (3) productos académicos no formales nuevos | Diciembre de
disefio y oferta de nuevos productos académicos | y una (1) linea de competencias blandas con al menos 2 productos 2018
Buscar aliados para el desarrollo de
gg;ﬂ&i:ua:é(;r:es disa?izﬁz‘:)lﬁcfs ofs?-tean d:dﬁa:ig Disefiar y ofertar 2 programas de certificaciones especificas Dlmezggée de

programas
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~ GESTIONCOMERCIAL

META

OBJETIVOS DEL PROCESO ACTIVIDADES |
! - . SEGUIMIENTO

| Iniciar operaciones con Aliados Internacionales | ~ SR Diciembre de
i Operaciones aliado internaciona
para desarrollar programas de Extension Perziones con Un)(1) 415 i 2018
A ; : gt . ; Noviem| e
Participacion en Ferias Internacionales Participacion en una (1) Feria Internacional VI201b8r3 3
Firmar y ejecutar convenios con instituciones u | Firma de 25 convenios nueves con instituciones educativas u Junioy
organizaciones de alto potencial y realizar | organizaciones empresariales y el logro de 2 matriculas en | Diciembre de
gestion comercial proactiva hacia empresas programas formales para cada convenio 2018
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OBJETIVOS DEL PROCESO

Continuar con el desarrollo
permanente de esquemas y
modalidades de vinculacion
laboral  sostenibles, que
contribuyan al posicionamiento
de la Universidad EAN como
referente laboral en el sector
académico

- ACTIVIDADES

Incrementar el

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

nimero de Colaboradores |

FECHA

. SEGUIMIENTO

Mantener alineada la estructura,
la estrategia, la cultura y los
métodos de ftrabajo de la
Universidad en el ambito
presencial y virtual, acorde con
los objetivos estratégicos,
promoviendo una cultura de
innovacion para mejorar la
calidad de los productos y
servicios institucionales.

Docentes enla modalidad de Teletrabajo. Docentes Contrato Indefinido 80% Bl
arzo/ Junio

Incrementar el numera de Colaboradores | Administrativos Contrato Indefinido 15% ISS; ?E:E::"
Administrativos en la modalidad de Teletrabajo.
Dar continuidad al beneficio de flexibilidad laboral Triasia
y espacial, brindando horarios flexibles a los Wi Jiar
colaboradores vinculados laboralmente ylo por | Incrementar en un 10% frente a 2017 1Senlismbrs [
contrato de aprendizaje en la Universidad EAN. D_P_ b
(Indefinido / Fijo /Aprendizaje) SR
Diagnos.licar, disaﬁar 2 impjantar los cambios Tiretd
Eﬁzza:sriiggsa ;ﬁ:g‘;ﬁi‘i}: ggnﬁﬁln:mzi Generar un ahorro del 10% en la c?ntratacic’m de OPS (Coordinacion Marzlo,f Junio
proyeclos de educacion no formal y de Logistica 2017 Vs, Contratacion Fija 2018) fSeppembre!
consultoria, Sl
Diagnosticar, disefiar e implantar los cambios
g:cﬁzzni‘;g ?;ﬁtziwsstﬂz;;%igc? r?r:;ig:gz Realizar el Diagnéstico, disefio e implementacion al 100% Anual
institucionales
Promover una cultura de servicio mediante la
generacion:
1.Desarrollar un programa de cultura de servicio
que fortalezca las competencias de Orientacion fgl . )
< Chnani o oo o o, | PP 0 /0% o e cltoore e Dy oot |
para un mejor desempefia de su rol. 2. Eiecucion al 100% P '
2. Ajustar el Modelo de Competencias de | < =
Orientacion al  Cliente/Servicio, con los
comportamientos y productos asignados a cada
colaborador.
Mejoramiento al programa de gestion del cambio

involucre: | 1. Realizar 2 mejoras Semestral

que
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~ OBJETIVOS DEL PROCESO

ACTIVIDADES

GERENCIA DE DESAR

LLO HUMANO

1. Generar el modelo de Gestion de Cambiopara |

la Universidad EAN y garantizar su divulgacion,
2. Redefinir el Programa de Gestores de Cambio
con sus respectivos indicadores de Gestion.

| FECHA
 SEGUIMIENTO

Establecer la cultura organizacional alineada al
proposito superior a través:
1. Diagnosticar la cultura organizacional actual.
2. Definir la cultura requerida

3. ldentificar brechas y generar plan de accion
con cronograma de ejscucion.

Ejecucion al 100%

Realizar 2 cursos para el desarrollo de
competencias docentes en ambientes virtuales a
los Docentes que cumplan los requisites de la
Universidad para vincularse a laborar en

modalidad virtual y 1 curso de innovacion en Eppicianii s Jdpiaes Reresa
ambientes de aprendizaje virtuales para los
docentes que ya cuentan con el curso de
competencias.
Alineacion del Modelo de Desemperio
Institucional con el Balance Score Card de la | Ejecucion al 100% Semestral
Universidad.
Asegurar el apoyo economico a los profesores de
Implementar un plan de | planta, para adelantar programas de doctorado,
formacion y desarrollo para los | en Universidades anivel nacional o internacional, | 3 docentes de planta Semestral
colaboradores de la Universidad | que aporten al cumplimiento del proposito
EAN, que aporte a la mejora de | supsrior institucional.
sus capacidades, productividad | Aportar al desarrollo de las competencias
liderazgo, para que a través de | especificas de los colaboradores, para un mejor . -
gu gezsgtié: sg aporte al degempeﬁo desurol, afravés de cgpacitacicnfgs S0 6aian08 rors AminicRANos Y ddcanies te plaria) il
posicionamiento institucional | externas y seminarios de actualizacion.
en el ambito académico. Contribuir con el desarrollo de las destrezas
ofiméticas, para la gestion de procesos 1 taller de Excel y 1 taller de software SPSS Semestral
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programas: taller de Excel, en sus niveles basico,
intermedio y avanzado; y taller de software
estadistico SPSS,

“mediante el desarrollo de los |

FECHA

. SEGUIMIENTO |

Desarrallo de las competencias estratégicas de
los lideres inslitucionales, para aportar al
posicionamiento de la Universidad EAN en el
ambito académico, por medio de los programas
de liderazgo, coaching, servicic y negociacion.

4 talleres (liderazgo, coaching, servicio y negociacion)

Trimestral

Estimular el compromiso y el desarrollo de una
gestion por objetivos para los colaboradores a
nivel institucional, a fravés de un programa de
capacitacion, que permita a los colaboradores
apropiarse del teletrabajo, como modalidad
laboral sostenible.

20 docentes y administrativos capacitados en trabajo por objetivos
para estimular el teletrabajo

Anual

Fomentar en los docentes la aplicacion de
practicas de TIC en el aula de clase, para generar
un proceso formativo y de aprendizaje, con un
alto grado de innovacion, en beneficio de los
estudiantes.

24 talleres TIC para aplicacion en el aula de clase

Trimestral

Fomentar el espiritu investigativo de los docentes
de la Universidad EAN, para aportar al
posicionamiento institucional en el ambito
académico, con un taller para el desarrollo de
competencias en Lecto- Escritura

25 docentes capacitados en competencias de lecto-escritura

Anual

Promover el desarrollo de las competencias en el
dominic de un segunda lengua, para los
colaboradores administrativos y docentes, con el
fin de fortalecer el posicionamiento institucional,

1 club de conversacion en inglés (en sus niveles basico, intermedio
y avanzado); 2 programas de inglés presencial- semestral EAN Core
Competences; y 1 programa de inmersion en inglés (componente
internacional)

Semestral

Asegurar el desarrollo integral
y brindar condiciones 6ptimas

Realizar un Focus Group por proceso de acuerdo
a los resultados de la medicion de clima

1. Focus Group  100% de los procesos
2. Plan de Mejora y Seguimiento 100%

1. Primer
Semestre

SGS

DUNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res, n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

Engineering
Apcreditotion

Q

El Nogal: CI. 79 n®, 11 - 45'] NIT: 860.026.058-1
Ceritro de contacto: +(57-1) 593 6464 | Bagota D.C, Cundinamarca, Colombia, Stiramérica

universidadean.edu.co

N’«

ACBSP

ACCRED!TED

Commission

ABET

Acredinacion de ’|tr--;-e¢.~ ing Acrred; atnn
Cosmramion [EAL) de ARET 3 Ingenieria de Produc
Mlietodologa Fresencal nrww.abn-lmg



NIV ERI LA LS

{EAN!
JJ"M‘L
Vigilada Mineducacién

GERENCIA DE_DESARROLLO HUMANO

OBJETWOS DEL PROCESO

a los colaboradores de Ia organizacional 2017, generando un plan de 2, Segundo
Universidad EAN, para la mejora con seguimiento a su ejecucion Semestre
correcta gestion de su rol, a Establecer una estrategia de divulgacion que
través de la implementacion de | permita conocer el portafolio de servicios de
programas de bienestar y de bienestar para los colaboradores y sus familias Ejecucion al 100%
seguridad y salud en el trabajo, | en las lineas de flexibilidad laboral y espacial,
que permitan generar un desarrollo persenal y profesional, calidad de vida
equilibrio laboral y personal. y en el empleo,

Generacion  dlianzas que permitan a los
colaboradores  obtener  descuentos  en
establecimientos que  ofrezcan  servicios
culturales y recreativos

Desarrollar  actividades institucionales que W
involucren al colaborador y/o sus familias S Aclividades
CGenerar y promocionar un programa de
bienestar orientado a la promocion y seguimiento
de la salud de los colaboradores, que incluya
Madres Gestanles y Lactantes, Seguimiento a
Incapacidades Médicas, Revision de condiciones | Ejecucion al 100% Trimestral
de puestos de ftrabajo, disminucion de
incapacidades y accidentes de trabajo vy
actividades que mitiguen los riesgos propios de
su rol, vida saludable

Velar por la apropiacion del sistema de seguridad
y salud en el lrabajo
1. Encuesta de Riesgo Psicosocial y Ejecucion
de Plan de Accion | Ejecucion al 100% Semestral
2. Induccion y Reinduccién de las Politicas de
Seguridad en el Trabajo, Planes de Emergencia
y Matriz de Riesgos

Establecer un sistema de categorizacion,

Primer Semestre

3 Alianzas . Primer Semestre

Trimestral

. X3 ; Ejecucion al 100% Trimestral
subcategorizacion 'y promocién a los ]
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informe Plan de Accion 2017

2 : _ GERENCIA DEDESARROLLOHUMANO
OBJETIVOS DEL PROCESO ACTIVIDADES

' colaboradores  administratvos  bajo el
cumplimiento de requisitos de permanencia,
desemperfio y perfil academico- laboral.

FECHA |
SEGUIMIENTO
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