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Resoluciéon No. 042

Por la cual se actualiza el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC- de la Universidad Ean, y se deroga la
Resolucion No. 075 de 2020.

La Rectora de la
Universidad Ean,
en uso de sus atribuciones estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC- se constituye como una estrategia de la Universidad
Ean, disefiada para adaptarse y responder con celeridad a los cambios de entorno, de las necesidades y de las
demandas externas y asi, cumplir su misién y propuesta de valor para cumplir y superar las condiciones de las
exigencias estatales de calidad. Mediante este sistema, se busca la mejora continua de todos los procesos, identificar
areas de oportunidad y desarrollo, promover la transparencia y la rendicion de cuentas, fortalecer la reputacion y la
confianza de la comunidad eanista, lo que contribuye al crecimiento y posicionamiento de la Universidad.

La propuesta que se desarrolla en la Ean, va mas alla de las regulaciones actuales y se centra en satisfacer las
necesidades de un mundo globalizado, para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos, tanto a nivel nacional
como internacional, y garantizar que los procesos de formacién, incluyendo el aprendizaje experiencial, sean
beneficiosos y efectivos.

Es importante destacar que la Universidad reconoce su trayectoria en términos de aseguramiento de la calidad, lo
que le ha permitido posicionarse en una visidn superior de mejora continua y excelencia. Estos logros son el resultado
de los antecedentes que han sido establecidos a lo largo del tiempo:

- Que mediante Resolucion N° 007 del 10 de febrero de 1997 la Universidad Ean (antes “Escuela de Administracion
de Negocios EAN") establecid la “direccion y organizacion de los grupos de trabajo para el desarrollo del Programa
de Autoevaluacion Institucional Permanente”.

- Que desde el 2005 la Universidad Ean ha estructurado el proceso de evaluacién de las competencias definidas en
el Modelo Educativo de la Institucion y la encuesta de formacion integral, en cuyo desarrollo, la Direccion del
Assessment Center y Aseguramiento de la Calidad, hoy Coordinacién de Desarrollo Curricular, Assessment Center
y Aseguramiento de la Calidad Académica, adscrita a la Vicerrectoria de Innovacion Académica, ha cumplido un
importante rol mediante la revisidn y aplicacién de los instrumentos de evaluacidn, tabulacion de los resultados y
generacion de los informes respectivos, los cuales son insumos para la estructuraciéon de planes de mejoramiento
en los diversos procesos relacionados con la calidad académica de la Institucion.

- Que mediante Resolucién N° 007 del 30 de enero de 2012 la Universidad Ean establecid la “nueva direccion y
organizacion de los grupos de trabajo para el desarrollo del Programa de Autoevaluacion Permanente —PAP con
fines de acreditacion institucional”, teniendo en cuenta, los roles institucionales y factores de acreditacion,
definidos en la Guia Lineamientos para la Acreditacion de noviembre de 2006 emitida por el Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA-.

- Que mediante Resolucidn N.° 110 del 19 de agosto de 2015 se "establecié la nueva direccién y organizacion de
los grupos de trabajo para el desarrollo del Programa de Autoevaluacion Permanente- PAP con fines de
acreditacion”, teniendo en cuenta los roles institucionales y factores de acreditacion, definidos en los nuevos
lineamientos de acreditacion institucional 2015 y de programas 2013 emitidos por el CNA.

- Que mediante Resolucién N.° 0012 del 13 de febrero de 2016 se "establecié la nueva direccidén y organizacién de
los grupos de trabajo para el desarrollo del Programa de Autoevaluacion Permanente- PAP con fines de
acreditacion”, teniendo en cuenta los roles institucionales y modificaciones realizadas a la estructura organica de
la Institucion, de conformidad con los factores de acreditacion, definidos en los nuevos lineamientos de
acreditacion institucional 2015 y de programas 2013 emitidos por el CNA.

- Que mediante Resolucion N.° 075 del 18 de diciembre de 2020 se “consolida el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad Ean en el Ambito Académico - SIAC”, teniendo en cuenta los roles institucionales
y modificaciones realizadas a la estructura organica de la Institucion, de conformidad con el Decreto N.°© 1330 de
2019 del Ministerios de Educacion Nacional -MEN- y el Acuerdo N.° 02 de 2020 del CESU.

- Que lo expuesto en las Resoluciones N.° 007 del 10 de febrero de 1997, N.° 007 del 30 de enero de 2012, N.°
110 del 19 de agosto de 2015, N.© 0012 de febrero 13 de 2016 y N.° 075 del 18 de diciembre de 2020 es aplicable
a la actual situacion de la Universidad Ean; sin embargo, es necesario actualizar el alcance del SIAC pasando del
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ambito académico al institucional, y asi organizar los grupos de trabajo para la actualizacidon y consolidacion del
mismo.

- Que el Consejo Superior establecié en el Proyecto Educativo Institucional 2024-2030 en su séptimo Objetivo
Estratégico “Garantizar la calidad y efectividad en los procesos académicos y de operacion”.

- Que el CNA en el Acuerdo N.° 02 de 2020, Articulo 31 concibe la autoevaluacion, como “el ejercicio permanente
de revisién, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion sobre si misma o sobre un
programa académico, con una amplia participacion de la comunidad institucional y con el objetivo de valorar el
desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos”.

- Que el MEN en el Decreto N.°© 1075 de 2015, actualizado por el Decreto N.°© 1330 de 2019, en su Articulo
2.5.3.2.3.1.4. Cultura de la Autoevaluacion, establece:

La institucién debera contar con un sistema interno de aseguramiento de la calidad que contemple, al menos, lo
siguiente:

a) La sistematizacidn, gestion y uso de la informacion necesaria para poder proponer e implementar medidas
de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacién registrada en los sistemas de informacién de la
educacidn superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucidén del cumplimiento de las condiciones de calidad de los resultados
académicos.

c) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes grupos de interés con
el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacién y el presupuesto general de la
institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion que se reflejen en
informes periddicos fijados en consideracion con la duracidn de los programas objeto de registro calificado.

- Que en el Articulo 17, denominado “Factores y Caracteristicas para evaluacion de programas académicos” y
Articulo 20, denominado “Factores y Caracteristicas para la evaluacion de instituciones” del Acuerdo N.° 02 de
2020 del CESU se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad.

Que la Rectoria segun el literal c. del articulo 43 de los Estatutos de la Universidad Ean se encuentra facultada para:
"Dirigir, liderar y coordinar bajo su responsabilidad general, la gestion académica, administrativa y financiera de la
Universidad EAN, conforme a la Ley, la normatividad aplicable, las Politicas y demas Reglamentos."”

Que la Rectoria segun el literal o. del articulo 43 de los Estatutos de la Universidad tiene como funcidn: "Desarrollar
los programas de autoevaluacion institucional permanente e implementar las mejoras continuas a que haya lugar”.

Que, por lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Modificar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC- de la Universidad Ean:
con el enfoque de un sistema dindmico que se teje con la arquitectura institucional (comunidad, recursos, procesos)
para asegurar la transformacion de las actividades académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales, de
extension y administrativas, de acuerdo con la dindamica del entorno, que responda a los criterios de excelencia
establecidos por la Universidad en consideracién con su mision, visidn, propdsito superior, tipologia e identidad, de
manera tal que pueda gestionar las evidencias de productos, resultados, logros e impactos por medio del ciclo de
planeacion, implementacion, evaluacion y mejoramiento; logrando asi dar cuenta asi misma, a entidades nacionales e
internacionales de su desempefo ya sea de forma particular de programas o institucional.

De esta manera, el SIAC busca la mejora continua y el camino hacia la excelencia, y desde esta perspectiva se debe
contar con un referente propio que asume la Universidad Ean para la implementacion del sistema en articulacidon con
el ecosistema estratégico incorporado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y, considera valido que existan
referentes externos sobre los cuales se despliega el sistema con base en el marco normativo nacional vigente -
principalmente el Decreto 1075 de 2015del MEN o el que haga sus veces y el Acuerdo N° 02 de 2020 del CESU- y sus
documentos complementarios -; asi, la calidad como excelencia es el valor agregado que imprime la Ean en sus
resultados como producto del despliegue de sus procesos de gobierno, misionales y de apoyo, como respuesta a las
demandas sociales, tecnoldgicas, culturales y ambientales, siendo posible la evidencia de cumplimiento a través de
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valoraciones internas y externas que constatan su cumplimiento.

ARTICULO 2°, Organizacion funcional del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC:

2.1. La Direccion General del SIAC estara a cargo de:
2.1.1. Rectoria y Gerencia General
2.2. La estructura operacional del SIAC estara definida por:
2.2.1. Un Comité SIAC
2.2.2, Un Grupo Funcional SIAC, conformado por:
2.2.2.1. Lider Funcional SIAC
2.2.2.2. Equipo Primario
2.2.2.3. Coordinacion de Registros Calificados y Acreditacion
2.2.2.4. Equipo Analitico
2.2.3. Equipo TIC
2.2.4. Lideres Operativos
2.2.5. Operativos
2.2.6. Ejecutores

ARTICULO 3°. Responsabilidades asociadas a cada rol en la Organizacién Funcional del SIAC:

Cargos actuales Responsabilidades

« Velar por el cumplimiento de las normas de

la educacidén superior.

Dirigir los procesos internos para el

mejoramiento de calidad.

» Hacer seguimiento a todas las actividades
desarrolladas por el SIAC.

. Ejecutar y propiciar a todo nivel el Ciclo
PHVA. Planear - Hacer- Verificar — Actuar o
Ajustar.

. Ejecutar sistematicamente las acciones de
mejora consecuentes con la politica de
calidad y como resultado de los diferentes
procesos de evaluacion.

Rectoria y Gerencia General

-Rectoria

- Gerencia General

- Gerente Estratégico como lider
funcional del SIAC.

- Coordinacion de Registros

Objetivo general: Tomar decisiones
estratégicas que permitan reorientar acciones
para garantizar y mejorar continuamente la
calidad de los procesos académicos,

Calificados y Acreditacion. administrativos y de gestion, asi como el

-Coordinacién de Sistemas de logro de los objetivos institucionales, en
Gestién Calidad, Ambiental y coherencia con su misién, propdsito superior,
Riesgos tipologia e identidad.

- Vicerrectoria de Innovacion
Académica.

- Decanaturas. .

-Gerencia de Investigacion y Durante eI coml'te, el proceso de
Transferencia. preparacion y cierre:

- Gerencia Ean Impacta. . o

_Gerencia de « Analizar los indicadores que componen el
Internacionalizacién y tablero de control SIAC y proponer
Relaciones Internacionales. estrategias que conduzcan al mejoramiento

-Secretaria General continuo y al cumplimiento de las metas

-Vicerrectoria Administrativa y establecidas por la Universidad dentro de su
Financiera. marco estratégico.
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- Direccién de Planeacion y . Apoyar la presentacion del lider funcional
Control Financiero. SIAC con el conocimiento propio de las
- Gerencia de Mercadeo areas que lideran.

Expansion y Crecimiento.
- Gerencia de Personas y

Cultura. Responsabilidades constantes:
- Gerencia de Tecnologias y

Transformacién Digital Participar activamente en la actualizacion de

la politica de calidad, conforme a las

Nota: invitados segtin el alcance | decisiones de estratégicas tomadas bajo la
de los temas a tratar. cultura de autoevaluacién y autorregulacién
institucional.

Promover el desarrollo de una cultura de
autoevaluacion permanente a través del
ciclo PHVA.

Como miembro del comité, liderar la
ejecucidn de las acciones de mejora que
involucren a sus equipos.

Hacer seguimiento a las acciones de
mejoramiento activas en la institucion.
Realizar rendicion de cuentas a los érganos
de gobierno.

Liderar y coordinar los procesos del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad de
manera transversal en conjunto con el
Comité SIAC.

Hacer seguimiento a todas las actividades
desarrolladas por el equipo primario del
SIAC.

Tomar decisiones respecto a los cambios en
la operacion del SIAC.

Presentar los resultados al comité SIAC.
Convocar al comité SIAC.

Actualizar variables, indicadores e
instrumentos de apreciacién, asi como
hacer los ajustes pertinentes a la politica de
calidad, alienar los procesos del SGC con el

Gerente de Estrategia

SIAC.
-Gerente de Estrategia . Actualizar la parametrizacién del sistema de
-Coordinadora - Oficina PMO informacién para el envio de reportes a las
- Coordinador - Desarrollo diferentes entidades externas de vigilancia y
Curricular, Assessment Center y| control, tales como el Ministerio de
Aseguramiento de la Calidad Educacion, el Consejo Nacional de
Académica Acreditacion, Departamento Nacional de
-Coordinadora - Sistemas de Planeacion, ICETEX, DANE o cualquier otro
Gestidn de Calidad, Ambiental y | al cual se deba reportar informacion con
Riesgos. base en la normativa vigente. Dicha

parametrizacion consiste en identificar y
sefialar en el sistema la informacion a
reportar a cada entidad externa en el marco

-Coordinador de Reportes a
Entidades Gubernamentales

-Coordinador - Inteligencia de del trémite previsto.

Negocios.

-Coordinador - Registros « Gerenciar la informacién e indicadores asi:
Calificados y Acreditacién. - Analizar la informacién que genera el

- Profesional- Registros tablero de control para la identificacion
Calificados y Acreditacién. de oportunidades de mejora en la

- Asistente Técnico - Gerencia operacion, en la calidad académica, en
Estratégica. los sistemas de gestidn de calidad y en la

planeacion.

Verificar la formulacion de indicadores de
manera que sean coherentes y
pertinentes con las acciones y objetivos
estratégicos propuestos.
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- Socializar los resultados con las
diferentes areas de la Universidad, para
tomar acciones correctivas a los
resultados obtenidos en ciertos periodos
de evaluacion.

- Capitalizar cualquier tipo de evaluacion
(interna o externa) como insumo
institucional en el proceso de mejora
continua.

« Proponer acciones de mejora operativas
identificadas en las areas, que se sugiere
sean ejecutadas por ellas mismas y que no
requieran ir al Comité SIAC.

. Hacer seguimiento a las areas en la
ejecucion de las acciones de mejora.

. Evaluar la efectividad de los sistemas de

informacion integrados en pro de la

evaluacion permanente.

Coordinar y desarrollar los ejercicios de

rendicion de cuentas para los 6rganos de

gobierno.

Analizar datos y generar informacion:
Este equipo se encarga de convertir los datos
en informacién. Parametriza los tableros de
control de manera que puedan reflejar
informacién relevante, no solo del
rendimiento diario de la Universidad, sino
también exportando informacién del entorno
a través de la mineria de datos, para luego
incorporarla a los tableros de control y asi,
Coordinador, Profesional y enriquecer los reportes y ampliar el analisis
Practicante Inteligencia de del comportamiento de los indicadores, lo que
Negocios. permitira a los diferentes drganos de
gobierno tomar decisiones estratégicas.

Realizar tablero de control: Integra
diversos repositorios de informacion en
Dashboards estratégicos que brinden datos
pertinentes, actualizados y consolidados para
medir operacién, calidad, rendimiento y
cumplimiento de metas segun los
lineamientos estratégicos de la Universidad.

« Velar por el aseguramiento de la calidad de
los registros calificados de programas, la
acreditacion de programas y la acreditacion
institucional, dentro del marco del proyecto
SIAC.

. Liderar, coordinar y desarrollar los

instrumentos de apreciacion institucional y

de programas.

Integrar informacion al SIAC de la

evaluacion externa realizada por el MEN y

CNA a la institucion y/o sus programas

académicos en el marco normativo que le

atafie, que tenga como objetivo la

identificacion de oportunidades de mejora y

definicion de acciones para su

implementacion.

Preparar las visitas por parte de las

diferentes entidades de control y vigilancia,

en coherencia con el cumplimiento de la

Coordinador -Registros
calificados y acreditacion
Profesionales
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normativa vigente relacionada directamente
con los registros calificados y
acreditaciones, tanto de programas como la
institucional.

Construir la base tecnoldgica: Proponer
sistemas de informacion adecuados para la
gestidn de datos en el SIAC, participar en sus
Gerencia de Tecnologias y sesiones de seguimiento para identificar
Transformacidn Digital mejoras, y orientar la estructuracion de bases
de datos que respalden tableros de control e
informacion cualitativa en procesos de
aseguramiento de la calidad.

Recolectar los datos con integridad y
disponibilidad: En cada area se identificaran
las personas responsables para proporcionar
la informacidn requerida, en donde se
realizara una sensibilizacion del proceso y
lugar en donde debera cargar dicha

Todas las areas existentes informacidén en los tiempos acordados
previamente con cada area. De la misma
manera se buscara el empoderamiento del
lider de cada area, en cuanto al seguimiento y
entrega oportuna de la informacion requerida,
en coherencia con el gobierno de datos del
proyecto.

Explicar dinamicas propias de las areas:
Orientar al equipo primario en la explicacion
Lideres de las areas existentes de los resultados que muestra el tablero de
control y proponer acciones de mejora,
ajustes e inclusion de indicadores relevantes.

Ejecutar las acciones de mejora activas en
sus areas.

« Hacer seguimiento a las acciones de mejora
Todos los cargos a su cargo.

Identificar oportunidades de mejoramiento
desde su quehacer.

Ejecutar las funciones del dia a dia de la
mejor manera posible.

ARTICULO 4°. Reuniones del Comité SIAC: Se establecen inicialmente cuatro (4) sesiones al afio (una al cierre
de cada trimestre), con la posibilidad de convocar sesiones extraordinarias cuando sea requerido, previa convocatoria
y direccionamiento de la Gerencia Estratégica, quien, a su vez, asumira las labores secretariales de los comités,
incluyendo el levantamiento de actas con compromisos y fechas de ejecucién. Las decisiones seran tomadas por la
mayoria simple de los miembros.

ARTICULO 5°. Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de su expedicién y deroga las disposiciones que le
sean contrarias, en especial la Resolucion No. 075 de 2020.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bogota D.C. a los 7 dias de julio de 2025.

n /%}é/(ﬂ/ﬁ/ﬁb
BRIGITTE BAPTISTE BALLERA

Rectora Secretaria General
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Anexo 1

Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad -
SIAC- de la Universidad Ean
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Responsabilidades Secretaria General ......cciciiireimimrnirirismm s s sassassasss 25

Responsabilidades Gerencia de Proyeccion y Crecimiento, Direcciéon de Experiencia Estudiantil,

Direccion de Extensién, Consultoria y Educacion Continuada ........cccvremurenrnnses 26

Responsabilidades Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Gerencia de Personas y Cultura,

Gerencia de Tecnologias y Transformacion Digital ....c.coccrvirriinrismrresnna. 29
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1. Contexto de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad

Las instituciones de educacidon superior -IES- se enfrentan a cambios del entorno y a la incertidumbre en que se
mueve la educacién superior dada la evolucién del mundo laboral y por las formas en que los estudiantes desean
acercarse a sus procesos formativos, la necesidad de desarrollar investigacion, innovacion y creacién de impacto y
un tejido mucho mas fuerte con los sectores econdmicos esto; a su vez, se intensifica por el cambio en las condiciones
de financiacion de la educacion superior que se puede catalogar de inciertas y el hecho de que cada vez mas la
educacidén de calidad exige mayores recursos. Para asegurar que las actividades que suceden en una IES sean las
que dan valor a todos los actores y procesos que hacen parte de esta se debe pensar en que, los denominados
sistemas internos de aseguramiento de la calidad - SIAC- deben cumplir funciones esenciales como el soporte en la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Los SIAC tienen que adaptarse a los cambios de las demandas externas y a procurar que las IES cumplan con su
mision y su propuesta de valor; que en Ultima instancia supera las condiciones temporales de las exigencias estatales
de calidad. Es por esto que deben superar la normativa vigente y atender mas a las demandas de un entorno
globalizado; por lo tanto, se busca que: ayuden a verificar el cumplimiento de la promesa de valor (es decir, cumplir
sus propédsitos) desplegados en estandares con comparacion explicita nacional e internacionalmente y determinar
claramente si hay un beneficio en los procesos de aprendizaje, incluido el aprendizaje experiencial, para permitir la
acumulacion y transferencia de créditos, entre otros.

A la vez dada la limitacidn de recursos se requiere una operacion cada vez mas eficiente; y muchas veces afectando
la calidad de las funciones sustantivas que en el mediano y largo plazo se verd reflejado en la pérdida de
competitividad del pais.

De lo observado se destacan las siguientes situaciones que deben ser abordadas desde una mirada critica y analitica
con el fin de poder fijar una posicién estratégica en su solucion. Algunas transiciones a las que se ven enfrentadas
las universidades son!:

- Transicion ecologica: destinada a impulsar el cambio de la matriz energética global de utilizacion de
energias fosiles y generadoras de CO2 hacia energias limpias.

- Transicion digital: destinada a transformar la economia y las instituciones.

- Transicion demografica: un aumento de la esperanza de vida y una disminucion de la tasa de natalidad.

- Transiciéon geopolitica: el desplazamiento de los poderes econémicos y comerciales.

- Transicion social: el crecimiento de la desigualdad econdmica y las tensiones politicas que ello genera.

2. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC- de la Universidad Ean

El SIAC de la Universidad Ean es un sistema dindmico que se teje con su arquitectura institucional (comunidad,
recursos, procesos) para asegurar la transformacion de las actividades académicas, formativas, docentes, cientificas,
culturales y de extension de acuerdo con la dindmica del entorno y responde a los criterios de excelencia establecidos
por la Universidad en consideracion con su mision, vision, proposito superior, tipologia e identidad; de manera tal
que pueda gestionar las evidencias de productos, resultados e impactos por medio del ciclo de planeacion,
implementacidn, evaluacion y mejoramiento; logrando asi dar cuenta a entidades nacionales e internacionales de su
desempefo ya sea de forma particular de programas o institucional.

Para el logro de lo anterior, el SIAC de la Universidad Ean se despliega en tres ejes, un primer eje que es comunidad
(estudiantes, profesores, directivos, administrativos, graduados, aliados, padres de familia entre otros), un segundo
eje que es procesos (cadena de valor) y un tercer eje que son recursos (fisicos, tecnoldgicos, medios educativos,
financieros). Cada uno de estos ejes sera mirado desde un momento que es el que corresponde dentro del ciclo del
aseguramiento (planear, implementar, evaluar y mejorar), como se observa en la siguiente figura.

! Plan estratégico de la Universidad Cesar Vallejo de Pert 2022-2024
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Ilustracién 1. Definicién SIAC de la Universidad Ean.

COMUNIDAD RECURSOS

2.1. Organizacion Funcional del SIAC de la Universidad Ean

A continuacién, se presenta la organizacién funcional del SIAC de la Universidad Ean, considerando la estructura
organizacional actual.

Ilustracion 2. Organizacion Funcional - SIAC de la Universidad Ean.
Comités

( Comité SIAC
Tematicos 8& a

Grupo Funcional SIAC a O A

8 . 88
Lider Funcional SIAC A

: . a
- afa 204
L a0Aa A
{ E P ; A
quipo Primario &&&

Coordinacion
de Registros

P

Equipo

Analitico
Calificados y

Acreditacion

LO: Lider Operativo SIAC
ES: Ejecutor SIAC | | L .

Operativos SIAC

2.2. Operacion del SIAC de la Universidad Ean

El SIAC de la Universidad Ean opera como se presenta a continuacion.
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Ilustracién 3. Operacién del SIAC de la Universidad Ean.

OPERACION SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD — SIAC- DE LA UNIVERSIDAD EAN

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

L]
e |
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L @
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——

En el centro de la grafica se encuentra el ciclo PHVA, fundamental en cualquier SIAC. Asi mismo, se encuentran los
criterios de calidad, que para el caso de la Ean se constituyen en los componentes estratégicos institucionales, lo cual
le da significado al Sistema. En cada fase del ciclo PHVA se encuentra una conexion al Sistema de Gestion de Calidad
(SGCQ), el cual comparte informacion al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en su calidad de “sombrilla
institucional” en cada una de las fases del ciclo.

El detalle de cada fase se encuentra a continuacion:

2.2.1. Planeacién

En la planeacion, la Universidad Ean define su rumbo y establece los objetivos estratégicos institucionales, los
instrumentos para implementaciones de acciones en el logro de estos y las metas institucionales. Todo lo anterior se
hace en marco de las politicas institucionales que estan en coherencia con la misién, el propdsito superior, la identidad
y la tipologia de la institucion.

El marco normativo institucional reposa en el SGC y hace parte integral del SIAC.

2.2.2. Implementacion

La implementacion hace alusidon al dia a dia institucional y al mapa de procesos porque todos los procesos
institucionales afectan la calidad, en la medida que, toda accidn institucional tiene un efecto en cadena en el rumbo
de la Ean. Es por eso, que el SIAC debera ir incorporando informacién con mayor nivel de detalle que dé cuenta de
la tactica y operacion y no solo de la estrategia.

El mapa de procesos reposa en el SGC, haciendo parte integral de SIAC.

2.2.3. Evaluaciéon

En el camino al mejoramiento, la institucion debe evaluarse y autorregularse constantemente para definir si va en la
ruta adecuada o debe estructurar acciones para retomar el rumbo hacia el logro de sus objetivos. Cualquier insumo
es valioso para poder definir las acciones institucionales de mejora. Sin embargo, con el fin de delimitar algunas de
las fuentes que debe analizar la institucion, se tienen las siguientes:

Estudios de apreciacion.

Estadisticas e indicadores.

Estudios u otros.

Resultados de las rendiciones de cuentas.

Evaluaciones internas: auditorias internas, procesos de quejas o reclamos, evaluaciones de procesos,
evaluacion de normativas, autoevaluaciones de areas especificas, analisis puntuales, u otros.

AN NN
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v' Evaluaciones externas: auditorias externas, informes de entes acreditadores, otros.

v Cualquier otro insumo que tenga como fin aportar al mejoramiento continuo de la Institucidn. Para lo cual
el grupo funcional del SIAC debera tener la capacidad de integrar de manera flexible este tipo de insumos al
SIAC.

Respecto al proceso general de evaluacion, la informacion se presenta en la siguiente figura.

Ilustracion 4. Proceso de evaluacion del SIAC de la Universidad Ean.

3
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El proceso sefala que en cualquier momento en el tiempo se pueden ir ejecutando acciones que generen resultados
de evaluacién como insumo para el SIAC. Lo importante es que el sistema esté parametrizado para recibir esa
informaciéon y ponerla a disposicion del grupo primario, para que, en determinado momento en el tiempo, con
antelacion a la realizacion del Comité SIAC, el equipo pueda analizar toda la informacién en conjunto y generar los
insumos que requiere el comité para la toma de decisiones.

Dichos insumos son:

v' Efecto de acciones de mejora activas en linea con los resultados analizados.
v Nuevas oportunidades de mejora identificadas.
v" Posibles acciones de mejoramiento integrales.

Cuando se habla de acciones de mejoramiento integrales se hace referencia a que cada oportunidad de mejora no se
mapea con exactamente una accién de mejora. Incluso algunas acciones de mejora se pueden definir esperando que
tengan un resultado indirecto en alguna oportunidad de mejora. Y solo se llevan al Comité aquellas estratégicas que
requieren de su intervencidn y asignacion de recursos. Las demas seran gestionadas con los lideres correspondientes
por el equipo primario para que las respectivas areas preparen su ejecucion. Las acciones de mejora que no van al
comité no requieren asignacion de recursos adicionales a los que el area tiene asignados para su operacion. En
algunos casos, puede pasar que cuando el equipo primario comunica la necesidad de activar una accién de mejora a
un area, esta manifiesta la necesidad de asignacion de recursos, motivo por el cual, el caso se escala al Comité.

Los resultados de evaluacion, en algunos casos, muy excepcionales, pueden inducir al ajuste de los objetivos
estratégicos institucionales. Estas propuestas de ajuste a la estrategia institucional se realizaran en el marco del
Comité SIAC y se escalaran a las instancias correspondientes para su aprobacion, con el marco de argumentacion
que proporciona el SIAC.
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2.2.4. Mejoramiento

Se refiere a los momentos en que se toman decisiones a partir de los resultados de la etapa de evaluacion. Se trata
de definir acciones de mejora, en pro de la autorregulacion institucional, que contribuyan al logro de los resultados
institucionales. Como se sefialé anteriormente, si las acciones de mejora no involucran asignaciéon de recursos
adicionales a los que tiene el area para operar, pueden ser propuestas por el equipo primario a las areas directamente.
En caso contrario, debe ser llevados al comité para la determinacion de su implementacion.

En esta etapa se integra la rendicion de cuentas como un proceso bidireccional que retroalimenta el SIAC en el
sentido que da insumos para establecer nuevas acciones de mejora durante el proceso de presentacién de resultados
de periodos pasados y los objetivos que se establecen para nuevas vigencias.

El mejoramiento implica el levantamiento de proceso para incorporar cambios producto de la revisidon continua. Dada
la casuistica relacionada, estos seran levantados a medida que se van definido las acciones de mejoramiento que
puedan resultar producto de la evaluacion.

3. Responsabilidades Comité SIAC bajo la normativa actual

La Universidad Ean, acorde con su politica de calidad, asume de manera responsable el reto de proponer procesos de
mejora continua a la calidad académica de sus programas y de la institucion como un todo, dando fe que lo ofrecido
cuenta con las condiciones necesarias para ser desarrollados y que viene en un proceso de crecimiento ante si y ante
una comunidad que lo reconoce, respondiendo a una politica institucional de autorregulacion.

A continuacién, se presentan las responsabilidades del Comité Ejecutor del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad -SIAC- de la Universidad Ean, teniendo en cuenta lo definido en la Ley 30 de 1992, qué organizé el servicio
publico de la Educacion Superior y lo descrito en el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional -MEN,
Acuerdo 02 de 20202 del Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU- y las Normas de Calidad.

3.1. Responsabilidades de Rectoria, Gerencia General y Gerencia Estratégica

Condiciones de Calidad Decreto 1330

o Gobierno institucional y rendicién de cuentas
o Politicas institucionales
o  Evaluaciéon de condiciones institucionales

Programa de Graduados

Demostrar la existencia, divulgacion e implementacion de los resultados de
politicas, planes y programas que promuevan el seguimiento a la actividad
profesional de los egresados y propender mecanismos que permitan el aprendizaje
a lo largo de la vida, de tal forma que involucre la experiencia del egresado en la
dindmica institucional.

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacion con fines de renovacidn de registro calificado. Los seguimientos se
deben reportar al area de Registros Calificados y Acreditacién de manera semestral,
en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Responsabilidades en el marco de la Acreditacion Nacional
Factores de Acreditacion Acuerdo 02 del CESU

Acreditacion Institucional

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la misidon

Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del proyecto educativo institucional o
lo que haga sus veces
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Caracteristica 4. Buen gobierno y méximo 6rgano de gobierno
Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés
Caracteristica 6. Rendicion de cuentas

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacidn con fines de acreditacion, asi como atender las recomendaciones del
CNA en los procesos de acreditacion institucional y de programas. Los seguimientos
se deben reportar al area de Registros calificados y Acreditacion de manera
semestral, en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Acreditacion ACBSP
Acreditacion Programas

Estéandar No.2 Planeamiento Estratégico

Norma ISO 9001:2015
Proceso: Direccion Ejecutiva

Area de Trabajo: Gerencia Estratégica

Integra informacion del entorno y de cada uno de los procesos para la definicion de
la planeacién y gestion estratégica (a corto, mediano y largo plazo), de tal forma
que el proyecto educativo institucional, los planes, programas, proyectos y
actividades estén alineados con la mision, objetivos y propésito superior.

Oficina de Proyectos - PMO

Realiza el seguimiento a la gestidon del Proyecto Educativo Institucional, plan de
accion, objetivos y resultados clave de la Universidad Ean; la formulacion y
gerenciamiento de proyectos, el analisis y gestidon de la informacién para la toma
de decisiones institucionales.

Registros Calificados y Acreditacion

Gestiona los procesos de autoevaluacion con fines de registro calificado y
acreditacion institucional y de los programas, los procesos de registro calificado y
notificaciones de caracter académico que competen al Ministerio de Educacion
Nacional.

Reportes Gubernamentales
Gestiona la informacién ante las Entidades Gubernamentales.

Inteligencia de Negocio

Gestiona y analiza la informacion institucional en forma centralizada, suministra
herramientas analiticas para la toma de decisiones y apoya a otros procesos para
que tengan autonomia en la informacion que necesitan para la gestion.

Sistemas de Gestion Calidad. Ambiental y Riesgos
Garantiza el mantenimiento y mejora continua de los sistemas de gestion de calidad,
ambiental y riesgos.

Area de Trabajo: Practicas Profesionales y Graduados

Articula los conocimientos académicos con la aplicacion al entorno laboral, asi como
con la investigacion formativa, a partir de la aplicaciéon del método cientifico, en
coherencia con la competencia transversal de innovacidon e investigacion y se
encarga de integrar su accidn con las empresas y los programas académicos para
mejorar los indices de empleabilidad y nutrir el curriculo de acuerdo con las
necesidades actuales, potenciales y futuras del sector empresarial y social.
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Area de Trabajo: Direccién de Ean Sostenibilidad

Promueve la generacidn de conexiones de valor entre actores estratégicos a través
de alianzas, proyectos, iniciativas y la gestion técnica de consultorias especializadas.
Todo esto, con el objetivo de contribuir con la apropiacién social del conocimiento y
permear con la vision estratégica de sostenibilidad los procesos de la Universidad
Ean y su entorno.

Sistemas de Gestion Calidad, Ambiental y Riesgos

La compatibilidad y alienacion de los objetivos del sistema de gestion con la
direccidn estratégica de la organizacion.

Verificar el cumplimiento de los requisitos segun modelos de gestion
implementados por la Universidad, los legales, internos y los establecidos con
las partes interesadas que apliquen a los procesos.

La eficacia de los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del
proceso.

Identificar cuando aplique mejoras potenciales.

Identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y comunicacion
de los riesgos estratégicos y operativos de la Universidad Ean.

Practicas Profesionales y Graduados

Desde Practicas Profesionales

Evaluacion de Cierre Escenario de Practica.

Evaluacion del desempefio del estudiante en practica y del desarrollo de sus
competencias transversales.

El estudiante evalta la gestion del docente de acuerdo con el escenario de
practica.

Pertinencia del escenario de practica.

El estudiante evalla la gestion del tutor empresarial de acuerdo con el
escenario de practica.

El estudiante evalla su experiencia en el escenario de practica.

Desde Graduados

Satisfaccion de Graduados.
Encuesta Momento 0.
Actualizacion de datos.

3.2. Responsabilidades de Vicerrectoria de Innovacion Académica, Decanos, Directores de Programa,
Gerente de Investigacion y Transferencia

Condiciones de Calidad Decreto 1330

o Gestion de tramites en la solicitud de nuevos o renovacidon de registros
calificados y envié de informacién complementaria.

o Velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
del MEN y sus lineamientos especificos en Registros Calificados.

Condiciones de Programa

Denominacién de Programas
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Especificar la denominacién o nombre del programa, en correspondencia con el
titulo que se va a otorgar, el nivel formacién, los contenidos curriculares del
programa vy el perfil egresado.

Los programas de especializacion deberdn definir denominaciones que
correspondan al area especifica de estudio. Para ello, su alcance requerira una
concentracidn mayor en un tema o aspecto profesional especifico.

Los programas de maestria y doctorados podran adoptar una denominacion
disciplinar o interdisciplinar. Para el caso de las maestrias de profundizacion, estas
deberan permitir inferir la linea o area de profundizacion disciplinar o interdisciplinar
respecto al campo de conocimiento o ambito de actuacién profesional.

Justificacion del Programa

Presentar una justificacion que sustente el contenido curricular, los perfiles de
egreso y la (s) modalidad (es), en que se desea ofrecer el programa para que este
sea pertinente al desarrollo social, cultural, ambiental, econédmico y cientifico, frente
a las necesidades del pais y la regidn, con fundamento en un estudio previo a lanzar
el programa.

Disefiar el contenido curricular del programa segun el area de conocimiento y en
coherencia con las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles de
formacion, su naturaleza juridica, tipologia e identidad institucional.

Aspectos Curriculares

Disefiar el contenido curricular del programa segun el area de conocimiento y en
coherencia con las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles de

formacion, su naturaleza juridica, tipologia e identidad institucional.

Componente Formativo

Definir del plan general de estudios, representado en créditos académicos conforme
con los resultados de aprendizaje proyectados, la formacidn integral, las actividades
académicas que evidencien estrategias de flexibilizacion curricular, y los perfiles de
egreso, en armonia con las habilidades del contexto internacional, nacional, y local
orientadas al desarrollo de las capacidades para aprender a aprender.

Componente Pedagdgico

Definir los lineamientos e innovacién pedagogica y didactica que cada institucidon
integre al programa segun su modalidad.

Conceptualizacion Tebrica

Referenciar los fundamentos tedricos del programa y la descripcion de la naturaleza
del objeto de estudio y sus formas de conocimiento.

Mecanismos de Evaluacion

Referenciar los fundamentos tedricos del programa y la descripcion de la naturaleza
del objeto de estudio y sus formas de conocimiento.

Organizacion de Actividades Académicas y Proceso Formativo
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Establecer en el programa, la organizacion de las actividades y la interaccion de las
mismas, de acuerdo con el disefo y contenido curricular, en coherencia con las
modalidades, los niveles de formacién, la naturaleza juridica, la tipologia y la
identidad institucional. Para cada actividad de formacion incluida en el plan de
estudios se deben presentar los créditos y discriminar las horas de trabajo
independiente y las de acompafiamiento directo del docente, acorde con el sistema
institucional de créditos.

Investigacion, Innovacion y/o Creacion Artistica y Cultural

Establecer en el programa las estrategias para la formacion en investigacion que le
permita a profesores y estudiantes estar en contacto con los desarrollos
disciplinarios e interdisciplinarios, los avances tecnoldgicos y el campo disciplinar
mas actualizado, de tal forma que se desarrolle el pensamiento critico y/o creativo.

Relaciones con el Sector Externo

Establecer para el programa, los mecanismos y estrategias para lograr la vinculacion
de la comunidad y el sector productivo, social, cultural, publico y privado, en
coherencia con las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), el nivel de
formacion del programa, la naturaleza juridica de la institucion, la tipologia e
identidad institucional.

Cultura de la autoevaluacién

Desarrollo de mecanismos de seguimiento sistematico del cumplimiento de los
objetivos misionales, el analisis de las condiciones que afecten su desarrollo, y las
medidas para el mejoramiento continuo.

Garantizar que la oferta y desarrollo de programas académicos se realice en
condiciones de calidad en el marco de la normativa de educacién superior como el
de politicas institucionales que promuevan la autoevaluacidn, la autorregulacion y
el mejoramiento continuo.

1. Especificar todas aquellas decisiones tomadas y acciones realizadas
durante la vigencia del concepto favorable de condiciones institucionales
que impliquen la evolucidn de las condiciones institucionales evaluadas en
el proceso anterior.

2. Especificar los ajustes, modificaciones o actualizaciones realizados a la
informacion presentada en el proceso anterior.

3. Presentar la actualizacién de planes, proyectos y programas para los
siguientes siete anos.

4. Evaluacién de esta condicion institucional.

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacién con fines de renovacion de registro calificado. Los seguimientos se
deben reportar al area de Registros Calificados y Acreditacion de manera semestral,
en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Factores de Acreditacion Acuerdo 02 del CESU
Acreditacion de Programas
Area de trabajo: Vicerrectoria de Innovacién Académica - Facultades

Caracteristica 1. Proyecto educativo del programa

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

universidadean.edu.co

Pagina 17 de 34

M

ACBSP

ACCREDITED



. ~ean

universidad

@
2
%

C009/2794

Acreditada

en Alta Calidad

Res. n®. 023654 del Mineducacion.

10/12/21 vigencia 10/12/27

Caracteristica 2. Relevancia académica y pertinencia social del programa académico
Caracteristica 4. Orientacion y seguimiento a estudiantes
Caracteristica 5. Capacidad de trabajo auténomo

Caracteristica 10.
Caracteristica 11.
Caracteristica 12.
Caracteristica 13.
Caracteristica 14.
Caracteristica 16.
Caracteristica 17.
Caracteristica 18.
Caracteristica 19.
Caracteristica 20.
Caracteristica 21.
Caracteristica 22.
Caracteristica 23.
Caracteristica 24.
Caracteristica 25.
Caracteristica 26.

Caracteristica 27.

graduacion
Caracteristica 28.
Caracteristica 29.

Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia
Desarrollo profesoral
Estimulos a la trayectoria profesoral
Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente
Remuneracién por méritos
Seguimiento de los egresados
Impacto de los egresados en el medio social y académico
Integridad de los aspectos curriculares
Flexibilidad de los aspectos curriculares
Interdisciplinariedad
Estrategias pedagogicas
Sistema de evaluacién de estudiantes
Resultados de aprendizaje
Competencias
Evaluacion y autorregulacion del programa académico
Vinculacidn e interaccion social
Politicas, estrategias y estructura para la permanencia y la

Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas tempranas
Ajustes a los aspectos curriculares

Caracteristica 31.
internacionales
Caracteristica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua

Caracteristica 34. Formacion para la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la
innovacioén y la creacion

Caracteristica 35. Compromiso con la investigacién, desarrollo tecnoldgico, la
innovacién y la creacion

Caracteristica 37. Participacidon y seguimiento

Caracteristica 40. Recursos bibliograficos y de informacién

Caracteristica 41. Organizacién y administracion

Caracteristica 42. Direccidn y gestion

Caracteristica 46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua
Caracteristica 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica

Insercidn del programa en contextos académicos nacionales e

Area de trabajo: Gerencia de Investigacion y Transferencia

Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacion integral

Caracteristica 34. Formacion para la investigacién, desarrollo tecnoldgico, la
innovacioén y la creacion

Caracteristica 35. Compromiso con la investigacién, desarrollo tecnoldgico, la
innovacioén y la creacion

Acreditacion Institucional
Area de Trabajo: Vicerrectoria de Innovacién Académica - Facultades

Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de identidad (Modelo Educativo)
Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés

Caracteristica 9. Capacidad de gestion

Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico

Caracteristica 13. Cultura de la autoevaluaciéon

Caracteristica 14. Procesos de autorregulacion

Caracteristica 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

Caracteristica 17. Componentes formativos

Caracteristica 18. Componentes pedagdgicos y de evaluacion
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Caracteristica 19. Componente de interaccion y relevancia social
Caracteristica 20. Procesos de creacion, modificacion y ampliacion de programas
académicos

Caracteristica 23. Institucion y entorno

Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico

Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes
Caracteristica 32. Interaccion académica de los profesores
Caracteristica 36. Seguimiento a egresados

Caracteristica 37. Egresados y programas académicos
Caracteristica 38. Relacion de los egresados con la institucion
Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés

Caracteristica 9. Capacidad de gestién

Area de Trabajo: Gerencia de Investigacién y Transferencia

Caracteristica 21. Formacidn para la investigacion, creacion e innovacion
Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién y creacién
Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico

Caracteristica 5. Relacidon con grupos de interés

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacion con fines de acreditacion, asi como atender las recomendaciones del
CNA en los procesos de acreditacion institucional y de programas. Los seguimientos
se deben reportar al area de Registros calificados y Acreditacion de manera
semestral, en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Acreditacion ACBSP
Acreditacion Programas

Estandar No.1 Liderazgo

Estandar No.2 Planeamiento estratégico

Estandar No.3 Enfoque en los alumnos y grupos de interés

Estandar No.4 Medicidn y analisis del desempefio y aprendizaje de los alumnos
Estandar No.5 Enfoque en docentes y personal administrativo

Estandar No.6 Gestion del proceso de negocios y de educacién

Norma ISO 9001:2015
Proceso: Innovaciéon Académica
Area de trabajo: Facultades

. Disefia, planifica y ejecuta las actividades de los servicios y programas
universitarios conducentes a titulo educativo formal

e Se encarga de la formacién para el emprendimiento sostenible, considerando
la investigacion, el liderazgo y la innovacién, elementos fundamentales en la
generacion de abundancia para la humanidad, orientado a la materializacion
del propdsito superior de la Universidad Ean.

Area de trabajo: Direccién de Servicios de Apoyo Académico

Unidad Académica Administrativa

Brinda servicios de apoyo académico a la comunidad universitaria, buscando un
acompafiamiento permanente para la integracion de los procesos y el cumplimiento
de la promesa de valor durante el desarrollo de las actividades académicas, de
conformidad con los lineamientos institucionales.
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Trabajos de Grado

Fortalece la formacion académica y profesional para el cumplimiento de requisitos
de grado, integrando las unidades de estudios de seminario de investigacion y
trabajo de grado, fortaleciendo de esta manera la capacidad para proponer
soluciones eficientes, creativas y sostenibles.

Mediaciones Didacticas

Disefia y desarrolla medios y mediaciones para la prestacion de servicios educativos
internos y externos. Presta el servicio de soporte en la transferencia del
conocimiento desde que se genera hasta que se utiliza, lo mismo que a los
programas académicos desarrollados en ambientes virtuales de aprendizaje, en la
generacion de contenidos; acompafiamiento y soporte a los demas procesos de la
Universidad Ean en relacion con la oferta de servicios virtuales, especialmente
materiales para la formacién a la medida para el sector empresarial.

Biblioteca - Centro de Recursos para Aprendizaje y la Investigacion
Aplicada

Ofrece servicios de informacion electronicos y fisicos como recursos para el
aprendizaje y la investigacion aplicada.

Area de trabajo: Desarrollo Curricular, Assessment Center y Aseguramiento
de la Calidad Académica

. Promueve la actualizacion y operacionalizacion del modelo educativo y
pedagdgico frente a los referentes estratégicos de la Universidad Ean.

. Desarrolla y fomenta estrategias para el disefio, gestidon y evaluacion del
curriculo, con base en las politicas institucionales y los referentes normativos,
con el fin de garantizar la formacién integral y el aseguramiento de la calidad
académica.

e Gestiona mecanismos de evaluacion, retroalimentacion y seguimiento de los
resultados aprendizajes para la implementacion de acciones de mejora y
certifica las competencias de los estudiantes y docentes apoyado en el estandar
de calidad a través del Assessment Center.

e Gestiona el Programa Interno de Aseguramiento de la Calidad (PACA), con el
proposito de supervisar las actividades académicas que se desarrollan en las
aulas presenciales y en los entornos virtuales de aprendizaje durante el periodo
académico en curso, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los
procesos de ensefanza y formacion.

Proceso: Investigacion y Transferencia
Area de trabajo: Gerencia de Investigacién y Transferencia

Direccion de Investigaciones

Asimila, adapta, genera y divulga el conocimiento requerido para el desarrollo de la
mision y del proposito superior de la Universidad Ean, igualmente divulga y asesora
al sector empresarial en la aplicacion de sus investigaciones.

Publicaciones
Ejerce la gestidn editorial en publicaciones fisicas y digitales en distintos formatos.

Unidad de Desarrollo

Articula e integra cada uno los procesos para el desarrollo de nuevos proyectos que
permitan promover la capacidad cientifica de los investigadores y estudiantes de la
Universidad Ean a través de la gestion del conocimiento, la transferencia de
resultados de investigacién y la consultoria, desarrollados desde la academia y que
permeen e impacten al sector productivo.

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

universidadean.edu.co

Pagina 20 de 34

M

ACBSP

ACCREDITED



“ean’

e e e e e Universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n®. 023654 del Mineducacion.
10/12/21 vigencia 10/12/27

Pagina 21 de 34

Unidad de Innovacién y Transferencia

Fomenta el desarrollo y el potencial transferible de la investigacidn basica y extiende
los resultados de la investigacion aplicada en busca de patentes, registros, modelos,
disefios, consultorias que impacten a la sociedad bajo el marco del Propdsito
Superior (personas, empresas, organizaciones, gobierno), teniendo como base la
innovacion.

Mediaciones Didacticas

Evaluacion del aula virtual: Habilitaciéon oportuna de aula, calendario publicado,
perfil del tutor publicado, recursos complementarios pertinentes, actividades
disponibles en tiempos establecidos.

Evaluacion de contenidos de ambiente de aprendizaje: Claridad competencias,
enuncia materiales del curso, brinda recomendaciones metodoldgicas, facilidad
para navegar, presentacion dindmica, calidad optima de videos, pertinencia de
tablas y figuras, contextualizaciones, lecturas, OVAs, claridad de instrucciones,
congruencia actividades con competencias.

Evaluacion de soporte: respuestas oportunas, amabilidad del colaborador de
soporte, solucion de inconvenientes, comunicacion telefénica, por aula, y por
correo rapida y facil, horarios adecuados.

Desarrollo Curricular, Assessment Center y Aseguramiento de la Calidad
Académica

Nivel de satisfaccion del proceso de aplicacion de pruebas objetivas (tiempo,
entrenamiento, relacion prueba / syllabus, satisfaccion general).
Auto evaluacion de las competencias transversales
*comunicativas

*emprendedoras sostenibles

*innovadoras / investigativas

*socio humanistica / liderazgo

*tecnoldgicas

Encuesta de formacidn integral.

Evaluacion proceso de induccidn.

Encuesta de satisfaccion de los programas formativos.
Evaluacion de la eficacia de la capacitacion.

Evaluacion de competencias pedagogicas del docente.
Evaluacion del desempefio institucional.

Evaluacion de Resultados de Aprendizaje.

Direccion de Investigaciones (Proyectos de Investigacion <Internos,
Externos, Semilleros>)

Formulacion de Proyectos Internos.
Gestidon de Proyectos Internos.
Formulacion de Proyectos para Semilleros.
Gestion de Proyectos de Semilleros.

Publicaciones (Editorial)

Procedimiento de la gestidn editorial.
Gestion de evaluacidn por pares externos.

Unidad de Innovacion y Transferencia

Gestion de la Propiedad Intelectual.
Socializacion de proceso conceptos y definiciones.

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

universidadean.edu.co

M

ACBSP

ACCREDITED



“ean’

e e e e e Universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n®. 023654 del Mineducacion.
10/12/21 vigencia 10/12/27

3.3. Responsabilidades Gerencia Ean Impacta

Condiciones de Calidad Decreto 1330
Componente de Interaccion institucional y de programas

1. Creary fortalecer vinculos entre la institucion y los diversos actores en pro
de la armonizacion de los programas académicos con los contextos locales,
regionales y globales; asi como, al desarrollo de habilidades en estudiantes
y profesores para interrelacionarse.

2. Especificar todas aquellas decisiones tomadas y acciones realizadas
durante la vigencia del concepto favorable de condiciones institucionales
que impliquen su evolucion respecto al proceso anterior.

3. Especificar los ajustes, modificaciones o actualizaciones realizadas a la
informacion presentada en el proceso anterior.

4. Presentar la actualizacion de planes, proyectos y programas para los
siguientes siete afos.

5. Evaluacion de esta condicidn institucional.
Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacion con fines de renovacion de registro calificado. Los seguimientos se
deben reportar al area de Registros Calificados y Acreditacion de manera semestral,
en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Factores de Acreditacion Acuerdo 02 del CESU
Acreditacion Institucional

Caracteristica 5. Relacidon con grupos de interés

Caracteristica 25. Insercidn de la institucidn en contextos académicos nacionales e
internacionales

Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Caracteristica 32. Interaccién académica de los profesores

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacién con fines de acreditacion, asi como atender las recomendaciones del
CNA en los procesos de acreditacion institucional y de programas. Los seguimientos
se deben reportar al area de Registros calificados y Acreditacion de manera
semestral, en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Norma ISO 9001:2015
Proceso: Proyeccion Social

Area de trabajo: Gerencia Ean Impacta

. Desarrolla y articula las acciones de desarrollo del propdsito superior, liderando
los procesos de emprendimiento, sostenibilidad e innovacion transversales para
todos los procesos de la Universidad Ean.

e Fomenta el emprendimiento sostenible como una actitud de inteligencia
colectiva que se potencia a través de iniciativas creativas con alto potencial de
impacto, generacion de valor y resiliencia para transitar al bienestar y a la
equidad.
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e Desarrolla y fortalece las capacidades de los emprendedores mediante
diferentes lineas de acompafiamiento orientadas a fomentar y guiar la creacion,
desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos y empresas sostenibles a
través del programa Ean Impacta.

e Impulsa la creacidn y desarrollo de MiPymes de alto impacto comprometidas
con la sostenibilidad social, econdmica y ambiental del pais.

e  Actla como incubadora de nuevas lineas de negocio que impacten la sociedad
y que estén alineadas con la consolidacidn del Propdsito Superior.

3.4. Responsabilidades Gerencia de Internacionalizacion y Relaciones Institucionales

Condiciones de Calidad Decreto 1330
Componente de Interaccion institucional y de programas

1. Creary fortalecer vinculos entre la institucion y los diversos actores en pro
de la armonizacién de los programas académicos con los contextos locales,
regionales y globales; asi como, al desarrollo de habilidades en estudiantes
y profesores para interrelacionarse.

2. Especificar todas aquellas decisiones tomadas y acciones realizadas
durante la vigencia del concepto favorable de condiciones institucionales
que impliquen su evolucion respecto al proceso anterior.

3. Especificar los ajustes, modificaciones o actualizaciones realizadas a la
informacién presentada en el proceso anterior.

4. Presentar la actualizacion de planes, proyectos y programas para los
siguientes siete anos.

5. Evaluacion de esta condicion institucional.

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacién con fines de renovacion de registro calificado. Los seguimientos se
deben reportar al area de Registros Calificados y Acreditacion de manera semestral,
en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Factores de Acreditacion Acuerdo 02 del CESU
Acreditacion Programas

Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacion integral

Caracteristica 31. Insercidon del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales

Caracteristica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua

Acreditacion Institucional

Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés

Caracteristica 25. Insercidon de la institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales

Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Caracteristica 32. Interaccién académica de los profesores
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Acreditacion ACBSP
Acreditacion Programas
Estéandar No.3 Enfoque en los alumnos y grupos de interés

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacion con fines de acreditacion, asi como atender las recomendaciones del
CNA en los procesos de acreditacion institucional y de programas. Los seguimientos
se deben reportar al area de Registros calificados y Acreditacion de manera
semestral, en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Norma ISO 9001:2015
Proceso: Direccién Ejecutiva

Area de Trabajo: Gerencia de Internacionalizacién y Relaciones
Institucionales

Movilidad y Proyeccion Global

Apoya el desarrollo de acuerdos, convenios, afiliaciones vy alianzas
interinstitucionales, de caracter nacional e internacional. Maneja las relaciones
académicas institucionales y la ejecucion de los convenios.

Presta servicios de informacion y de asesoria a la comunidad Eanista, en el campo
de la Internacionalizacion.

Filantropia y Relacionamiento Empresarial

Lidera y articula las iniciativas de filantropia que incluyen donaciones, asignaciones
y legados que beneficien aspirantes, a la comunidad Eanista y a los proyectos de
investigacion, extension y proyeccion social de la Universidad Ean.

Cooperacién Internacional y Agenda Global

Coordina la obtencidon de recursos de caracter no reembolsable, nacionales y/o
internacionales, para la gestién de proyectos y programas de la Institucion y lidera
los procesos de proyeccidn regional e internacional de la Universidad Ean.

Gerencia de Internacionalizacion y de Relaciones Institucionales

e Avance y cumplimiento de actividades en el marco de los tres focos estratégicos
de la Gerencia de Internacionalizacion y Relaciones Institucionales: Movilidad y
Proyeccion Global, Cooperacion y Proyectos Internacionales, Relacionamiento
Institucional y Agenda Global.

e Se evallan factores como: posicionamiento y la visibilidad de la universidad
frente a actores nacionales e internacionales, procesos preexistentes
relacionados a la apertura de escenarios que permitan fortalecer los pilares y
la imagen de la universidad.

e Se evalla la gestidn transversal relacionada con el apalancamiento de recursos
gue generen nuevos proyectos y actividades de cooperacion.

Movilidad y Proyeccion Global

e Pertinencia de los programas, calidad académica de los programas y los
docentes, temas logisticos, experiencias de estudiantes y docentes en el
exterior, asi como la experiencia de estudiantes y docentes internacionales en
la Universidad.
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Filantropia
e Se evalla la gestion orientada a la consecucion de donaciones provenientes de
comunidad interna y de personas y entidades externas a la Universidad Ean.

3.5. Responsabilidades Secretaria General

Condiciones de Calidad Decreto 1330
Politicas institucionales
Revision y asesoria del marco normativo complementario a los estatutos:

1. Politicas académicas asociadas a curriculo, resultados aprendizaje, créditos
y actividades.

Politicas de gestion institucional y bienestar.

Politicas investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural.

Politicas de internacionalizacion

Reglamento estudiantil

Reglamento Docente

Reglamento de Propiedad Intelectual

Reglamento de Bienestar Universitario.

NoUTRWN

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacién con fines de renovacion de registro calificado. Los seguimientos se
deben reportar al area de Registros Calificados y Acreditacion de manera semestral,
en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Factores de Acreditacion Acuerdo 02 del CESU

Acreditacion de Programas
Caracteristica 41. Organizacién y administracion
Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica

Acreditacion Institucional
Caracteristica 5. Relacidon con grupos de interés
Caracteristica 33. Deberes y derechos de los estudiantes

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacion con fines de acreditacion, asi como atender las recomendaciones del
CNA en los procesos de acreditacion institucional y de programas. Los seguimientos
se deben reportar al area de Registros calificados y Acreditacion de manera
semestral, en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Norma ISO 9001:2015

Proceso: Direcciéon Ejecutiva

Area de trabajo: Secretaria General

Gestion Juridica, Legal y Proteccion de Datos Personales.

e Garantiza que todas las actuaciones institucionales estén acordes con las
normas internas de la Universidad Ean y las leyes de la Republica de Colombia.
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e Se encarga de velar por las buenas practicas en temas relacionados con el
lavado de activos y financiacion al terrorismo, de conformidad con el Cdodigo de
Buen Gobierno, Conducta y Etica de la Universidad Ean.

e Vela por el cumplimiento de las normativas y directrices de la proteccion de
datos personales.

Registro Académico

Gestiona la informacién académica del estudiante y su titulacién, garantizando el
cumplimiento del reglamento estudiantil y demas normativas institucionales dentro
del ambito del registro académico, dando fe publica del mismo.

Gestion Documental

Gestiona las actividades administrativas y operativas tendientes a la planificacién,
manejo, organizacion y custodia de la documentacién generada y recibida por la
Institucién, con el objeto de facilitar su utilizacién, consulta y conservacién, asi como
lo relacionado con el control de acceso a las instalaciones institucionales.
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Responsabilidades Gerencia de Proyeccion y Crecimiento, Direccion de Experiencia Estudiantil,
Direccion de Extension, Consultoria y Educacion Continuada

10.
11.

12.

13.

14.

Condiciones de Calidad Decreto 1330

Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes

Descripcion de los procesos de inscripcion, admision, matricula vy
evaluacién de estudiantes.

Detalle de la informacién que contemple la caracterizacidon de los
estudiantes.

Descripcion de los procesos de caracterizacion y acompafamiento de
estudiantes.

Descripcion de los procesos de evaluacion, seguimiento y retroalimentacion
de los estudiantes.

Descripcion de los procesos de comunicacion con estudiantes y publicidad
institucional.

Indicadores de los resultados de los procesos de inscripcion, admision,
matricula y evaluacion de estudiantes.

Evidencia de la caracterizacion de los estudiantes.

Resultados de los procesos de caracterizacion y acompafiamiento de
estudiantes, en donde se vea el impacto en la permanencia y graduacion
de los estudiantes.

Procesos de evaluacion, seguimiento y retroalimentacion de los estudiantes
implementados.

Resultados de la comunicacién con estudiantes y publicidad institucional.
Especificar todas aquellas decisiones tomadas y acciones realizadas
durante la vigencia del concepto favorable de condiciones institucionales
que impliquen la evolucidn de las condiciones institucionales evaluadas en
el proceso anterior.

Especificar los ajustes, modificaciones o actualizaciones realizados a la
informacion presentada en el proceso anterior.

Presentar la actualizacion de planes, proyectos y programas para los
siguientes siete anos.

Evaluacion de esta condicidn institucional.

Relaciones con el Sector Externo
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Establecer para el programa, los mecanismos y estrategias para lograr la vinculacién
de la comunidad y el sector productivo, social, cultural, publico y privado, en
coherencia con las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), el nivel de
formacion del programa, la naturaleza juridica de la institucién, la tipologia y la
identidad institucional.

Establecer los mecanismos y las estrategias, para lograr la articulacion de los
profesores y estudiantes con la dinamica social, productiva, creativa y cultural de
su contexto.

Modelo de Bienestar

o Establecer las politicas, procesos, actividades y espacios que
complementan y fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin
de facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo integral de la
persona y la convivencia en coherencia con las modalidades (presencial, a
distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las
anteriores modalidades), los niveles de formacion, identidad y misidn
institucional.

En coherencia con lo anterior, se deberd demostrar la existencia de
mecanismos de divulgacion e implementacion de los programas de
bienestar orientados a la prevencion de la desercion y a la promocion de la
graduacion de los estudiantes.

o Evaluacion de esta condicion institucional.

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacién con fines de renovacion de registro calificado. Los seguimientos se
deben reportar al area de Registros Calificados y Acreditacion de manera semestral,
en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Factores de Acreditacion Acuerdo 02 del CESU
Acreditacion Programas

Area de Trabajo: Direccién de Experiencia Estudiantil

Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacién integral

Caracteristica 7. Estimulos y apoyos para estudiantes

Caracteristica 16. Seguimiento de los egresados

Caracteristica 17. Impacto de los egresados en el medio social y académico
Caracteristica 27. Politicas, estrategias y estructura para la permanencia y la
graduacion

Caracteristica 28. Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas tempranas
Caracteristica 30. Mecanismos de seleccién

Caracteristica 36. Programas y servicios

Caracteristica 37. Participacion y seguimiento

Area de Trabajo: Direccién de Extension y Consultoria
Caracteristica 26. Vinculacion e interaccion social

Area de Trabajo: Gestién de Comunicaciones y Publicidad
Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica

Caracteristica 42. Direccion y gestion

Acreditacion Institucional
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Area de Trabajo: Direccién de Experiencia Estudiantil

Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de identidad
Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés

Caracteristica 27. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional
Caracteristica 33. Deberes y derechos de los estudiantes

Caracteristica 34. Admisién y permanencia de estudiantes

Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para estudiantes

Caracteristica 36. Seguimiento a egresados

Caracteristica 37. Egresados y programas académicos

Caracteristica 38. Relacion de los egresados con la institucion

Area de Trabajo: Direccién de Extensiéon y Consultoria
Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés
Caracteristica 23. Institucion y entorno

Area de Trabajo: Gerencia de Proyeccién y Crecimiento
Caracteristica 5. Relacidon con grupos de interés

Area de Trabajo: Gestién de Comunicaciones y Publicidad
Caracteristica 8. Procesos de comunicacién

Acreditacion ACBSP
Acreditacion Programas
Estandar No.3 Enfoque en los alumnos y grupos de interés

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacién con fines de acreditacion, asi como atender las recomendaciones del
CNA en los procesos de acreditacion institucional y de programas. Los seguimientos
se deben reportar al area de Registros calificados y Acreditacion de manera
semestral, en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Norma ISO 9001:2015
Proceso: Proyeccion y Crecimiento
Area de Trabajo: Gerencia de Gestion Comercial Expansién y Crecimiento

Direccion de Oferta Formal Virtual, Direccion de Oferta Formal Presencial y
Centro de Contacto

Realiza la comunicacién, promocién, venta y reintegro de estudiantes a los
programas y servicios educativos de la Universidad Ean, por diferentes canales, para
el incremento de la demanda, asi como de la gestidon de los servicios y programas
universitarios conducentes a titulo; de educaciéon no formal; de asesoria y de
consultoria.

Gestion de Comunicaciones y Publicidad:

Optimiza practicas y canales de comunicaciones y mercadeo que mejoren los niveles
de interés, consideracion y conexidn con la marca, asi como el desempefio del
negocio con relacion a la oferta académica y acciones propias de la Universidad

Direccion de Eventos y Proyectos Culturales
e Direcciona, disefia y produce eventos de alto nivel tanto para audiencias
internas como para clientes externos a la Universidad. De igual forma, es
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responsable de la meta de ingresos correspondiente al alquiler de espacios,
produccion de eventos, gestion de patrocinios y convenios encaminados a
fortalecer el posicionamiento de la marca Universidad Ean.

. Define lineamientos de protocolo institucional y realiza el acompafamiento
y liderazgo de los eventos institucionales.

e Gestiona la asignacion de auditorios para eventos culturales, académicos,
administrativos y corporativos.

« Disefia y pone en marcha las estrategias y acciones tendientes a posicionar
a la Universidad Ean en el circuito de las industrias culturales y creativas
del distrito bajo la reglamentacién del Ministerio de Cultura y las entidades
asociadas.

Direccion de Extension, Consultoria y Educacién Continuada

Desarrolla actividades comerciales, mercadeo, disefio, alistamiento, preparacion,
ejecucién, seguimiento y cierre de los servicios, para los programas de educacion
no formal, de extension, formacion a la medida, consultoria y educacion continuada,
como los destinados a la difusién de los conocimientos y al intercambio de
experiencias.

Direccion de Experiencia Estudiantil

Genera estrategias encaminados a fortalecer la experiencia del estudiante durante
su paso por la Institucidon, desde su proceso de admision, favoreciendo la
permanencia y el éxito académico, manteniendo una estrecha relacién con los
mismos y gestionando una oferta de programas y servicios que contribuyen a la
formacion integral y al mejoramiento de las condiciones de vida de los estudiantes.

Servicios al estudiante
e  Satisfaccion Estudiantil.
. Satisfaccion del servicio.

Bienestar Universitario

e  Evaluacion docente.

. Encuesta satisfaccion anual.
. Satisfaccion del servicio.

Admisiones
. Satisfaccion de Admitidos Matriculados.
e  Satisfaccion charlas Académicas.

Permanencia Estudiantil
e  Satisfaccion del servicio.
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3.7. Responsabilidades Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Gerencia de Personas y Cultura,
Gerencia de Tecnologias y Transformacion Digital

Condiciones de Calidad Decreto 1330
Mecanismos de seleccion y evaluacion de profesores

1. Procesos institucionales para definir, evaluar y actualizar los perfiles profesorales.
2. Plan de vinculacién institucional de los profesores.

3. Reglamento profesoral o lo que haga sus veces.

4. Medios de informacion de comunicacion con los profesores que le permitan
conocer todos sus deberes y derechos.

5. Procesos de induccién profesoral.

6. Procesos de seguimiento al analisis y valoracion periddica de las asignaciones y
cargas de trabajo.
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7. Programas de desarrollo de competencias pedagdgicas, tecnolégicas y de
investigacion, innovacion y/o creacién artistica y cultural.

8. Sistema de seguimiento y/o evaluacién y retroalimentacion a los profesores.

9. Implementacion de los procesos institucionales para definir, evaluar y actualizar
los perfiles profesorales.

10. Perfiles de los profesores definidos en donde se evidencien las caracteristicas
institucionales y las propias de los programas.

11. Histérico de vinculacion institucional de los profesores y las proyecciones para
el periodo objeto de la renovacion.

12. Reglamento profesoral o lo que haga sus veces.

13. Medios de informacién de comunicacion con los profesores que le permitan
conocer todos sus deberes y derechos.

14. Evaluacién de los procesos de induccion profesoral.

15. Seguimiento semestral de la asignacion y cargas de trabajo.

16. Resultados de los programas de desarrollo de competencias pedagdgicas,
tecnoldgicas y de investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural.

17. Resultados del sistema de seguimiento y/o evaluacion y retroalimentacion a los
profesores.

18. Especificar todas aquellas decisiones tomadas y acciones realizadas durante la
vigencia del concepto favorable de condiciones institucionales que impliquen la
evolucion de las condiciones institucionales evaluadas en el proceso anterior.

19. Especificar los ajustes, modificaciones o actualizaciones realizados a la
informacion presentada en el proceso anterior.

20. Presentar la actualizacion de planes, proyectos y programas para los siguientes
siete afios.

21. Evaluacion de esta condicion institucional.

Gestion de la Informacion

Determinar el conjunto de fuentes, procesos, herramientas y usuarios que,
articulados entre si posibiliten y faciliten la recopilacion, divulgacion y organizacion
de la informacion para la planeacidn, monitoreo, y evaluacion de sus actividades y
toma de decisiones.

Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

o Se refiere a la existencia, gestion y dotacion de los recursos tangibles e
intangibles que permiten desarrollar a la institucién sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension. Para tal fin, la
institucion deberd orientar los requerimientos de: talento humano,
recursos fisicos, tecnoldgicos, y financieros, en coherencia con las
modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles de formacion,
su naturaleza juridica y tipologia en concordancia con la misidn, propdsitos
y objetivos institucionales, dando cuenta de la Gestion del talento humano,
los Recursos fisicos y tecnoldgicos y los Recursos financieros.

o Evaluacion de esta condicion institucional.

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacién con fines de renovacion de registro calificado. Los seguimientos se
deben reportar al area de Registros Calificados y Acreditacion de manera semestral,
en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Factores de Acreditacion Acuerdo 02 del CESU
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Acreditacion de Programas

Area de Trabajo: Gerencia de Tecnologias y Transformacién Digital

Caracteristica 38.
Caracteristica 39.
Caracteristica 43.
Caracteristica 47.
Caracteristica 48.

Estrategias y recursos de apoyo a profesores
Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes
Sistemas de comunicacion e informacion
Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica
Recursos informaticos y de comunicacion

Area de Trabajo: Gerencia de Personas y Cultura

Caracteristica 8. Seleccion, vinculacidon y permanencia
Caracteristica 9. Estatuto profesoral

Caracteristica 10.
Caracteristica 11.
Caracteristica 12.
Caracteristica 14.
Caracteristica 15.
Caracteristica 38.

Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia
Desarrollo profesoral

Estimulos a la trayectoria profesoral

Remuneracidon por méritos

Evaluacion de profesores

Estrategias y recursos de apoyo a profesores

Area de Trabajo: Direccién de Gestion de Proveedores, Infraestructura y
Planta Fisica

Caracteristica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes
Caracteristica 44. Estudiantes y capacidad institucional
Caracteristica 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica

Area de Trabajo: Direccion de Recursos Financieros
Caracteristica 45. Financiacion del programa académico
Acreditacion Institucional

Area de Trabajo: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés
Caracteristica 9. Capacidad de gestion

Area de Trabajo: Gerencia de Tecnologias y Transformacion Digital

Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés
Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica

Area de Trabajo: Gerencia de Personas y Cultura

Caracteristica 3. Formacioén integral y construccién de identidad

Caracteristica 5. Relacidon con grupos de interés

Caracteristica 7. Administracion y gestiéon

Caracteristica 9. Capacidad de gestion

Caracteristica 16. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo
Caracteristica 28. Deberes y derechos de los profesores

Caracteristica 29. Planta profesoral

Caracteristica 30. Trayectoria profesoral

Caracteristica 31. Desarrollo profesoral

Area de Trabajo: Direccién de Gestion de Proveedores, Infraestructura y
Planta Fisica
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Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica

Area de Trabajo: Direccion de Recursos Financieros
Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para estudiantes

Area de Trabajo: Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés

Caracteristica 9. Capacidad de gestién

Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico

Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera

Acreditacion ACBSP
Acreditacion Programas

Estéandar No.3 Enfoque en los alumnos y grupos de interés
Estandar No.5 Enfoque en docentes y personal administrativo

Hacer seguimiento a todos los planes de mejoramiento generados en los procesos
autoevaluacidn con fines de acreditacion, asi como atender las recomendaciones del
CNA en los procesos de acreditacion institucional y de programas. Los seguimientos
se deben reportar al area de Registros calificados y Acreditacion de manera
semestral, en los formatos establecidos por esta area para este fin.

Norma ISO 9001:2015
Proceso: Direccion Ejecutiva
Area de Trabajo: Gerencia de Personas y Cultura

Atraccion del Talento
Garantiza que el talento tenga los conocimientos, competencias y aptitudes
necesarias para aportar a la mision, visién y propdsito superior de la Universidad.

Compensacion al Colaborador

Garantiza la gestion eficaz y equitativa de la compensacién a los colaboradores,
abordando aspectos como la administracion de némina y contratacion, asi como el
disefio de planes de compensacién que promuevan el desarrollo y la retencion del
talento; vela por la custodia de la documentacidn que soporta las hojas de vida bajo
la normativa de gestion documental y certifica la vinculacién de los administrativos
y profesores activos e inactivos de la Universidad Ean, dentro del marco de la
legislacién laboral colombiana.

Evaluacion y Desarrollo del Talento

Implementa programas para la capacitacién, el desarrollo y evaluacion del personal
de la Institucidn, procurando la mejora de sus competencias mediante indicadores
para maximizar su desempefio, optimizar la eficiencia organizacional y consolidar
una cultura de alta calidad.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Garantiza el mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Experiencia del Colaborador

Propende por la buena experiencia del talento eanista, acompafiando la asimilacidén
y adopcidn de los cambios institucionales, promoviendo el buen clima organizacional
y brindando una oferta de beneficios que impacten positivamente los diferentes
momentos de su vida.
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Relaciones Laborales

Garantiza la interaccién entre la Universidad y los colaboradores gestionando la
resolucion de conflictos laborales, la promocion de un ambiente de trabajo positivo
y el cumplimiento de la legislacién laboral.

Proceso: Administrativo y Financiero

Area de trabajo: Direccién de Planeacién y Control Financiero
Vigila la eficiencia administrativa y financiera en todos los procesos de la institucién
Y responde por la planeacion y el control financiero de la institucién, garantizando
la sostenibilidad econémica y el cumplimiento del propésito superior.

Area de trabajo: Direccién de Contabilidad
Garantiza la oportuna entrega de informacién financiera, contable y tributaria a los
entes de control e interesados de caracter privado.

Area de trabajo: Direccion de Recursos Financieros
Revisa los planes de inversidon y ejecucion de costos y gastos que conduzcan al
cumplimiento del presupuesto y la solidez financiera.

Area de trabajo: Gestion de Proveedores

Gestiona proveedores garantizando el cumplimiento de los requerimientos de bienes
y servicios de conformidad con los lineamientos institucionales, normativos y el
manual de contratacién.

Area de trabajo: Direccion de Infraestructura y Planta Fisica

Gestiona la Infraestructura y Planta Fisica de la Institucion, garantizando la
adecuacion y mantenimiento de la misma y presta servicios logisticos, para la
ejecucién de planes, proyectos, programas y actividades institucionales

Area de trabajo: Gerencia de Tecnologias y Transformacién Digital

e Lidera y articula las iniciativas de transformacién digital a través de proyectos
alineados a la digitalizacidn, optimizacién y automatizacién de los procesos.

e Genera, favorece y apoya la gestion de soluciones en Tecnologias de
Informacién y Comunicacidn para los diferentes procesos de la Universidad.
Soporta la Gestidon de la Informacidén digital institucional, y vela por el
cumplimiento de la normativa y directrices sobre seguridad de la informacion.

Atraccion del Talento

. Porcentaje de rotacidon de los colaboradores.

e Tiempos de respuesta a solicitudes de personal.
e Periodo de prueba.

¢  Ambiente Organizacional.

e Encuesta actividades de bienestar.

. Entrevista de retiro.

Compensacion al Colaborador
e  Periodo de prueba.
e Teletrabajo/Trabajo en casa.
e  Control de contrataciones de administrativos y docentes de planta y catedra vs
presupuesto asignado.
. Estado del trémite de pension de los colaboradores prepensionados:
* Proteccion laboral
* En tramite de demanda
* Con demanda
* Retiros
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Experiencia del Colaborador
e  Cultura Organizacional.
e  Gestion de Cambio.

Gestion de Proveedores
e  Control de OPS legalizadas de administrativos y docentes de planta y catedra.
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