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Presentacion El curso de dropshipping tiene el propdésito de capacitar a emprendedores y comerciantes

en el dominio de este modelo de negocio, que permite gestionar una tienda en linea sin
necesidad de mantener inventarios fisicos. Los participantes aprenderan a seleccionar
productos rentables, establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables, vy
optimizar la logistica de ultima milla para garantizar una entrega eficiente. Ademas, el curso
proporcionara habilidades avanzadas en marketing digital, esenciales para promocionar y
aumentar las ventas de la tienda en linea. Otro valor agregado significativo es la mejora en
la experiencia del cliente a través de una gestion eficiente del servicio postventa y la
resolucion de problemas, lo cual es crucial para la retencion de clientes y la reputacion del
negocio. Al finalizar el curso, los participantes estaran equipados con las herramientas y
conocimientos necesarios para lanzar y gestionar exitosamente un negocio de
dropshipping, aprovechando sus ventajas y superando sus desafios.

@/‘ Objetivos \

del Programa
GENERAL

Desarrollar habilidades y conocimientos integrales en comercio electrénico y dropshipping
para permitir a los participantes crear y gestionar con éxito una tienda en linea rentable y
eficiente.

ESPECIFICOS

e Dominar el modelo de negocio del dropshipping y comprender sus ventajas y desafios.

e Aprender a seleccionar productos rentables y establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables.

e Entender la importancia de la logistica de ultima milla y optimizar procesos de envio y entrega.

* Desarrollar habilidades en marketing digital para promocionar la tienda en linea y aumentar las ventas.

* Mejorar la experiencia del cliente a través de una gestion eficiente del servicio postventa y la resolucién de problemas.

Perfil del . m
INnteresado

* Emprendedor Novato:

- Aprender los fundamentos del dropshipping y el comercio electrénico.
- Consejos practicos para seleccionar productos y proveedores.

- Soporte y orientacion para establecer una tienda en linea exitosa.

* Experto en Marketing Digital:

- Dominar el modelo de negocio del dropshipping.

- Incorporar estrategias avanzadas de marketing digital al comercio electrénico.

- Aprender a optimizar procesos de logistica y entrega para maximizar la eficiencia.

* Propietario de Negocio Fisico:

- Dominar el modelo de negocio del dropshipping.

- I[dentificar oportunidades de crecimiento a través del dropshipping y la logistica de Ultima milla.
- Consejos practicos para optimizar la gestion de inventario y logistica en linea.

Metodologia\\

Clases Interactivas y Demostraciones en Vivo: Las clases se llevan a cabo de manera interactiva, con
demostraciones en vivo donde los instructores muestran como configurar una tienda en linea, seleccionar
productos y ejecutar estrategias de marketing digital. Los estudiantes pueden seguir los pasos en sus
propias computadoras para una experiencia practica y de aprendizaje inmersiva.

Negocios en Vivo: Se realizan sesiones en las que se invita a emprendedores y expertos en comercio
electréonico a compartir sus experiencias y mejores practicas en tiempo real. Los estudiantes tienen la
oportunidad de hacer preguntas, aprender de casos reales y obtener ideas para aplicar en sus propios
negocios.

Pauta en Tiempo Real: Durante las clases de marketing digital, se realizan ejercicios practicos de pauta
en tiempo real utilizando plataformas publicitarias como Facebook Ads y Google Ads. Los estudiantes
pueden crear y optimizar campafias publicitarias en vivo, recibir retroalimentacion instantanea y aprender
estrategias efectivas para promocionar productos en linea.

Tutorias Personalizadas con Evaluacién en Vivo: Se ofrecen sesiones de tutoria individualizada donde
los estudiantes pueden discutir sus proyectos y recibir evaluaciones en vivo de sus tiendas en linea y
estrategias de marketing. Los instructores proporcionan recomendaciones practicas y sugerencias de
mejora en tiempo real.

Laboratorio de Pruebas en Vivo: Se crea un entorno de laboratorio donde los estudiantes pueden
realizar pruebas en vivo de diferentes estrategias y herramientas relacionadas con el comercio electrénico
y el marketing digital. Esto incluye experimentar con diferentes plataformas de e-commerce, herramientas
de analisis y técnicas de optimizacién de conversiones.
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Fundamentos del Comercio Electrénico y Dropshipping

e Tema 1: Fundamentos del comercio electrénico * Tema 5: Optimizacion de procesos de pedido y envio
* Tema 2: Introduccion al dropshipping * Tema 6: Introduccion al marketing digital

e Tema 3: Seleccion de productos rentables ° Tema 7: Estrategias de promocion en linea

e Tema 4: Establecimiento de alianzas con * Tema 8: Analisis de métricas de rendimiento

proveedores

Estrategias Avanzadas de Marketing Digital

* Tema 1: SEO y SEM para comercio electrénico ° Tema 6: Introduccion a GROTHW (Growth Hacking) y
* Tema 2: Marketing de Contenidos Estrategias de Crecimiento Rapido

* Tema 3: Email Marketing y Automatizacion e Tema 7: Optimizacion de Conversiones y Embudos

* Tema 4: Estrategias de Redes Sociales de Venta

Tema 5: Publicidad en Redes Sociales

Optimizacién de la Experiencia del Cliente

* Tema 1: Entender las necesidades del cliente * Tema 5: Mejora continua de la experiencia del cliente
* Tema 2: Estrategias de servicio al cliente * Tema 6: Personalizacion y segmentacion en linea
* Tema 3: Gestion de comentarios y resefias * Tema 7: Andlisis de datos para la mejora de la
e Tema 4: Resolucién de problemas y atencién experiencia del cliente
postventa

Escalando tu Negocio en Linea

* Tema 1: Estrategias de escalabilidad en el comercio ° Tema 5: Expansion internacional y diversificacion de
electrénico productos

* Tema 2: Automatizacion de procesos de negocio ° Tema 6: Gestion de equipos y recursos

* Tema 3: Escalando campafias de marketing digital e Tema 7: CRM logistic y automatizacion de fuerza de

* Tema 4: Analisis y optimizacion de resultados ventas con Inteligencia artificial y Ads 1A
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Equipo
Docente

Expertos en

esta area del Profesional con mas de 10 afios de experiencia en expansion comercial, direccién de equipos de ventas y
conocimiento transformacion digital de negocios. En los Ultimos 4 afios, se ha especializado en la implementacion de
ecosistemas de dropshipping, negociacion comercial nacional e internacional, la digitalizaciénde proveedores

Ronhal Michel Orjuela Jamaica / Coordinador académico y docente

tradicionales y la formulacion de estrategias de escalamiento comercial en entornos de e-commerce.

Ha liderado proyectos de expansion y profesionalizacion de proveedores como Regional Manager de Dropi
en Bogota, a su vez, participd en procesos de formacién de nuevas comunidades emprendedoras enfocadas
en venta online.

( ! Jorge Enrique Arias / DOCENTE

Con mas de 18 afios de experiencia en ventas B2B, Jorge Arias ha liderado equipos de alto rendimiento y potenciando el
crecimiento de empresas en divrsos sectores. Su pasion por el munod digital lo llevé a crear @FIVE FEST, un evento que redne
a iles de vendedores digitales con cinetos de proveedores de eCommerce y dropshipping, facilitando la conexién, el aprendis-
zaje y el crecimineto de sus negocios en diferentes sectores de Colombia y el mundo.

La experiencia de Jorge le permite ayudarte a:

Conectar con proveedores expertos en eCommerce y dropshipping que se adpaten a tus necesidades.
Acceder a las mejores soluciones tecnoldgicas para optimizar tu tienda online y aumnetar tus ventas.

Obtener financiacion para hacer crecer tu negocio online con las mejores condiciones.

Mejorar tu logistica y entregas para ofrecer una experiencia de compra excepcional a tus clientes.

Conectar con sectores estratégicos como gobierno, universidades y empresas para ampliar tu base de clientes.

Uso de la plataforma Webex
Todos los docentes y estudiantes, deberan tener un buen acceso
a internet, sonido y camara para poder facilitar las sesiones.

La Universidad Ean expide un certificado por participacion a quienes asistan al 80% de las
sesiones programadas. Los certificados se generan y entregan Unicamente a aquellos participantes
que hayan cumplido con la cantidad minima de horas segln requerido en la presente propuesta.
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