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Una de las grandes preocupaciones de quienes tienen la responsabilidad de atraccion,
Presentacion permanenciay desarrollo del talento en la organizacion tiene que ver con la capacidad que
tiene la organizacion, a través de sus areas de gestion humana, de incorporar en la
cotidianidad de la gestion los diferentes procesos, tanto estratégicos como administrativos
y operativos los componentes requeridos para alcanzar resultados sobresalientes vy
diferenciadores.

Esta unidad de estudio pretende llevar a los estudiantes a la busqueda de teorias y
conceptos que se articulen con las practicas que viven en sus organizaciones y sean
capaces de proponer experiencias relacionadas con el mejoramiento del desempefio
entendido como la articulaciéon y combinacion de la gestion, la relacién y los resultados
esperados. Igualmente se pretende que los estudiantes puedan transferir los aprendizajes
obtenidos en el aula a la realidad empresarial en la cual podran poner en practica los
diferentes modelos de gestion por competencias y los componentes de evaluacion vy

. . ' medicion relacionadas con el area de gestion humana.
Objetivos

del Programa
GENERAL

Desarrolla procesos de identificacion y medicién de competencias e indicadores
transversales, de proceso y procedimientos, aplicando los modelos de gestidn y resultados
en las diferentes etapas y procesos, tanto funcionales como estratégicos de la gestion
humana.

ESPECIFICOS

Comprende los fundamentos tedricos requeridos para el disefio de un modelo de gestion y evaluacion que
consideren tanto el enfoque por competencias, gestion y resultados.

Identifica la importancia de la evaluacion de la gestion humana en las organizaciones y las herramientas apropiadas
para la medicion.

Conoce y aplica metodologfas para el disefio de indicadores vinculados a la gestion del talento humano.

Reconoce el impacto que tiene en los resultados de las areas el desarrollo de metodologias de medicion de la
gestion humana al mejoramiento del desempefio laboral.

Formula indicadores de gestion del talento humano alineados con el direccionamiento estratégico corporativo para
la creacion de valor.
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Contenido

Presentacion del programa

* Recursos humanos como sistema que integra la gestion y la medicion del desempefio del talento.

* La evolucion de la gestion y evaluacion del recurso humano a través de la historia de la administracion
organizacional.

* Modelos de gestion y evaluacion que consideren competencias, objetivos y resultados.

* La evaluacion de la gestion de los procesos de la administracion de los recursos humanos.
* La evaluacion del desempefio del recurso humano a partir de las competencias, los resultados y objetivos.

* Metodologfas para disefio e implementacién de modelos de medicion e indicadores.

%Naturaleza, definicion y uso gerencial de los indicadores de gestion en la organizacion y en el drea de gestion
umana.

* Indicadores: o »
Aspectos generales de los indicadores de gestion.
Definiciones claves, tipos de indicadores.

* Metodologia para establecer los indicadores de gestion.

¢ Disefio, composicion, hoja de vida de los indicadores.

e Formulacién de indicadores de Impacto, logro y actuacion y la relacion causal de resultados.

¢ Disefio de indicadores para el desarrollo de los procesos de gestion y evaluacion humana.

* Metodologias para evaluacion del desempefio: autoevaluacion, coevaluacion: 90, 180 y 360 grados.

* Analisis y mejora continua organizacional a partir del uso de la medicion con los indicadores.

* Aplicacion del modelo Balanced ScoreCard a la medicion de los procesos de gestion humana.

rArticuIacién,de la medicion del proceso estratégico de la gestion y humana y el direccionamiento estratégico de
a organizacion.

* Presentacion trabajo final del médulo.

* Revision y sintesis de lo visto en el médulo.

Resumen
de Contenidos

Recursos humanos como sistema que integra la gestion y la medicion del desempefio del talento.
Modelos y tendencias de gestion por competencias, por objetivos y por resultados.
Metodologia para disefio e implementacion de modelos de medicion e indicadores.
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Modelo Balanced ScoreCard en la medicion de los procesos de gestion humana y el direccionamiento estratégico
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