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Proceso de
agendamiento
de orientacion
individual

del servicio de
Refuerzos
Académicos y
Tutorias

Gerencia de Vida Estudiantil y
Experiencia al Estudiante

Coordinacion de Permanencia
Estudiantil

Programa Ean Contigo
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«~— Agendamiento de sesion desde
0 1 ::(D la paginaweb en la opcién “Agéndate aqui”

la cual redirige al sitio de Bookings:
https://bookings.cloud.microsoft/book/PermanenciaEstudiantilUniversi
dadEan@universidadean.edu. co/°|smscljsc1uthenc1bled true

Selecciona el servicio de tutoria que requieres, junto con la fecha y
hora que te convenga, diligencia la informacién solicitada y haz clic en
“Reservar”.

02 G Confirmacion del agendamiento

Recibirds un correo de confirmacion con el enlace de conexion y
la ubicacién de la sala de Refuerzos Académicos y Tutorias.

+ Undia antes y 15 minutos antes de la sesion recibirds un correo
automdatico de recordatorio de asistencia.

+  Durante los primeros 10 minutos de la sesién recibirds otro
mensaje por Teams para confirmar tu asistencia.

03 @ Asistencia a la sesién

Primera tutoria: acuerdos para el desarrollo de la sesién y
desarrollo de la misma, segun el tema solicitado al reservar. El
tiempo maximo de espera serd de 10 minutos; pasado ese tiempo
deberds reagendar.

+  Segunda tutoria en adelante: seguimiento de la sesidn anterior en
caso de que aplique.

«  Acuerdo de agendamiento de la préxima sesion o cierre del
acompafiamiento, segun aplique.

. Diligenciamiento de asistencia (encuesta de satisfaccién).

04 (x, cancelacién oinasistencia

Si no puedes asistir podrds cancelar o reagendar la sesién hasta
12 horas antes a través del correo de confirmacion, o también lo
puedes notificar directamente al tutor correspondiente, con el fin
de permitir que otros estudiantes puedan acceder al servicio en
ese horario.

. En caso de no informar o de no asistir, se te enviard un mensaje
por correo indicando que la sesién no fue efectiva y podrés
reagendar una nueva tutoria.

+  Con el fin de incentivar el uso responsable del servicio, después
de dos sesiones consecutivas sin asistir o notificar las razones de
tu inasistencia deberds esperar dos semanas para poder
agendar nuevamente una sesion.


https://universidadean.edu.co/estudiantes/ean-contigo/refuerzos-academicos-y-tutorias

