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Universidad EAN
Apreciada comunidad eanista:

Les informamos que la Universidad EAN avanza de manera activay comprometida en
el proceso de renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, otorgada
por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

Este proceso representa una oportunidad estratégica para reflexionar sobre nuestros
logros, reafirmar nuestra identidad institucional y continuar fortaleciendo la calidad
de nuestros programas, servicios y practicas académicas. La Acreditacién de Alta
Calidad no solo reconoce el cumplimiento de los mas altos estandares educativos,
sino que también ratifica nuestro compromiso permanente con la excelencia, la
mejora continuay la generacion de valor para la sociedad.

Desde el ano 2020, la Universidad EAN ha fortalecido de manera sostenida sus
procesos de autoevaluacidn institucional, consolidando una cultura de mejora
continua que garantiza la calidad académica y administrativa en todos los niveles. En
este contexto, se destacan los siguientes avances:

e Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC): Consolidado como el
eje estructurante de la gestion de la calidad institucional, integra procesos,
actores y evidencias que permiten una evaluacion sistematica del desempefio
académico y administrativo.

o Fortalecimiento del portafolio académico: La Universidad ha ampliadoy
actualizado su oferta de programas de pregrado y posgrado mediante el disefio
de nuevas propuestas y la actualizacion permanente de los programas
vigentes, en el marco del Proyecto Portafolio. Este proceso garantiza
pertinencia formativa, flexibilidad curricular y alineacién con las necesidades
del entorno, las tendencias globales, el sector productivo y las expectativas de
los estudiantes, con un énfasis claro en la empleabilidad y la relevancia para el
sector real.

e Encuestas de satisfaccion lideradas por Experiencia Estudiantil: Se han
fortalecido los mecanismos de medicion de la percepcidén estudiantil,
permitiendo contar con informacion oportuna y detallada sobre la experiencia
académica, administrativa y de bienestar, la cual orienta decisiones clave de
mejoramiento institucional.



Optimizacion curricular: Avances en la implementacion de curriculos mas
cortos y flexibles que favorecen trayectorias formativas eficientes, la movilidad
académicay el desarrollo de competencias alineadas con el Modelo
Educativo Eanista.

Fortalecimiento de los sistemas de gestion de calidad: Consolidacion de
procesos, herramientas y estandares que respaldan la toma de decisiones
basada en evidencias y promueven una gestion integral, transparente y
orientada a resultados.

Autoevaluaciony planes de mejoramiento de programas académicos: Desde
2020, la Universidad ha consolidado de manera sostenida procesos de
autoevaluaciény planes de mejoramiento en sus programas vigentes. Este
ejercicio participativo ha permitido identificar oportunidades de mejora,
implementar acciones concretas y monitorear su impacto, logrando la
actualizacién de componentes curriculares, la optimizacién de recursos y el
aumento en los niveles de satisfaccion de los grupos de interés.

Actualizacién del Proyecto Educativo Institucional (PEl): En 2024, la
Universidad EAN actualizé su PEIl con proyeccion al 2030, incorporando un
ecosistema estratégico de siete componentes que fortalece la articulaciéon
institucionaly el cumplimiento de los objetivos misionales. Este marco fue
construido con la participacion de toda la comunidad eanista y orienta la
gestion académicay administrativa con criterios de calidad, pertinenciay
sostenibilidad.

Modelo de buen gobierno: La Universidad cuenta con un modelo sélido de
gobierno institucional, liderado por la Sala Generaly el Consejo Superior, que
orientan las decisiones estratégicas y garantizan la coherencia institucional. A
través de comisiones delegadas, se lideran proyectos transversales que
mantienen a la Universidad a la vanguardia.

Informes de Gestiény Sostenibilidad: Como parte de su compromiso con la
transparenciay el buen gobierno, la Universidad elabora al cierre de cada
periodo académico los Informes de Gestidony de Sostenibilidad, liderados por
la Rectoriay socializados con la comunidad eanista, garantizando informacion
clara, oportunay verificable sobre su desempenio integral.

Transformacion del modelo virtual: Avances hacia un sistema de interactividad
integral, con mayor flexibilidad y personalizacién, que fortalece la experiencia



educativay el aprendizaje significativo de mas de 6.000 estudiantes en esta
modalidad.

Ecosistema de innovacién educativa: Integracion de modelos flexibles de
aprendizaje, rutas formativas certificadas, insignias digitales y una sélida
articulacion con la industria, que potencia la empleabilidad y la formacion
experiencial mediante retos empresariales, alianzas estratégicas y espacios
como el FabLab. Este ecosistema se complementa con el fortalecimiento de
las TIC como actor clave de la transformacién digital y la analitica de datos.

Internacionalizacién y visibilidad: Fortalecimiento del posicionamiento
nacional e internacional a través del incremento de movilidades, alianzas
estratégicas y participacién en convocatorias de cooperacion, asi como la
articulacion con sistemas de medicién externa como QS Stars y otros rankings
internacionales.

Bienestar y experiencia estudiantil: Implementacién de un modelo integral que
promueve la salud fisicay emocional, el acompafiamiento académicoy la
construccién de comunidad. Este enfoque incluye servicios de apoyo
psicoldgico, asesoria académica, actividades deportivas y culturales,
sistemas de alertas tempranas, estrategias de permanenciay la Defensoria
Estudiantil, garantizando una experiencia universitaria segura, equitativa e
inclusiva.

Derechos, deberes y participacion estudiantil: Promocidn del reconocimiento
de los derechos y deberes, la aplicacion de las normas que regulan la vida
universitaria y la participacion estudiantil en los 6rganos de gobierno,
asegurando condiciones de equidad, inclusién, permanenciay graduacion
oportuna.

Relacién con graduados: Desarrollo de programas y mecanismos de
acompafamiento orientados a fortalecer la insercion laboral, el ejercicio
profesional, el aprendizaje continuo y el retorno curricular, apoyados en
sistemas de informacién actualizados y estrategias de vinculacién activa con
la comunidad de graduados.

Compromiso con la sostenibilidad y la inclusidn: La Universidad cuenta con la
certificacion de Carbono Neutro del ICONTEC, el Sello de No Discriminacion,
la certificacién Friendly Biz y la certificacion INES del MEN, ademas de
acreditaciones y alianzas internacionales que respaldan la solidezy
pertinencia de su propuesta académica.



e Assessment Centery microcredenciales: Operacion de un Assessment Center
certificado que evallla competencias y otorga mas de 1.500
microcredenciales, fortaleciendo el perfil profesionaly la empleabilidad de los
estudiantes.

e EanImpacta: Impulso al emprendimiento sostenible mediante un modelo
integral que articula formacion, preincubacion, incubaciény aceleracién, con
mentorias especializadas, acompafamiento técnicoy acceso aredesy
financiacion.

o Transformacion digital e inteligencia artificial: Fortalecimiento de latoma de
decisiones a través de Data Spheres, tableros Bl y soluciones avanzadas de
analitica, junto con la optimizacion tecnolégica de plataformas e
infraestructura. La alianza con OpenAl posiciona a la Universidad a la
vanguardia en la adopcién de inteligencia artificial aplicada a la educaciény la
gestioén institucional.

e Evaluacidén del talento humano: Implementacién de un sistema estructurado
de evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo, orientado al
desempeno ético, la mejora continuay la alineacidn con los objetivos
institucionales.

e Investigacion, innovaciény creacion: Consolidacion de un ecosistema que
articula grupos y semilleros, proyectos de alto impacto y alianzas nacionales e
internacionales, fortaleciendo la investigacion aplicada, la transferencia de
conocimiento y la generacion de soluciones innovadoras.

e Gestion de la informacién institucional: Obtencidén de la categoria AA en los
reportes presentados al Ministerio de Educacién Nacional, reflejo de la
calidad, consistencia y confiabilidad de los datos institucionales.

e Infraestructuray recursos: Arquitectura institucional basada en una estructura
por procesos, infraestructura fisica y tecnoldgica de alto nivel, plataformas
especializadas de aprendizaje, laboratorios de ingenieriay espacios que
fortalecen la innovacién, el aprendizaje inmersivo y la experiencia
universitaria.

Estos avances evidencian el compromiso permanente de la Universidad EAN con la
excelencia académica y el aseguramiento de la calidad, pilares fundamentales para
la renovacion de la Acreditacion Institucional y la consolidacion de una cultura de
autoevaluacion sélida y participativa.



Durante los préoximos meses, la Universidad desarrollara diversas acciones
orientadas a la consolidacion del Informe de Autoevaluacion Institucional, que
incluiran la revision integral de los factores del Modelo de Acreditacion, el analisis de
resultados e impactos, la participacion de areas estratégicasy la articulaciéon de
informacidn clave que evidencie nuestra evolucion institucional.

Invitamos a toda la comunidad universitaria a participar activamente en este proceso,
aportando sus experiencias, conocimientos e iniciativas. Su contribucion es
fundamental para seguir construyendo, juntos, una instituciéon innovadora, sostenible
y socialmente responsable.

Agradecemos su compromiso con este objetivo estratégico, que reafirma la calidad
de la Universidad Ean ante el pais y fortalece nuestro propdsito misional.



