
 

 

 

 

INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR CERTIFICADOS ACADÉMICOS 
AUTOMÁTICOS POR AUTOSERVICIO WEB 

 
Certificados Automáticos:  
 

 
 
 
 
 
 
 

    Certificados automáticos en tiempo 
real: porque tu tiempo vale 



 

 

 
 

Ingresas a la Página WEB de la Universidad 
https://universidadean.edu.co/  
 

 
 
Opción – Estudiantes:  

 
 

https://universidadean.edu.co/


 

 

Ingresas a MUNDO SAP:  
 

 
 

Ingresas al Portal Académico con Tus Credenciales: 
(mismo acceso que empleas para la inscripción de unidades) 

 
 
 



 

 

Si no recuerdas la contraseña puedes reestablecer el acceso:  
 

 
 

Ingresas al Nuevo Servicio: “Certificados Académicos” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Aceptas el Tratamiento de Datos  
 

 
 

Seleccionas el tipo de certificado y generas la solicitud
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

En el campo Nombre entidad podrás registrar la información si 
requieres que el certificado se dirija a un destinatario (persona, 

empresa, etc) 

 
 



 

 

 
 

Generas el recibo de pago y confirmas la solicitud 
 

 
 
 

 



 

 

 
 

Al confirmar la solicitud debes recibir un mensaje con el # de 
solicitud y referencia para pago, para pago en línea “Ir a mis 

pagos” 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
Realizas el pago de tu(s) certificado(s) 

 
Al ingresar a “mis pagos” seleccionas Otros pagos 
académicos  
 

 
Escoges el certificado solicitado y haces clic en Pagar para 
ingresar a la pasarela de pagos. 

 



 

 

 
 

 
 
Podrás realizar el pago en Línea con Nequi, Daviplata 
PSE, Tarjetas de crédito, tarjetas Débito.  
*También podrás realizar el pago con el recibo físico en el banco  

 
 
Recibido tu pago y aplicado en tu estado de cuenta en 

cuestión de minutos recibirás tu certificado 
académico por medio de correo electrónico 

institucional 
 



 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

RECUERDA:  

 
 
 

 
 

 
¡Agiliza tus trámites! Ahora puedes descargar certificados 
académicos automáticos en tiempo real, de forma rápida y 

sencilla. Los demás documentos los podrás seguir solicitando 
como de costumbre." 

 


