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v Certificados automaticos en tiempo
real: porque tu tiempo vale

INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR CERTIFICADOS ACADEMICOS
AUTOMATICOS POR AUTOSERVICIO WEB

Certificados Automaticos:

v Notas por Semestre

v'Sabana de notas

v’ Matricula con ubicacion
semestral

v’ Matricula con intensidad horaria

v Créditos cursados y aprobados

v Inicio y finalizacion

v Promedio Acumulado

v/ Duracion Programa

IMPORTANTE: La automatizacion esta enfocada para los estudiantes activos -
matriculados, los estudiantes inactivos y/o graduados siguen erando

SOMO LA U, DE solicitud por mesa de servicio CRM
EMPRENDIMIENTO .‘

SOSTENIBLE.
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Ingresas a la Pagina WEB de la Universidad
https://universidadean.edu.co/

G e fgmbbacees v MEwtn e loomate v A Arges v

estudios en ) ﬂ
Semestre |l - 2024 B e inicia tu proceso
. " deinscripcion

Conoce nuestra
oferta académica
. © inicia tu proceso
&7 - /N deinscripcion

l:i
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Ingresas a MUNDO SAP:

Practicas
Frotesionzles

Defensor
Universitario

Mejora Mis
Clases

Ean Con
Elseciones
: [ —
Selecciona la opcion “Mundo SAP”

Programa de
Empleahilinad

PASO 2

Ingresas al Portal Académico con Tus Credenciales:

Lo contraseia pars inicis de sesidn ox diferente & la del corrao imtitucienal. u no la recusrdas puedes
restableceria em s pag

B
Beccones Ingresa al Portal Académico e
= inicia sesion con tus credenciales. O

corres
OSTTI00NE
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Si no recuerdas la contraseia puedes reestablecer el acceso:

PASO 3
Ingresas al Nuevo Servicio: _

i feam paginainicial »

Estudiante
Registror cursos Cambio Cursos t Mis Resuitados Mi horario Mis datos
nuevos registrados b} Visualiea Harario personales
q’_;] Semestre 2 2024 Semestre 2 2024 i
o ... =10 6 g .. ]
Reghstro abirtr Cursos

Estada de cuenta Solicitud de Abono l Promedios Solicitudes Centificados
o0 Devolucion Academicas Académicos
Certificados Educac

8 (310,00
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Aceptas el Tratamiento de Datos
Aveplacion de ralamenio de datos
De manera voluntana, edglicita, in‘ormada e Inequivoca
MtONZO 0 & Univers.dod Zon pam tratar mis Catos personales
0 ACUerD0 CoN 10 MISOUESD en 08 Articuios 5,7 y concordantes
cel Decreto 1377 cde 2017 y las demds cisposiciones legales
referentes Al 1ema Pars mayor infarmacds acerca del maney
e tm datns perora ey pusdestevioar nusstn  Avian  de
Prives dad y nuwsdia Politca de testamient 0 O detos, presonales
m Canrcelar
Acepta la politica de tratamiento
de datos personales.
Seleccionas el tipo de certificado y generas la solicitud
o o s
Soliciud de Certificado Académico
Dalus Exlusliaiile @ Plen dr esiniio I@ Prucesy
2. Plan de estudio
() Selecciuna el Plan de esiudios que deseas geimeiar ceiilcado |
Programa acodémico:® ' . -
| ]
ADMINISTRACION DE EMPSESAS R‘
Selecciona tu plan de estudios.
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3. Proceso

) Selecciunia el proces que con e & su solcitud
QU Cotrespn

WG - oo
=0

Haoz clic en “Generar solicitud”
0 “Consultar solicitud”

APROB. ACREDIT. DE PLAN PREG. h

CANCIDATO A GRACC PREGRADO
CONDUCTA PRECRADC

CRED. CURSADOS Y APROBADOS PRE
4. Certificados DURACION PRCGRAMA PREGRADO
INICIO Y FIN DE SEMESTRE PREG
| (@) Seleccona el certficadd QU puar. £ INTENS/DAD HORARIA PREG i |

MATRICULA CON HORARIO PREG

MATRICULA PREGRADO

Elja 3u centificado; | -

Elige el certificado que deseas.

En el campo Nombre entidad podras registrar la informacion si
requieres que el certificado se dirija a un destinatario (persona,
empresa, etc)

oSl
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4, Certificados

G} Selectiora el certficado que & ajusia a . necesidad 1
Flijn st eprtificndo:  APROR. 8CREDIT DF PLAN 2RFG ~
Nomore entidad: | Jniversidac Ean 1
Aflo-Pe-lodo* v

En los campos “Nombre de entidad”y “Ano-Periodo”

podras registrar el destinatario y el periodo académico.

PASO >

Generas el recibo de pago y confirmas la solicitud

5. Precio

(0 De azuerso con resolucion de tari‘as No. 052 de 2023 £l va of de Lo cesificacos sutomatioos s de $12.000. El wior de los certificados manuales es de 526,000

Certiticado

26.000
(2 APROB ACREDIT. DE PLAN PREG,

Total
2¢.00C COP
Genera tu recibo de pago.
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Genera tu recibo de pago.

Al confirmar la solicitud debes recibir un mensaje con el # de
solicitud y referencia para pago, para pago en linea “Ir a mis
pagos”
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Realizas el pago de tu(s) certificado(s)

Al ingresar a “mis pagos” seleccionas Otros pagos
académicos

¢ " ": ean Mis Pagos _ 7 ; 9
Vo S :
Pagos Web
Fara realizar su pago en linea las vertanas emergent2s dal navegador deber estar hahilitadas Se recomienda ef uso de navegadares: Google Chmme o Mozilla Firefox en las versionas més x
recientes.
Pago de inscripcian de admisiones
Otros
Derechos de grado
Matricula Académica
1
{ Otros pAgoe Academicos |
Pago Inscripcion de Exiension
Deposiio de gaeniias
005 paRes academicos
9 - -’ r7
Consulta y paga tus recibos en lo seccion so daseas
.- ", - e s
en la opcion “Otros pagos académicos seas mprimi  pager

Escoges el certificado solicitado y haces clic en Pagar para
ingresar a la pasarela de pagos.

Pagos Web

Tipo de pago
Otros pagos academicos

Selecciona el tipo de pago

) Estas a pocos pasos de lograr el cambio que deseas, (
Haz clic sobre el recibo que deseas iImprimir 0 pagar.

Pendientes Q 1
Descripcion Pronto Pago Pago Ordinario Pago Extraordinario Pago Extemporaneo Valor a Pagar
MATRICULA PREGRADO W
: Otros pagos
academicos 11.07.2025 $ 13.000,00
202500021003
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oy 2

< Detalle de Pago

Si deseas pagar en el banco: haz clic en el boton ‘Imprimir’. Si deseas pagar ‘en
Linea': haz clic en el boton'Pagar’

Haz clic
) @ MATRICULA PREGRADO : Otros pagos academicos $13.000 C
DETALLE DETALLE MATERIAS
Concepto 0
Certificados Académicos Pre, Otros Ingresos - PFPLEMBOGO00S
13.000,00

[—

I Notificar Regib. W|

Podras realizar el pago en Linea con Nequi, Daviplata
PSE, Tarjetas de crédito, tarjetas Débito.

*También podras realizar el pago con el recibo fisico en el banco

Detalle de la Transaccién

iReaIiza tu pago de ::,::rnof. Pago: 03 MATRICULA PREGRADO : Otrds pages
manera facil y segura!

« Botén Bancolombia: Haz tu pago directamente desde tu Monto a pagar: $13.000,00
cuen olombia con solo unos clics
* Tarjeta de Crédit to: Utiliza tu tarjeta de crédito o & =
? Elige una forma de pago que se adapte a tus medios
débito para una tra n rapida y segura

liza una transferencia desde tu
. i Pagos digitales y

puedes realizar tu pago en

corresponsales bancarios

VISA . E Tarjetas de crédito

Recibido tu pago y aplicado en tu estado de cuenta en
cuestion de minutos recibiras tu certificado
académico por medio de correo electrdnico

institucional
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Cont tficinds Univeruidad EAN
B hee@reendetmned = -
Forn Loe PPO0M 303
Feubewr Lu diel vavus
To cont fizzco scasimico v erta €raritle Farce comic ok o= of g evte eoincs
[SE T BT PRIV

Ctr e Wiy ¢ # 0w e v Sons Sontens 1 Bogions dedlmice oo 4 Pvvenicied
0 did A0 <o i o

W OB M A
MAE ) UATE WS R

D) QUi 62 CAnEIRD MAIABCIINT MBS LA (nTE 301D O D B 50MIN 06

Fagrs Canmhia

R S
i ratara nackens. €1 320C 53 1000
SR

v eam e Beps 3. Camwns Lanrany
VeV S| URIVOrSKndean. ecu.co

—— = 2 i ¢ . 4t

Tu certificado se generara automaticamente

cuando el pago se refleje en el sistema.

-

Cortificmde Universidad TAN

Feobeir oo dhel savoz

To contfizzco soasimico v 113 3 vble Parces comtavads er of sigs ents evinee:

[EEUR BT IR
woe s S dniton 1 Bugism Soatimio e v hiveniol S sgiinebe s o0 Foeks e
o bl A Ba0n o b hipe e s [N N
“a " W06 s 228 “warw 1) s Srgadia Aot v M Tieno | MG de Sakcn

Yo, Wl 0 oy
v TERGACE Bt TATY WABE EA

B L e R R Y S R ]

ity Aceder e

Fagaia Cavebis
woarun ik s
p—— L L )

AW 4 -t W Segs 3L Connas fnrena

UNIVTSIINGOEN OCULO.

- . ¢ e wn

iY listo! Te llegara a tu correo institucional desde
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RECUERDA:

Tu certificado

Descarga exitosa

Inicia sesion y descarga tu certificado

Usuario Tu certificado se ha generado con éxito.

| Cerrar

Para generar la Descarga Historial de descargas recientes ® ™
T del document en POF
) [£) Certificado académicoUn [ [

Ean.cleaned (11).pdf
dé mis credenciales 384 KB « Hech

Usuario del correo sin

mmartinh s
Runiversidadean.edu.co

Contrasefia

Tienes unidades de estudio en estado inscrito sin calificacion debes comunicarte con el drea de Regstro Académico por medio de Meli Turmo

Aceptar

‘
. . ] &
No es un error, es un control adecuado para que el estudiante no reciba Va é"'
informacidn incompleta sobre sus calificaciones.

. jRecuerda gue los certificados de notas se deben solicitar cuando
estén completas las calificaciones!, para el certificado de sabana de

notas el estudiante podra solicitarlo sin novedad hasta el ultimo

o)

periodo que cuente con cierre académico S S

SOMOS LA U. DEL

EMPRENDIMIENTO
. SOSTENIBLE.

iAgiliza tus tramites! Ahora puedes descargar certificados
académicos automadticos en tiempo real, de forma rapida y
sencilla. Los demads documentos los podrds seguir solicitando
como de costumbre."
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