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Proceso de agendamiento de
orientacion individual del servicio de
Refuerzos Académicos y Tutorias

-I Agendamiento
e decitadesdela
pagina web
https://outlook.office365.com/
book/PermanenciaEstudiantilU

niversidadEan@universidadea
n.edu.co/?login_hint

selecciona “Agenda tu cita aqui”
y elige fechay hora.

Confirmacion
® de cita

Envio automatico de correo
de confirmacién con enlace
de conexién y ubicacién de
la sala de Refuerzos
Académicos y Tutorias.

Recordatorio al correoy a
Teams antes de la sesion.
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Asistenciaa
* lacita

* Primera cita: acuerdos para el
desarrollo de la sesion y
realizacion de la tutoria segln
el tema solicitado en el
agendamiento.

. Segunda cita en adelante:
seguimiento de la sesién de
refuerzo, en caso de que
aplique.

. Acuerdo de agendamiento de
la préxima sesién o cierre del
acompanamiento, en caso de
que aplique.

- Registro de la sesion.

No asistencia
e alacita

Envio de un mensaje por
correo para informar sobre la
cancelacién por no asistencia.

Se sugiere agendar
nuevamente.

Se establece contacto para
identificar el motivo de
inasistencia.
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