




















Acuerdo No. 010 del 19 de mayo de 2023



Mapa de subprocesos

Diseño, venta y ejecución de cursos online

Diseño, planeación y ejecución de soluciones  
  para el sector externo

INNOVACION ACADÉMICA

Gestión del Modelo Educativo, 

Aseguramiento de la Calidad Académica y 

Diseño, Planeación, Ejecución y Evaluación 

de Programas Académicos. 

INVESTIGACIÓN Y 
TRANSFERENCIA

Producción y Divulgación 
del Conocimiento

Innovación, Desarrollo 
y Transferencia del 
Conocimiento

PROYECCIÓN 
SOCIAL

Emprendimiento 
Sostenible y 
Proyección Social.

Gestión de Personas, Cultura 
y Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo.

Sostenibilidad

Gestión de graduados
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SALA GENERAL

Revisoría Fiscal

RECTORÍA GERENCIA GENERAL

Control Interno

CA
CAC

SECRETARÍA 
GENERAL

Facultad de
Administración, Finanzas 

y Ciencias Económicas

Proyectos 
Tecnológicos

GERENCIA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

Sistemas de 
Información

Seguridad 
Informática

Infraestructura TI y 
Telecomunicaciones

Dirección de
Contabilidad

Dirección de 
Recursos 

Financieros

Gestión de 
Proveedores

Centro de Contacto

Dirección 
Experiencia Estudiantil

Gestión de Canales

Gestión de 
Comunicaciones  

y Publicidad

Dirección de 
Planeación 
y Control 

Financiero

CONSEJO SUPERIOR

VICERRECTORÍA
ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA

GERENCIA DE 
PROYECCIÓN 

Y CRECIMIENTO

Dirección de Eventos y 
Proyectos Culturales

Gestión 
Documental

GERENCIA DE  
INTERNACIONALIZACIÓN 
Y REL. INSTITUCIONALES

GERENCIA DE 
INVESTIGACIÓN Y 
TRANSFERENCIA

Dirección de Servicios de 
Apoyo Académico

Facultad de
Humanidades y 
Ciencias Sociales

Facultad de Ingeniería

Unidad Académica 
Administrativa

Prácticas Profesionales y 
Trabajos de Grado

Mediaciones Didácticas

VICERRECTORÍA 
DE INNOVACIÓN 

ACADÉMICA

PROCESOS DE GOBIERNO Y DIRECCIÓN

COMITÉ DE 
AUDITORÍA

CONSEJO 
ACADÉMICO

CONSEJOS DE FACULTADES 
ESCUELAS E INSTITUTOS

PROCESOS MISIONALES PROCESOS DE APOYO

Reporte Directo

Reporte Matricial

Movilidad y 
Proyección Global

Filantropía

Biblioteca
Centro de Recursos para Aprendizaje 

y la Investigación Aplicada

Registro 
Académico

Gestión Jurídica, 
Legal y Protección 

de Datos 
Personales

Dirección de Extensión 
y Consultoría   

Dirección de
Investigaciones

Unidad de Innovación 
y Transferencia

Publicaciones

GERENCIA 
ESTRATÉGICA

Fundación para el
Emprendimiento IMPACTA

Dirección Ean X

CF

Desarrollo Curricular, 
Assessment Center y 
Aseguramiento de la 
Calidad Académica

GERENCIA EAN 
IMPACTA

Unidad de Desarrollo

Gestión y Control

Innovación

Oficina de 
Proyectos PMO

Inteligencia de 
Negocios 

Registros 
Calificados y 
Acreditación

Emprendimiento

Laboratorios 
de Ingeniería
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Pregrado

Posgrado

Regiones 

Educación Continuada

Gestión de Medios 
Comunicación Interna 
Publicidad 

Defensoría Universitaria

Bienestar Ean

Admisiones

Servicios al Estudiante 

Permanencia Estudiantil 

Gestión Comercial Extensión

Gestión Ejecución de Proyectos 

Sistemas de 
Gestión 

Calidad y Riesgos
Gestión de Calidad y de los Procesos

Gestión de Riesgos

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL 2023

DETALLADA

Dirección Ean 
Sostenibilidad

Coordinación de 
Ean Sostenibilidad

Gestión de 
Infraestructura 
y Planta Física

GERENCIA DE 
PERSONAS Y 

CULTURA

Diseño 
Organizacional y 

Gestión de Cambio

Selección del 
Talento y Calidad 

de Vida

 Contratación 
y Nómina 

Sistemas de Gestión 
Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Evaluación y 
Desarrollo Integral

Gestión Consultoría Especializada

Protocolo y Gestión de Eventos Internos
Recepción

Producción Audiovisual
Tienda Ean
Gestión Comercial Eventos Externos
Anfitriones 

Graduados



ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL 2023

SALA GENERAL

Revisoría Fiscal

RECTORÍA GERENCIA GENERAL

Control Interno

CA

SECRETARÍA 
GENERAL

Facultad de
Administración, Finanzas 

y Ciencias Económicas

Proyectos 
Tecnológicos

Sistemas de 
Información

Seguridad 
Informática

Infraestructura TI y 
Telecomunicaciones

Centro de Contacto

Dirección 
Experiencia 
Estudiantil

Gestión de Canales

Gestión de 
Comunicaciones  

y Publicidad

CONSEJO SUPERIOR

VICERRECTORÍA
ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA

GERENCIA DE 
PROYECCIÓN Y 
CRECIMIENTO

Gestión 
Documental

GERENCIA DE  
INTERNACIONALIZACIÓN 
Y REL. INSTITUCIONALES

Facultad de
Humanidades y 
Ciencias Sociales

Facultad de Ingeniería

PROCESOS DE GOBIERNO Y DIRECCIÓN

COMITÉ DE 
AUDITORÍA

CONSEJO 
ACADÉMICO

CONSEJOS DE FACULTADES 
ESCUELAS E INSTITUTOSPROCESOS MISIONALES PROCESOS DE APOYO

Reporte Directo

Reporte Matricial

Registro 
Académico

Gestión Jurídica, 
Legal y Protección 

de Datos 
Personales

Dirección de 
Extensión y 
Consultoría  

GERENCIA 
ESTRATÉGICA

Fundación para el
Emprendimiento IMPACTA

Innovación

Oficina de 
Proyectos PMO

Inteligencia de 
Negocios 

Registros 
Calificados y 
Acreditación

Emprendimiento

GERENCIA DE 
INVESTIGACIÓN Y 
TRANSFERENCIA

VICERRECTORÍA 
DE INNOVACIÓN 

ACADÉMICA

Dirección de
Investigaciones

Unidad de Innovación 
y Transferencia

Publicaciones

Unidad de Desarrollo

Gestión y Control

GERENCIA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

Dirección de
Contabilidad

Dirección de 
Recursos 

Financieros

Dirección de 
Planeación 
y Control 

Financiero

Dirección de Eventos y 
Proyectos Culturales

Dirección Ean X

GERENCIA EAN 
IMPACTA

Sistemas de 
Gestión 

Calidad y Riesgos

Gestión de 
Proveedores

Gestión de 
Infraestructura 
y Planta Física
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GERENCIA DE 
PERSONAS Y 

CULTURA

Diseño 
Organizacional y 

Gestión de Cambio

Selección del 
Talento y Calidad 

de Vida

 Contratación 
y Nómina 

Sistemas de Gestión 
Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Evaluación y 
Desarrollo Integral

Graduados

Dirección de Servicios de 
Apoyo Académico

Unidad Académica 
Administrativa

Prácticas Profesionales y 
Trabajos de Grado

Mediaciones Didácticas

Biblioteca
Centro de Recursos para Aprendizaje 

y la Investigación Aplicada

Desarrollo Curricular, 
Assessment Center y 
Aseguramiento de la 
Calidad Académica

CAC

CF

Movilidad y 
Proyección Global

Filantropía

Dirección Ean 
Sostenibilidad

Coordinación de 
Ean Sostenibilidad


