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Diferencias en el uso de los servicios deportivos ofrecidos por las cajas de
compensacion entre mujeres de Bogotd y mujeres del resto del pais de acuerdo
a su estrato socioecondmico.
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INTRODUCCION

De acuerdo con un informe presentado por el Ministerio de salud y proteccién social en compafia de la organizacidon mundial de la
salud, solo el 42,6% de |a pobalcidn colombiana cumple con el mininmo de actividad fisica requerido de acuerdo a su edad, situacién
que ha preocupado a la administracion publica y donde las cajas de compensacion juegan un papel de suma importancia gracias a
su ahora diversificado portafolio de servicos, dentro del cual se encuentran los servicios deportivos, con lo cual seria interesante
analizar el uso que las mujeres le dan a dichos servicios, para ello, a traves de una encuesta se verifico y se analizaron los datos de
6180 mujeres dentro del territorio colombiano, buscando diferencias de acuerdo a la zona en la que residen (Bogota y el resto del
pais)y de acuerdo a su estrato socioeconomice, estos fueron los resultados.

MARCO TEORICO Y DISENO METODOLOGICO

‘Teniendo en tuenta el entendimiento dinamico de una cludad capital como lo es Bogota, su  Para lograr disefiar la metodologla de la presente
expansion territorial ha ofrecide una gran variedad de oportunidad en el crecimiento econdmico, INvestigacion, Se requiere entender el comportamiento,
con una poblacién de aproximadamente 7.9 Millones de personas, categorizando los estratos  Caracteristicas, cualidades, acerca del uso que hacen las
sociales como diferentes oportunidades, ¥ no como limitaciones en el uso de una caja de Mujeres de Bogotd en comparacion del resto de las
compensacian, El sedentarismao como tema de preccupacién en cuanto a termas de salud afecta a  Mmujeres del pais, en los servicios deportivos que ofrecen
gran parte de las mujeres, especialmente quienes viven en zonas rurales, ya que el acercamientn |85 cajas de compensacion, se define que el estudio tuvo
a cualquier campo deportivo es un tema que pasa a segundo plane por su dificultad en el un enfoque mixto, es decir que se combinaron los
acceso,categorizandolas en estrato 1 - 2 consideran automaticamente que no entrarfan a ser enfoques cualitative vy cuantitative  utilizando  los
parte de alguna entidad como lo son las cajas de compensacion, |a desinformacion ha causado  meétodos y recursos de los mismos como encuestas, gue
también la ignorancia tanto en el campo de la salud en las mujeres y hombres, también mas tarde se convertiran en datos de frecuencia, El
desconociendo los sisternas deportivos que se ofrecen, sin conocer las oportunidades que a  alcance explicativo de este estudio se limita en todas las
quienes poseen bajos recursos se les podria brindar. mujeres que ya sean beneficiarias o usuarias de un
serviclo de caja de compensacidn activo, segun la
Nacen 1as Ca]* e (ompensauon CUDMeNnao & pPHuUmI e &5 & UeSHIEITKUIUN pald puoel  sel muEStl‘a rﬂa"mﬂ Pnr rnedlo dE Hie em.lEStﬂ
necesidades de cualquier indole, en esta caso  parte de algin deporte dentro de las instalaciones de ;:LL;:T;: I;nﬂ;:]:ég L;?;g::&mano, eIk
hablando particularmente del uso de las cajas  cada sede en las cajas de compensacion, puesto que. ™ Uso de las instalaciones deportivas ofrecidas por las
de compensacién en el dmbito deportivo por  para cada estrato se ofrece un plan de acuerdo a las cajas de compensacion (cantidad de dias a la
las mujeres, en Bogota donde por acceso es necesidades, y a las posibiidades del pago sermana en que estas son Lsadas por las mujeres),
facil ya que nos direccionamos a una cludad  correspondiente en ellos, este pago varia segun el Use de los servicios de gimnasio ofreddos por las
urbana con facllidad al sistema de transporte  salario, trabajadores independientes, existen dos cajs de compensacion (Cantidad de veces a la
a comparacion de ubicaciones rurales donde  tasas porcentuales diferentes para el pago de la semana que estos son usadas por las mujeres)
se dificulta mucho més; Sin embargo dejando  afiliacion a caja de compensacian; sobre el 0,6% del | \)o0 e Jos cursos deportivos impartidos por las
de un lado la facilidad de acceso en la ciudad  ingreso o sabre el 2%, que dependen totalmente del cajas de compensacion (Cantidad de cursos
de Bogotd, salario sobre el que se estd cotizando. tomados en total por las mujeres en las cajas de
compensadian)

INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo esta investigacion se tuvo en cuenta la relaizacion de una encuesta impartida por el area de academica de Seminario de
investigacion, donde en total se obtuvo la respuesta de 6180 mujeres gue hace uso de los servicios de las cajas de compensacion tanto de
Bogota como del resto del pais, ahora bien, en cuanto al las cantidades exactas, se obtuvieron los datos de 1928 mujeres de todos los estratos
que residen en el resto del pais y 4230 mujeres de todos los estratos que residen en Bogota.

CIFRAS IMPORTANTES

| 1 Estrato 1 | Estrato 2 | Btrato 3
Bogotd W [pesta del pais [
1,33%)| 6,25%| 6.16%
3,555 5,25% 3115
2,539‘6{ 6,25% 6,85%
2,335 12,50%
1!.@{ 18,75%]
13,26%| 31,25%|

51,16%| 13,75%]

Estrato 4

I

|D|a Festo dal Pats Bogotd ]96 Resto del Pais | %

Lunes 4 3,67%)| 13 3,637 3.85%

Martes T 6A42%| 18] 503% 7.65%

Migrcoles 3 8.26%| 15 531 15,38%

iy 10| 9,17%| 36 7.26% 7.69%

Viernes 'j 12,845 ] 11.17% 15,38% 10915
Sabado 8|  2569%) 1221 34,08% 26,53% 12.7%
|D’;""'EE 37 33.94%| lEOi 33.50% 13.08% 45,454

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO REFERENCIAS

» En su mayoria y en tados los estratos, s, U, S, e iy e (e @ i i Ll i o -t

= En cuanto a los cursos deportivos se o Pt e o P S 1 k. it ::nv--m
se demostra gue en efecto las S
rmujeres de ambas zones prefieren

encantro gue es notoria la diferencia - S e [ i ey i S
hacer uso de |os servicios los fines de

¢ fasinc, e

+ ot DL 17 g £ 1t g e et et
i o o o L s o - e

o i e B " 3
entre  las  mujeres  que  toman T T wrsast s e g T e 3
dnicamente 1 cursa en i a
SeMana, Mas que entre semana.
* Se encontro gque de acuerdo a la

encuesta, los estratos 2, 3 y 4 son los
que hacen mayor uso de los servicios
departives ofrecidos por las cajas de
compensacian,

las que toman mas de 3, ya gue en
efeco para ambos grupes de estudio se
anyo quie en sL mayod, s torma un

curso Umicamente, esto. podria estar
relacionado a la oferta de cursas, o
tamibién, a la calidad de los mismos.

‘Agradecimientos: Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econdmicas , Profesor Omar Alonso Patifio Castro y Biblioteca Hildebrando Perico
Afanador.
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La mayoria de personas con bajos recursos tienden a presentar dos comportamientos frente a la adquisicion de créditos. Por un lado, al momento de
pensar en adquirir un servicio financiero formal, se tiene la percepcion de que estas instituciones son restrictivas debido a que exigen una gran cantidad de
requisitos y que sus costos son altos, y otros suelen optar por la adquisicion de eréditos informales. (Super Subsidio, 2015). Esta investigacion, permitird a
las Cajas de Compensacion Familiar, determinar escenarios, donde a partir de los datos y el andlisis de la informacién suministrada por los afiliados
encuestados, favorezcan el planteamiento de acciones encaminadas a fortalecer los servicios fi ieros, y a promover ¢l bi y calidad de vida de
los mismos.

De con el en el trabajo de investigacidn, se puede identificar que en la sociedad

colombiana existen dwersas vanables sociales y cconbmlcas-. que influyen di en la ion de los

servicios sociales de erédito, ¥ a su vez en la toma de deci; de endet i Estas variables se derivan por:
y los p

La falta de i
@ dmi de las f Io cual il a que

recurran a cndeudarse mediante el uso de créditos
informales. {Vandone, 2009).

La metodmosra usat.!a en el estudio, se da ba]o una investigacién
iva con un i el cual se
abordd a partir de las siguientes fases |

Fase 4
Concepeitn del
disefio del estudio
¥ definiclon de la
muestra

Fase 3 "‘
Inmersion
inicial del

campo (Bogotd)

Fase 1 Fase 5
Revisidn de
literatura y

generacion de la

idea

Faszl‘
Planteamicnto g,

del problema

l,h -

El estudio contrastd  varnosbles sociodemogrificas, de
afilizdos de las Cajas de C Hon, en una poblacid

\t‘ rango de edad entre los 18 a los 74 afios.

Las  decisiones  de
endeudamiento se hasan
en la teoria del ciclo de
vida  propuesita  por
Maodigliani {1966), En la
cual se md.agn el por qué
de las
consumo v ahomo de Iua
hogares.

Recoleceidn ¥
analisis de datos

Fase 6 Jb

Interpretacion de
resultodos y
claboracién del
capltulo cientifico

(=2

—wrBee—  Los hogares se ven en la necesidad de acmli.r n atras L\

-
iy Tuentes de ¢ para satis( sUS s .

crédito refacionindolos con wvariables asociadas al
nivel educativo y la composicién familiar. (Iregui, et = -
al,, 2016)

De acuerdo con Vandone (2009) los factores que
influyen en la demanda y oferta del crédito son:

El calculo del tamafio de la mucstra,
vo en cuenta Ia poblacién
ccondmicaments activa de Bogotd, la
cual comesponde a 5317812 sepin
datos del DANE con un nivel de
confianza del 99%, y un margen de error
del 1,5% lo que nos llevd a oblener un
tamafio de la muestra de 7,572,

Evolucion Normativa ¢, 15 Ley 920 de 2004,

se autoriza a las Cajas de
Compensacidén Familiar en
Colomhbia a  adelantar
actividad financiera a sus
afiliados, través de la
creacion  de  secciones
especializadas de ahorro ¥
crédito, (Congreso de la
Repiblica de  Colombia,
2004}

Los factores  individuales:  estin
relacionados  con  las  wvariables que
caraclerizan a una persona, es decir las
variables sociodemogrificas,

los
con

o

Los factores Psicolégicos: como el gusto
4 P ts) st de

P o P ¥
autoexclusion frente al acceso de créditos
formales en entidades financieras

e -

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

>
DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Con el nbjetivo de dar mspue‘!w a].
del probl for

cn el presente trabajo de investigacion,

s hizo uso de una encuesta estructurada

a 7.512 afiliados en Bogota con 21

preguntas elaboradas en un formulario

de Google Forms,

* El presente trabajo de investigacidn reveld que el uso de las lineas de crédito
en Bogotd es muy bajo, debido a que el 11% de los encuestados hicieron uso
de las lineas de crédito, otorgadas por las Cajas de Compensacién Familiar y
el 89% de los afiliados no han hecho uso de las mimas. Estos resultados
indican que las personas de bajos recursos econamicos siguen presentando
brechas en el acceso al sector financiero, por lo que son mas propensas a
segulr accediendo a créditos informales por la falta de educacidn financlera y
oportunidades.

Lo anterior, se alinea con lo manifestado por la autora Vandone (2009), quien
ademads sustenta que las personas adultas tienen una baja participacién en el

Ingresos: lns mujeres que devengan mas de §
2000000 hacen mayor uwso de la linca libre
inversion con un 25%. Edad: Las mujeres
solwitan créditos de menor cuantia frente a
les hombres con un 10%. Estado eivil Las
mujeres. solteras hacen mayor uso de Jos
eréditos de Libre inversion con un 22%. Nivel

Las mujeres hncen
mayor ugo de los créditos de compre de
carfera con un 4% Estrato: las mujeres de
estrato 3 solicitan  créditos mayores  de

: Los hombres en un rango de | |

wdad de 25-39 afos, solicitan créditos
de mayor monto frente 3 ks mujeres
eon un 1T, Eetado eivil: Los
hombres casados hacen mayor uso de
los créditos de libre inversion con un
22%, Mivel eduestive; Los hombres
profesionales hacen mayor usc de los
créditos libre inversidn con un 22%
Estrato: los hombres de estrao 2
solicitan mayores montos de créditos

acceso al crédito frente a las personas jévenes, lo que se vio reflejado en los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

Este estudio abre un camino, para posteriores investigaciones gue aporten al
fortalecimiento de las estrategias a realizar por parte de las Cajas de
Compensacion Familiar en la vision de seguir creciendo en el numero de
afiliados y en su labor de velar por |a equidad, el bienestar y |a calidad de vida
de sus afiliados.

F10000.000 com un | 4%, con un 9%

FIGURAS DE LOS AFILIADOS QUE HACGEN USO DE LOS CREDITOS

REFERENCIAS

Afillados que hacen uso de

los créditos Mujeres

Linea de Crédito y Género -

LUinea de Crédito y Género —

Hombres

* Banco de la R

{2016). D del acceso al crédito formal e informal:
Evidencia de los hogares de i mgresos medios ¥ bajos en Colombia. Banco de 1a Repiblica, 3-
9. R io de Chrome h [ banrep. gov. ‘bormdor-956

(sl dela R 23 de diciemb d¢:2004) Ley por la cual se autoriza a las cajas
de i i actividad fi ¥ se dictan otras disposiciones. [I_.e)r
Q20 2004] Recuperado

hittps:irewww. gov.co) / php?i=15520

Modigliani, F. (1966). the life cyele hipdtesis of saving, the demand for wealth and the
supply of capital. Social R.eacan',h 33(2), 160-217. En la baze de datos JSTOR. Recuperado
de hitpz/iwww.jstor.

o familiar
de

de los b

que

Se sugiere a las Cajas de Compensacion Familiar, tener en cuenta el andlisis de las
vnnnb]cs planteadas en el presente trabajo de investigacion, para fortalecer la
10 i fr las lineas de crédito a sus afiliados, por medio
de campafias de sensibilizacién que meotiven a los afiliados a hacer uso de las mismas,

WVand D. {2009). El crédito sl consumo en Europa. Oportunidades y riesgos de una
industria dindmica. Springer — \c'brlag, B:ﬂ.m. 10 JD En la base de datos Scopus Recuperado

de h edu uri?eid=2-
g2.0- 77950490! lS&Unglnmsul&]ls:&sDn—pif

fResro—sdost]—C credit+ ities+and+risks+oftatdynamic+indus
lry&snl-Z!Tﬂa&ac4a9dﬂd0b936b66?c$b6l210&w:-b&sdl- sl sT&s—T[TI E-ABS-
KEY %280 “oppor +and-+risks+oftat Hndustry'¥s
29&retpas-0&¢!teCm—1 4&searcI|Term-

Agr

i trabajo de

fue r

bajo Ia supervision del docente Omar Alonso Patifio a quien le expreso mi agrmlel:unienm por haber
hecho posible 1a r!a.lizacii’m de este extudio de manera exitosa, a mi hermana Jeimy Cadena y mis padres por todo su apoyo en mi p

de for

como p

integra.
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MARCO TEORICO

8 Salazar (2007) afirmo que los beneficios
de participar en actividades recreativas se
pueden dividir en cinco categorias de
beneficios individuales: fisicos, intelectuales,
sociales, psicolagicos v espirituales.

Ggue 8

educaeti

DISENO METODOLOGICO

Dar respuesta alos objetivos plamteados, daremos
una hiptesis a la pregunta planteada.

RECOLECCION DE DATOS DE
FORMA CUANTITATIVA

Aleatoria, probabilistica, la poblacion del género
masculing (cotizante ) que participo en la encuesta
e de 4858 resultados v la femenina {cotizante) de
7261,

VARIABLES

Las variables presentes en el andlisis de las
encuestas son los sigoientes: generos, cotlzante,
participacion en  depertes o actividades de
recreaclin.

Ha tomado cursos de formacidn

&n la caja de

ha | = Welerwe &
. 0 |
2 i = Vamares

Eulnios curses de fonmacion
dapctras ha tomada

I I I IR IR A

< vmrs o

;r,/}wz,}}

.

»

A

- RESULTADOS

Mayor participacién de afiliados
solteros en ambos géneros, el masculino
con 45.5% y las mujeres con un 49.9%.

.La participacién de estos es muy baja,

con los hombres de 6,8% y las mujeres
casi igualdéndose con un 7,2%.

4.Filtro de participacidn en cursos

deportivos y evidenciamos que en el
caso de las mujeres han tomado mas

1.8e evidencia que en el género femenino

su participacién en el curso de natacién
es de 232, en el caso del género

mnsénlino también es de 147.

CONCLUSIONES # ¥

La importancia del desarrollo del ralente humano es
una labor la cual las compaiiias que benelician a la
tienen implementado  una  gestion  gue

cumplimiento de metas y objetivos

persana
garantiza el
corporativos.

ellos dentro de sus comentarios pueden plantear
diferentes puntos como: estoy lejos, no cuenio con la
disponibilidad, ete. Una gran ventaja de los modelos es
que se pueden ajustar segin la neeesidad de cada
compafiia y puede contribuir al erecimiento como
empresa y al erecimiento personal de cada uno de los
afiliados.

Fusles tommsoida pent Luisa Mendoea (Paramo el Cocay, 2009}
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USO DE SERVICIOS RECREATIVOS DE
CAJAS DE COMPENSACION SEGUN
LA COMPOSICION FAMILIA

Paula Piferos- Sofia Velandia- Danna Romero

Grafico D-Nivel de satisfaccion

INTRODUCCIéN ANALISIS con las instalaciones recreativas

Este proyecto de investigacion analizo Grafico A-Composicién familiar i | i = Algo insatisfecho
la relacion que tenia la composicion j
familiar con el uso de |as instalaciones 248%
recreativas ofrecidas por la caja de
compensacion, Esto con el chjetive de
brindar informacicn util a las cajas de ) B s
compensacién para la toma de ! - — ’ ' - = insatisfecho

decisiones futuras que puedan llegar a o \ u Satisfecho

mejorar el relacionamiento con sus o y i
afiliados. b il En general los afiliados se encuentran
satisfechos con el servicios que

1 brindan las cajas de compensacion
METODOLOGIA Dentro de las cajas de compensacion familiar

hay mayormente familias nucleares

-
* Metodologia: cuantitativa Grafico B-Uso de las D I SC U S l 0 N

s Alcarce: descriptlm instalaciones recreativas De acuerdo al articulo cientifico "Desafios de
» Disefio: no experimental

® Muy Insatisfecho

o Muy satisfecho

investigacidon pues en la presente se

»~
MARCO TEORICO establecid que su publico objetivo no esta

Cajas de compensa(:lén familiar: :De ac::rgo al gra\‘:)co B la mayzria Fde haciendo uso de las instalaciones vy
Son corporaciones sociales de o dlllasas: T TRcen. Hs0 He 105 actividades  recreativas, hecho  que
naturaleza prwadayautono_mas_sm servicios de las cajas de compensacion demuestra que la comunicacién no es
animo de lucro, de redistribucion acertada.

economica y de indole sclidaria Grafico E-Atributo mas valorado
(Ospina, 2021).

Familia nuclear: Es el conjunto de . ) ) CONCLUSION Es

Hansrers) las cajas de compensacion familiar frente a
« Instrumento: encuesta las nuevas tendencias del mercado” las ;CF
5k 2 No = Si deben desarrollar un plan de marketing
1 . .
relacional para conectar con sus clientes,
recomendacion que es a fin con esta

parientes que esta conformado por ® Predos asequibles o Las familias nucleares son 13s que
los progenitores, usualmente 8 OG5 hacen mas uso de los servicios de
concebidos como padre y madre, y recreacion. Aun asi. el porcentaje es
sus hijos (no en todos los casos) muy bajo

(Tipos de familia. s.f). E| atributo gue mas valoran los
atributo mas valorade por los afiliados es el precio.

aﬂJ|ados entre, ubicacion, flexibilidad El nivel de satisfaccién general de
de horarios calidad de instalaciones. los servicios e recreacidon es muy
son los precios asequibles bueno.

Los servicios de gimnasio, hoteles,
pasadias y agencias de viaje son los

Grafico C-Uso de las instalaciones menos usados por los afiliados.

Familia extensa: Comprende los recreativas por composicion familiar
familiares distitos a los padres y los
hermanos de la persona. Estos

pueden ser abuelos, primos, tios, REFERENCIAS

entre otros (ICBF, s.f.).

“n\m--nru- tesis/docs/
Servicios de recreacién en CCF:
Los servicios de recreacicn son lo AL AL LR L 1 CEF (sf) Fomilla externso

mas representati\fos para los ' 3 r wichiaov.cofomilio-extenso
colombianos en las CCF, por ello : ) h ; Gl (5022) Ssfgouce.
son lo que tienen mayor cobertura Se puede observar en el grafico C que
y uso. Los que mas destacan son las quienes hacen mas uso de las
instalaciones recreativas, centros inctalaciones recreativas son  las
vacacionales, hoteles, gimnasios, familias conformadas por padres e : lvorg:co
entre otros. (Recreacion — Hiios 4 z e
SuperSubsidio, 2022).
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Diferencias en el uso de los servicios deportivos ofrecidos por las cajas de
compensacion entre mujeres de Bogota y mujeres del resto del pais de acuerdo
a su estrato socioeconémico.
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INTRODUCCION

De acuerdo con un informe presentado por el Ministerio de salud y proteccion social en compaiiia de la organizacién mundial de la
salud, solo el 42,6% de la pobalcidn colormbiana cumple con el mininmo de actividad fisica requerido de acuerdo a su edad, situacion
que ha preocupado a la administracién publica y donde las cajas de compensacién juegan un papel de suma importancia gracias a
su ahora diversificado portafolio de servicos, dentro del cual se encuentran los servicios deportivos, con lo cual seria interesante
analizar el uso que las mujeres le dan a dichos servicios, para ello, a traves de una encuesta se verifico y se analizaron los datos de
6180 mujeres dentro del territorio colombiano, buscando diferencias de acuerdo a la zona en la que residen (Bogota y el resto del
pais) y de acuerdo a su estrato socioeconomico, estos fueron los resultados.

MARCO TEORICO Y DISENO METODOLOGICO

Para lograr disefiar la metodologia de la presente
investigacion, Se requiere entender el comportamiento,
caracteristicas, cualidades, acerca del uso que hacen las
mujeres de Bogotd en comparacion del resto de las
mujeres del pais, en los servidios deportivos que ofrecen
las cajas de compensacion, se define gue el estudio tuvo
un enfoque mixto, es decir que se combinaron los
enfoques cualitativo y cuantitativo  wtilizando  los
meétodos y recursos de los mismos como encuestas, que
mas tarde se convertiran en datos de frecuencia, Bl
alcance explicativo de este estudio se limita en todas las
mujeres que ya sean beneficiarias o usuarias de un
servicio de caja de compensacidn acivo, segun la
muestra realizada por medio de una encuesta
voluntaria en el sector colombiano, el estudio tuvo
presentes las siguientes variables,

«Teniendo en cuenta el entendimiento dindmico de una ciudad capital como lo es Bogotd, su
expansian territorial ha ofrecido una gran variedad de oportunidad en el crecimiento ecanémico,
con una poblacidn de aproximadamente 7.9 Millones de personas, categorizando los estratos
sociales como diferentes oportunidades, y no comeo limitaciones en el uso de una caja de
compensacion, El sedentarismo como tema de preccupacion en cuanto a temas de salud afecta a
gran parte de las mujeres, especialmente guienes viven en zonas rurales, ya que el acercamiento
a cualquier campo deportivo es un tema que pasa a segundo plano por su dificultad en el
acceso,categorizandolas en estrato 1 - 2 consideran automaticamente que no entrarian a ser
parte de alguna entidad como lo son las cajas de comp i6n, la desinformacion ha causado
también la ignorancia tanto en el campo de la salud en las mujeres y hombres, también
desconociendo los sistemas deportivos que se ofrecen, sin conocer las oportunidades gque a
quienes poseen bajos recursos se les podria brindar.

Naren i3s ajds 08 COMPENSaCion cunnenao
necesidades de cualquier indole, en esta caso

Bl QIUDIEITG €5 id UEsTON U0 Pdrd poder ser

parte de algin deporte dentro de las instalaciones de

hablando particularmente del uso de las cajas
de compensacion en el ambito deportivo por
las mujeres, en Bogota donde por acceso es
facil ya que nos direccionamos a una ciudad
urbana con facilidad al sisterna de

cada sede en las cajas de compensacion, puesto gue
para cada estrato se ofrece un plan de acuerdo a las
necesidades, y a las posibiidades del pago
cunﬁpundlenhe en ellos, este pago varia segin el

a comparacion de ubicadiones rurales dande
se dificulta mucho mas; Sin embargo dejando
de un lado la facilidad de acceso en la dudad

de Bogota,

salario, i independientes, existen dos
tasas pumentuala diferentes para el pago de la
afiliadon a caja de compensacion: sobre el 0,6% del
ingreso o sobre el 2%, que dependen totalmente del
salario sobre el que se esta cotizando.

INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo esta investigacion se tuvo en cuenta la relaizacion de una encuesta impartida por el area de academica de Seminario de
investigacion, donde en total se obtuvo la respuesta de 6180 mujeres que hace uso de los servicios de las cajas de compensacion tanto de
Bogota como del resto del pais, ahora bien, en cuanto al las cantidades exactas, se obtuvieron los datos de 1928 mujeres de todos los estratos
que residen en el resto del pais y 4230 mujeres de todos los estratos que residen en Bogota.

CIFRAS IMPORTANTES

* Uso de las instaladones deportivas ofrecidas por las

cajas de compensacion (cantidad de dias a la
SEMMana en que estas son usadas por las mujeres).
Uso de los servicios de gimnasio ofrecidos por las
cajas de compensacion (Cantidad de veces a la
semana gue estos son usados por las mujeres)
Uso de los cursos de impartidos por las
cajgs de compensacion (Cantidad de cursos
tomados en total por las mujeres en las cajas de
compensacion)

I I Estrato 1
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= En su mayoria y en todos los estratos,

* En cuanto a los cursos deportives se
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se demostro que en efecto las
mujeres de ambas zones prefieren
hacer use de los servidos los fines de
Semana, mas que entre semana.

= 5 encontro que de acuerdo a la
encuesta, los estratos 2, 3 y 4 son los
que hacen mayor uso de los servidos
deportivos ofrecidos par las cajas de
compensacion,

encaniro que es natoria la diferenca
enire  las  mugeres  gue  foman
dnicamente 1 curse en comparacion a
las que toman mas de 3, ya que en
efecto para ambos grupos de estudio se
hayn que en s mayoria solo se tema un
cwrso (nicamente, esto podria estar
refacionado a la oferta de cursos, o
también, ala cakidad de los mismos,
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ion, Finanzas y Ciencias Econdmicas, Profesor Omar Alonso Patifio Castro y Biblioteca Hildebrando Perica
Afanador.
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INTRODUCCION

£Qué relacion fiene el uso y conocimiento de los servicios ofrecidos por las
cajas de compensacién familiar con relacién a los ingresos de los dfiliados en Colombia?

CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR

1. Marco teorico Sy atemn
aluzo y conocimiento do los
garvicios ofrocidoe las CCF
y los ingresos do log afliodos
sagln las categorus da
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... /CUAL ES EL SERVICIO DE RECREACION DE LA CAJA DE COMPENSACION COMPENSAR, MAS
UTILIZADO POR SUS AFILIADOS UBICADOS EN EL ESTRATO SOCIOECONOMICO DOS Y TRES EN
LA CIUDAD DE BOGOTA?

Karen Jimena Gordillo Penuela, Linna Fernanda Contreras Choachi,
Vanessa Ortiz Useche, Viviana Yiseth Palacios Gonzalez

ean’

universidad Afiliaciones de los autores

Correos electrénicos de los autores

INTRODUCCION

El 90% de la | an aﬂl}ada a una caja de mmperlsacién. por lo que las cajas de compensacidn Las cajas de :am?ensauén S8 crearon ]rdua!men‘be con el

propdsito de brindarle beneficios a la de los medi ¥ bajos | . Se denota que Compensar ha realizado una labor el cl de

para el esparcimiento de las personas y sus farnilias enja ciudad de Bognta

Nueslms i igacion a la caja de c cign Ci en la gue se evalud la ularidad asistencial de los afiliados en la ciudad de Bogota frente a los servicios de recreacidn
n el objetivo de identificar el servicio de recreacidn mas usado dentro idos por Compensar, A la hora de realizar el analisis se tiene en cuenta que el nivel de demanda

en los estratos sacioecondmicos dos y tres, sea acorde al nivel de eferta por parte de la caja de compensacién estudiande ef servicio mis elegido,

Después de realizar el estudio previo necesario, se realiza multiples encuestas a personas afiliadas a la caja de compensacién. Estas encuestas de contacta verbal directo brindan resultadas

que ‘lmhen concluir que las mas das son las deportivas, con una participacidn mayor por parte de los pertenecientes a los estratos tres (3) con un 63% y estrato

2) conun 37%.

ViclOos

de bases de imi para realizar ol estudio de la se realiza of si andlisis;
de A lia ered una i dentra del pais para canocer los iGn dentro de
Ia gacidn a los equipes dheap en el afio 2019, Se obtuve coma resultado lhelntn beneficios pm-s
i mejora en la ® incremante de Ia habilidad del multi-tasking.

Bedoya ; ipd en una i i en el a 1.234 mayores de 15 afios con er on,eﬂw.\ de

conocer 8 razén, i nive alizar pra v coma El proyecto estd desarrollado dentro de una metodologia mixta

resultado que las determinantes de Ia pt;:rlr,a del deporte y mclér‘ nn Mmmn astan acordes con las experiencias Intnrnacbonalas,

51 la persora estd casada o na, sus estudios v tiempo disponible pars realizar estas actividades; se concluye que se debe priorzar ante 1 donde se Ne”d‘ racopilar, analizar @ integrar tanto la

socledad los habitos de estudios ¥ Bestidn de tiempo para un provecho mas adecuado de los sarvicios deportivos para lasalud. igacidn CoOmo Cl iva. En esta ocasidn se

realizard una bisgueda de informacion utilizando esas dos

Buitrage raalizd un estudio en al 2020 para la universidad padagégica nacional con al ebjetivo de comprander el sentida y significade del odol nera

ocid en la caja de Familiar e tuvo en cuenta las actividades extrasseolares con nifios y nifias de siete a doce metodologlss, de ryia irplhiie se‘?btenga e amlpllu fnéllsls

anos en Ia cudad de Bogots, donde se confirma la Imponancla del oclo como parte esenclal dEF dﬁam:llo humano; se concluye que es para la i del p e .

impart. da o los que ofrece dantro del dal

Indem Sin impartar su edad. En los nifos fomenea i creatividad, y en la mayorfa de los st produce mayor productividad, se

Incluye también notorios an la laboral. Se tomard en cuenta dUs alternativas, la primera, sera el analisis
de los datos recopi por las a

- realizar, gue servira como Instrumento para responder a las

El origen del deporte segin Lopa | David, Graduades Las cajas de compensacion son entidades, privadas sin animo de reguntas de investigaclon y servird como base para comprobar

en Ciancias de |a Actividad Fisica v Deporte. 58 toma en lucra, an la cuales [a de & 5o basa an ﬁ:g &itesl A o‘;mo di alm“:ﬁ“ T ‘T:ne Ia

cuenta gue desde el inicio da la y contribuir en beneficios para sus ﬁlladai. esto quiare

reel;[nndo actividad ﬂsl?e comho medio para e:;mentarge, :Iel:llr que su actividad ualm:lnal no es ]:llEl’Hl nanam:ta: Dentrtlidds opcidn de informacidn ablerta para gue e equipe realice

servia para preparar al ser humano para adaptarse sus labores se 5 & segurida H :

confrontar los DG“(FW de un ambiente fisico hostil, de sacial, sus principales beneficios son: salud, educacion, la:niadén, entravistas. grupos g iscusitn vo?seruadunes,.lugﬁndo

manera que pudiera subsistin. Poco 3 poco cultura, turlsmo, depories, wvivienda y crédito, otorgadas a realizar un andlisis de los datos cualitativos organizado por

evalucicnando y pasando de una funcién do suPQrvIwm:ia. afiliados. Tienen como objetive mejorar la calidad de vida de' categorias. Tado esto se concluye con el fin de conocer la

a una utilitaria \rgostcriormema una forma de ccupacidn afiliado, y también buscan ol bienestar de toda su familia. Pulzo. e i aAE ¥ & e S Ao

dal tiempo de o (2022, septiembre 21) T a

Dantro da la empresa anforada para ol desarmlln da m Sa crearon, en Colombia en 1954 por un grups de empresarios
Euia, Compensar cuenta con sus dos sede; nla ante la por el costo de la canasta familiar,
culd‘ad de B 4 gue son la 200 y la M BE dnnue Ios v el ceterioro de las familias, ante la falta de ingresos, por ello
USLATIOS P da como Curnpannl decidis, ayudar a sus trabajadores otorgindoles un
futbol, biluncaﬂonanls, bolas, voleibol entre otras. subsidic monetario per cada hijo. Parm, J, (2017, ectubre 12], \\ /

>, i

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En el estudio previo, se identificd que la mejor manera de Iiberar estrés y sentimientos

i Itados.

Los datos estadisticos se recapilaron a través de qué s T en relacionados es realizando actividades varias donde involucre to; en los

a5 instalaciones de la Caja de Compensacion Compensar, por media del un enface se les remitio a se encontré que la razén de los porcentajes de satlsfacclién de nivel alto yacia porgue las

una serie de pregu; (50) alos servicios ofrecidos en relacicn a la personas realizan actividades deportivas donde se liberan del estrés con que cargan a diario y

recreacién y el deporte, satisfaccidn y motivacion de uso. &l hecho de gue Ia empresa donde laboren les brinde este baneficio es de alta gratificacion
(Melendez, 2018).

Asi mismo se compartid el enlace atraves del correo ¥ via PR con los
con el fin de identificar los servicios gue se encuentran utilizando referente a los beneficios gue
ofrece a Caja de Compensacién Compensar Cémo resultado del tr.lbajo r:allzado durante el desarrollo de la investigacion se identificd
que varios de los todos los ios con los que cuenta Ia caja
de compensacion en cuanto a servbclus de recreacion y por ello no toman estos beneficios.
La de los afiliados per a la poblacidn de los jdvenes ente los 26 y 32 afios,
ya gue en algunos horarios las personas que laboran no pueden asistir de manera regular
afiliando asi a sus hijos como beneficiarios.
Durante el desarrolio de la investigacidn identificamos que muchos usuarios deciden no
e 2 e L asistir a las cajas de compensacién por distancia, sin embargo, ltan que las I;
De las 2.991 entr las 2.148 que eran de afilisdos a Compensar para de Compensar cuentan con bastantes beneficios en cuanto a recreacidn y es un lugar
realizar el andlisls madiante & de graficas que parmiten realizar un analisis mas adecuado de acusrda con las cémodo y agradable para compartic en familia, Los dias mas recurrentes en las instalaciones
necesidades de la imvestigacian. son los fines de semana en especial el domingo que es el dia de descanso labora,
Totad, de la muestra; 11.230 respuestas. En cuanto a los estratos socioeconomicos, el que utiliza con mayor frecuencia los servicios
auspunnas de los afiliados a la Caja de Compensacién Compensar: 2,991, recreativos y deportivos san los pertenecientes al estrato 3 ya que son la mayor parte de la
las tres evaluaci de las de los sobra el 5l usa @ no la poblacion heoeﬂclarla.
recreacian y la frecuencia de uso de las instalaciones deportivas, motive por el cual utiliza el servicio. La por los para el uso de los de estos servicios es
Dande coma resultado @l daminga @l de mas ccupacidn y slendo 1a calidad de las instalaciones i@ escogida en general la cahdad en las 1mtalacmr|es seguido de la uhncauon d,_. las sedes donde
por |a mayoria como el motiva de uso. encuentras no solo los servicios sino bién otros

Se wverifiea que son muy pocas |as i eon fas de la Comp ya
gue la empresa slempre busca la comodidad del cliente brindando la mejor atencién y el mejor
espacio para el desarroflo de la empresa.
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1. Caja de Compensacion
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Las Cajas de compersacion san empresas privadas sin animo de lucro

#ncargacas de adminitran ol subsicdio familiaeen Colombia, Actualmenta
se cuentan con 43 cajas de compensacion en ef pais v 9.7 millones de o v | - T—
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Esta i igacion ti f
Analizar el conocimiento que CA&W\ = ene un i

. K cuantitativo y su alcance es de tipo
tienen los afiliados a las

descriptivo.

cajas de compensacion
familiar sobre los servicios {compemr
de educacién en la ciudad de

05. Instrumento

La poblacion elegida serdn personas

Bogota. icli
g Colsubsidio afiliadas a las cajas de compensacion

Con todo o gue te mereces
| familiar Cafam, Colsubsidio y Compensar

| en Bogotd, se envia encuesta, formulario
| 06. Analisis de Microsoft Forms.

01. Introduccion R T RO TEATRC

(Cudl es el conocimiento que tienen los afiliados a las
cajas de compensacion familia sobre los servicios de

educacion en la ciudad de Bogota? I I

AP PO EATERONIA

[ —————

02. Marco tedrico 07 Conilusionss
La primera caja de compensacion familiar nacié en 1954 con el B Identificamos que es muy bajo el
nombre de Comfama en Antloquia. Por medio del Decreto 118 conocimiento sobre los servicios de

de 1957 se dio inicio al subsidio familiar en Colombia en el educacion, el 89% de la muestra no ha
gobierno  de Gustavo Rojas Pinilla Hoy las cajas de
compensacion famillar  ofrecen un portafolio general de
servicios, educacion, recreacion, vivienda, capacitacion,
bibliotecas, crédito de fomento, salud, mercadeo, turismo
soclal, fondo solidarldad, microcrédito, atenclon integral a la En la categoria A se encuentra el 52%
nifiesjornada  escolar complementarfa, adulto  mayor y ' de afiliados que ha tomado algun
discapacitados entre otros. S e et

El nivel de satisfaccion es alta alcanzando el
89% de aquellos afiliados que si que han
tomado el servicio.

[T tomado ningun tipo de formacion a traves
de las cajas de compensacion familiar.
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Factores que influyen en el uso del Subsidio Familiar
s s® de Vivienda de las Cajas de Compensacion en la
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¢Cudles son los comportamientos que tienen las personas
en el uso de subsidio Familiar de Vivienda en Bogotd?
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CONCLUSIONES

El uso del subsidio de Vivienda los ofiliodos son muy bajo en comparacion al total de los
dfilindos, yo que los que lo usan solo representan el 13,64% del total de los ofiliados y
odemas de ellos es importante mencionar que del total de los afiliodes mas del 80% de
estos cumplen conlos requisitos parciales para poder acceder al mismo.

Los: aﬁ‘mdos de la categoria A y de clase media (estrato 2 y 3), son los personas gue en
mayer medida hacen uso del subsidio de Vivienda en parte porque son las personas que
mdsfﬂdlmnte cumplen con los requisitos establecidos para la obtencion de este, pero
‘a pesar de ello son las personas que pueden tener la capacidad econdmica para
completar el excedente para comprar vivienda,

Contrato ala hipotesis que se fenia respecto a que el uso del subsidio se realiza por
parte de parejas con hijos, casi a cuarta parte de los usos se realiza por parte de parejas
sin hijos y con une o mas adultos a cargo siendo esta la pablacién que mas usa este
bl

Las mueres en gran medida y teniendo en cuenta que son la proporcién mas grande en
cuanio a genero reflejado met Im‘m.lmento aplicade, son las que mas han realizado uso
del subsidio familiar en Bogotd, de ello una proporcidn importante de estas se
reflejo en el instrumenta come cabeza de hogar lo cual resulta un dato relevante en la
‘actuadlidad, no abstante, hace falta realizar mas estudios con el fin de entender mas a
fondo este fenémeno de composicion familiar,
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INTRODUCCION

En esta investigacién que se pregem entre un gran grupo personas, que va dirigido a ¢
caja de

la ne

de servicios e independientes informales

a estos mlsmas, cabe resalnr que los datos gue surjan e este traha,n ae podl-a utilizar bien tea para fortalecer o bien para desestimar
a las cajas de compensacidn, asi misma es impartante saber que Ia gran mayoria de los trabajadores independientes saben que no estin obligados a pagar

aportes pamﬁscale& Este podria ser un motivo Ipala qué na haya una alta il a caja de
alta infarmacidn acerca de los os

gue cama es opeional, no lo ven eome algo importante, no le prestan atencién y ne hay una

¥ tode o que viens detris de Ia afilizeidn a una caja. En easo de que lo soliciten lo pueden hacer, lruess agi lo establece el
de tmba =l 35255 de 2015, De acuerds a lo anteriorn, es indispensable dar a conocer los diferentes beneficios que hay &n la caja de compensaci

n familiar. Las cajas de

gue fuercn creadas con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores, por medio de subsidies y servicios; algunos beneficios que ofrecen las CCF

{CCF) 50
pedrian ser: salud, eduu:nén recr:a:lr!m cultura, turisma, subsidio familiar, vivienda, crédito. La forma en que se mantienen ecanamicamente 21 con el 4% de los aportes de seguridad social gue pagan los
empleadares sobre el valor del salario. Los empleadores sen los encargados de afiliar sus empleados y familiares en el caso de un trabajador dependiente. También aplica para trabajadores independientes,
pues ellos mismos se e q«'f“" de hacer su afiliacian aportando Dﬂé% sobre el s.m.l. v oel 2% wb?le los ingresos. En vista de los beneficios que hay en las cajas de compensacian familiar, nos surge la

siguiente pregunta: Por las personas independientes, no se afilian a las cajas de

MARCO TEORICO

Las cajas de compensacién familiar son organizaciones de derecho privado, estdn bajo la
vigilancia del Estado mediante la superintendencia de subsidio familiar, entidad que estd
adscrita al ministerio de trabajo. Los ingresos son del 4% pagado por los empleadores sobre la i
nomina pagada, y la finalidad es entregarle al trabajador beneficiario un subsidio mensual al

dependiente econdmico como los hijos, padres, etc.

La ley 782 de 2002 habla acerca de la definicién del sistema de proteccién social, la cual dice
que es un conjunto de politicas plblicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y mejorar la
calidad de vida, en especial los mas desprotegidos. Asi mismo, esta entidad debe crear
condiciones que se adapten a las nuevas formas de trabajo, organizacién y horario laboral,

para que al mismo tiempo se puedan socializar los riesgos.

El enfoque de investigacion y basado en el libro de
metodologia de investigacidn es cuantitativa ya gue
la forma en que se hizo la investigacion fue por
meﬁlo de una encuesta donde se obluvo la muestra
del como por en este caso los
lraha]adcwes !ndependrenbes \r de ahi se da inicio
para la yla este proy fuu en

cance
porque se pre cuantos mba]adores

usan los esp fisicos de las cajas
de mmpensacl-én dividide entre el cotizante y
beneficiarios. Adlcmnal Ia inwst'lga:ién s@ inicia
como  descriptiva pretende  los
trabajadores -ndcmdlmus el uso ¥ los beneficios
de la caja de compensacidn.

INSTRUMENTOS

= El instrumento para la recoleccidn de datos que se utilizd, fue realizar
la encuesta, que consiste es una técnica que recopila informacién la
cual el investigador interroga a los investigados con datos que se desee
segun la investigacion. Se pretende conseguir informacion de forma
sistemdtica de una muestra o poblacidn, acerca de las variables
consideradas dentro de la investigacion.

DATOS RELEVANTES DE LOS RESULTADOS

En la gra de |las edades contiene informacion de aci

los afiiiados entre cotizantes beneficiarios, medida de en edades y
numero de afiliados siendo asi, que la edad que estan afiliados es 14 a
29 anos con 95% , asi mismo para el uso de las cajas es del 41% y para el
no 50% y para el numero de afiliados hubo 238 afiliados como cotizante
y para beneficiarios 169 afiliados entonces podemos deducir que lo
cotizantes incluyen a su familia y quienes mas disfrutan de los beneficios
son las persona de las edades de 14 afios a 59 afios.

GRAFICAS

L0 D8 INSTALACIONES CCF
HUMERG DE AFILATE
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La poblacion es toda aquella persona que este
afiliado a una caja de compensacion familiar y la
que no estd afiliada; afiliades como Independientes.
Para la muestra antes de la recoleccién de datos es
uarlable ya que se necesita ver diversas
muestra prnbahl!nslbcas B slc es d para saber cuantas personas estan
aﬁllac!dn a beneficiarios y el uso de los beneficios la
caja de compensacion, después de la recoleccidon de
los datos se hace una muestra confirma de la
investigacion que se lleva a cabo y se empieza a
buscar mas a fondo para dar una solucion a esta.

Cualquier persona que se encuentre dentro de las dos cotegorias mencionadas
(dependiente, indeperdiente] esté ohigads o reslizar sportes ol sistems de
seguridad soclal, segin el monto de sus ingresos, por lo tanto, para aquefios
tes el pago de los sportes al sistema de seguridad social integral,

En copacidad de la sutonomia del rabajador independiente en ol desermpefio de
su trabajo, las cargas materia de seguridad social estan en cabera del trabajador
ind e, quien se encarga no 6l de cotizacion del 100% de los aportes
de forma obligatosia (salud 12.5% y pensidn 16%) sobre el total de Ingreses
reportados, sino de |os trdmites administrativos propios de fa afiliacién,
En riesgos laborales, Ariculo 2 de Ia Ley 1562 de 2012, establece coma
obligatoria la afillacion de los trabajadores Independientes que laboran on
actividndies catalogadas por el Ministero del Trabajo corma de alto fiesgs stando
ol pago de esta afiiacién por cuenta del contratante y o5 voluntaria su afiliacion
cuando no desarrollen dichas actividades,
Para independiantes qua a su ver son contratistas, el pago al Sistoma do
Seguridad Social Integral opera asi De acuerdo con lo establecido por el Articulo
3% da |a Ley 737 de 2003, medificatorio del Articule 15 de la Ley 100 de 1993, ¢
por el Inciso 1" del Articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, los contratistas son
afiliados obligatoris a log Sitawriat de Seguridad Social én Pansiones v Saked
ta base de para dichos sisternas corresponderd al
40% del valor hl‘utu del cantrato facturado en forma mensualizade, porcentaje
sobre el cual se calculard el monto def aporte que en sabud y pensiones debe
efectuarse, 12.5% y 16% del ingreso base respectivemente y que no podrd
exceder de 25 salarios minimos legales mensuales vigentes ni ser inferior a 1
smilv. Si bien @5 imponants decis que este Tipo de traba@Edones ndependientes
s0n personas gque tal ver tienen un peco mas de estabilidad blon sea porgue
tienen un tipo cuntrato por prestacion de servicios o parque sean contratistas por
oo lado estin los trab I3 cual rap
una alternative de fuente e b falta de un trabajo
formal y destaca que ia faita da omples o5 la principal causa , También como los
datos soclodemogrificos, educacidn, este tipo de empleos informales estdn
caracianizados por ser de baja calidad y baja an ingresos, a esto se- 12 agrega |a
inastabliidad econdmica al no recibir un salario justo v filo para las necesidades
prirarias

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAIO FUTURO

5[ bien es importante conocer que ha\r 3 tlpos de t'rabajadares independientes

dor indep contratista, diente por prestacién
dE servicios y trabajador inde| Endlente lnformaln entonces dentro de esta
investigacion se tuvo en cuenta las 2 primeras, siendo asi que la grifica numero
1 con 228 cotizantes, afiliados a la CCF y para los ingresos la gran mayoria estdn
por debajo de los $5.000.000, adicienal si vemeos las graficas 5 la cual hay un
41% de quien no usa las CCF y para ese porcentaje la edad de quien usa la CCF
es entre 14 afios y 44 afios de edad, en |a grafica 6 refleja que la muestra de los
400 afiliados 120 son afiliados a la CCF Colsubsidio y en la gréfica 6 refleja que
la informacidén beneficios es por correo electrdnloo. por lo tanto hubiese sido
importante tener en cuenta los trab informales porque
no se tuvo en cuenta dentro de los datos reﬂejadas, entonces para poder dar
respuesta al problema planteado es suma importancia haber incluido a este
tipo de trabajadores porque con los trabajadores que se incluyé no se puede
dar solucidn a la problematica planteada en este proyecto personas de las
actividades.

Se puede concluir que los trabajadores independientes contratista o por
prestacion de servicios tiene una alta influencia de afiliacién, pero si bien como
por lo dicho por lo anterlor es importante también tener en cuenta los

bajadores pendientes informales, entonces si bien no pudo darse
solul:lﬂn a la problematica planteada por que es importante haberse incluido
todos los tipos de trabajadores independiente.
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(DE QUE MANERA SE PUEDEN EVITAR LOS ABUSOS POR PARTE DE
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A 1 las cajas de It que operan en el territorio nacional enfrentan grandes retos a los cuales deben hacer frente, entre cllos, los abusos de algunoes funcionarios de las mismas
que hacen mal uso de sus recursos de poder para sacar provecho propio, Esu-s Brciones uenm un alnanoe que termina por afectar el servicio que se les brinda a los usvarios de Jas cujas de
compensacion a lo largo del pais, ya que los directores de la cn_.a mman didas que a grandm gtupos de afiliados, como el traslade de IPS y el despl de la mano de obra,
por tanto, se desatan demandas contra la caja de i ¥ ilizaci Todas estas il por afeetar la imagen de las cajas ante 105 usuarios, asl coma
su credibilidad en la misma ¥ los motiva a cambiar de entidad en busca de un me_]or servicio que cumpla a cabalidad con lo estipulado. Dicha s 1n pone en d. taja a las entidades que,
por culpa de ﬁmmunm comrpws son objeto de demandas y pierden coda vez mas usuarios y polenciales usuarios,

Ante la p da, surge la idad de abordar la simacion a wavés de la siguiente pregunta: (De qué manera se pueden evitar los abusos por parte de las cajas de
uompcnmclén colombianas a los usuarios?

Las cajas de comp ion colombi tienen como objetivo principal la poblacion afiliada, Para determinar el eswdio sobre la
pero extienden sus intervenciones a la poblacion en general que exige de servicios y proyectos pregunta problema de esta investigacion,
que coadyuven a la generacion de un mayor bienestar social (Garcia, Del Rio, y Garcia, 2015: se determind hacer un andlisis gracias al
Cruz, 2018; Roa, 2018). Por tanto, las cajas de compensacion son responsables promotoras de uso de la herramienta de recoleccion de
actividades de desarrollo social que contribuyan a una mejora en la calidad de vida de las datos mediante encuestas, que fueron
poblaciones mas vulnerables. aplicadas a 11.230 personas, incluyendo
Es necesario entender las cajas de compensacion como las instituciones que promueven la hombres y mujeres, en la bisqueda de
proteccitn integral del trabajador y su nicleo familiar a través la formulacion v aplicacion de determinar si s¢ encuentran dentro del
proyectos orientados al bienestar de los mismos en materia de educacion, recreacion, deportes, beneficio de una caja de compensacion y
turismo, cultura, vivienda, salud, seguridad entre otros. (Hernandez, Gonzilez, Cardona, de como diferentes  factores afectan
Quintero, 2020), directamente a como estos se atribuyen a
las diferentes personas. Gracias a esto se
Es ﬁmdat‘rlental que l“e}ecc:{:: s& Se }vha.u _f:::ngontmdo mi}];iiplcs (:a:;crsrh= g: toma como base ciertas preguntas
n colo malversacion de recursos pablicos a etermi

labores limpiamente para que su percepeién | | fyncionarios y politicos lljocu]cs" ]()lgl; gl‘c]la ¥ prablesa,; que ayndatsn 4. o il
por el usuario colombianc sea positiva, pues | | Schargrodsky, 2003). Por tanto, s¢ hace latente Puton que deteamnien; coma;las. cajas e
¢l papel preponderante de la corrupeion en la la necesidad de las cajas de compensacién comp ibn se apro de los
opinion publica no es solo cl_ resultado de los colombianas combatan la desigualdad ya que usuarios ¥ al andlisis de la investigacion.

recientes  cscindalos naciomales y los | | oo gotictivos solo abren mas la brecha de

miltiples procesos judiciales relacionados - 3
con estos, sino que también involucra las desigualdad que se presenta en el pais, y esto a

percepciones y relaciones cotidianas que la su vez, desfavorece méas a la poblacion
ciudadania tiene con las instituciones vulnerable.
\Eﬁbliws locales. (Pantoja, 2022). \_ ) \\ /

| DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

+ Tras un arduo uabq;o !nvﬂhyllvm ﬂueqummcwda el tarea ha discutido k:hsg
0 e SO 1V v entre tan
* Se encuestaron 11.230 personas. e YR h;, amp*lm co quepse“pue“dml i mﬂuh“}fdbleelcmdomn X
. ici iacia i e ] i ue segin el criterio esta ido ¥ el
Se hicieron preguntas basadas en su aﬁlw,clomll?wel de afiliacion y el E}mmcndmbﬁo QuE manera se pueden mm 105 ol a6 pov phre da
uso que le dan a estos y los servicios que mas utilizan.
r I.u universidad EAN son los mis para la

« Para el analisis de los datos se hizo una medicion mediante graficos los E’ndﬁmpf,, ¥ of mancio del problema ph,,mdo L i gt ot ity
les determi los ltados de las pr in enire los i que de acuerdo con los dates recolectados
il A = haciendo un analisis de los mismos, pam mermar el abuso de las cajas de compensacidn a los
= Se segmento la poblacién segiin su género. usuarios se debe enfatizar on mejorar Ia atencion a Jos usuarios mujeres ya que cstas
representan la mn)'onu de Ios uwmos dc las cajas decompmsncwn ool.omblunus
Asi mismo, el equipo i que los ivos de las cajes de
m;m:ssmm colombianas &ben estar enfocados en los servicios de subsidios de vivienda
08, evitar brindar un mal servicio a sus usuarios. De esta manera se disminuyen
5 mecamsmus que pndrlnn usar algunos miembros malintencionados para su
R = i A - > - enriyg! i de los usuarios,
Finalmente, en miras & mejorar la situacion lema lantea el estudio, asi como la
SOI’I mﬁs I'as mujeres, que 106 hOI’!‘IbeS, personas que eSt&l’l afi adas a calidad dcl scnflclla dc ]an:e"cam de mrpmsMn fxmﬂ.lxl i cquipo investigador sugmﬂ:
una caja de compensacion. que Ia nueva esmnngm que hsbc“ Irazar (li.:l directivos de lns Cﬂjﬂ! de ccgmcnsucm
% i i, I
La mayor cantidad de encuestados son personas que pertenccen a plan enfocado a Esto debido a que més del 90 por ciento del total dar
estratos medio ¥ bajo sociales. usuarios estd afilisdo como empleado.
El mayor servicio que usan los afiliados son los servicios crediticios
Los afiliados no usan demds servicios, como lo pueden ser las

instalaciones recreativas o los subsidios de vivienda..
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LOS JdVENES ENTRE 18 Y 28 ANOS NO CONOCEN LOS SERVICIOS DE
FINANCIAMIENTO QUE OFRECEN LAS CAJAS DE COMPENSACION

es s PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA PROPIA
S Lesly Valentina Lépez Ramirez, Laura Valentina Ponguta Montes y
ea n Cristian Guillermo Lozano Vargas

universidad L 19408 @uni id "
tlozana55351@universidadean.edu.co

INTRODUCCION

Algunos colombianos con el pasar de los afios se han afiliando a diferentes cajas de compensacion, por los beneficios de
bienestar como lo son: los subsidios de vivienda, en los que los jéovenes pueden acceder a este siempre y cuando estén
interesados en viviendas de interés social. Por este beneficio que se brinda por las cajas de compensacion pretendemos
saber, ;Cudles son las razones por las que los jovenes entre 18 y 28 afos no acceden a los servicios de
financiamiento, que ofrecen las cajas de compensacion para la adquisicion de vivienda?

INVESTIGACION

Los Estados P’ar:c en el Pacto 1el o ho de toda a un nivel de vida adecuado Esta investigacion se lleva a cabo por medio
para s[ ¥ su famili: ali ion, tido v vivienda adec‘u.ados, ¥ 4 una mejora continua de las

1es de exi ia. Los Estados Parte tomaran didas apr das para la efectividad de deuna mcueswf {‘)torgzﬂindo - 1nf0m1_acl(m de

este derecho, reconociendo a este efecto la 1mportanc1a esencial de la cooperacion internacional fundada en la falta de participacion de los afiliados de

el libre imi (Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, diciembre  las cajas de compensacion, se revisan los

1966). datos estadisticos y resultados derivados de

Por otra parte, es g:mcmu a la revolucidn en la tecnologia gue el mercado y las Cajas de Compensacion han la herramienta investigal:iva orientada
logrado tener g bi 1} amv:l petitivo, a través del Marketing Digital las empresas : Y

las personas logran iali o4 sus p ¥ para ¢l caso de las Cajas de Comf:en!::c:én se {ngrm dn)t: exc!]“SIvmePte al conocimiento de . la

a conocer los servicios que ellas prestan, por medio de paginas web, portales y redes sociales, de esta ~ desinformacion de los beneficios

do de un do tradicional a un mercado digital donde el cliente tiene la disponibilidad de provenientes de una caja de compensacion,

conocer los servicios y acceder a ellos a través de una aplicacion, solamente debe contar con internet, los cuales otorgan una sustentacion de la

problematica de los objetivos definidos.

Existen dos tipos de vivienda de interds social, el 2:;::;‘:“’ del #poyo eoondmico qt::ese n-dquiriw_:al: I:nrswdd nmmcm
i i i i i cuenta que, como ca compensacion, el mayor a; ]
E::“:m a1z vw\:mr:la Se 'Tmsq‘::“l (VIS), aqun::: rmliz;u por Lnd:::u'inieudencilj:ade suhb?ﬂei: ilmi.hinr ¥ :: n:uir::mhm
e + : i res) \ COMO FECUraos ios de la caj créditos
habitzbilidad, estindares de calidad en disefio mg(mwm‘:ﬂmnm de tener Ia m.ﬂ'&i’& de poder aplengar{la en cada
¥ de ion cuyo etnpa del proyecta, principalmente en | planeacion y el estudio de
valor madximao ss de ciento treinta ¥ cinco salaros necesidades de los proyectos de la caja se define que cs 1o aussncia o
minimos legales mensunles vigentes (135 SMLM), Y falte de profundizacidn en “diagnésticos previos! y control de
Ia segunda es In vivienda de interés social priotitario materiales ¥ mano de obra® estudio del terreno, estudio de fa estructurs
CVIRY adusll wiviends de. ddets: sobml s valne existente,  linderos ¥ vecinos  del PrOYecio, culie otres)  estudios
; g > de ¥ de ohras, son necesidades
miximo s de sctenta salarios minimos legales  ceidas por la gene y reconacidas por el ageate de cambio, brindando
mensuales vigentes {70 SMLM). un ambiente de buena cooperacion donde impere unn comunicacidn
libre £5 fundamental pars ehisner un consentimiento satisfactorio

INSTRUMENTO DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

= 7 i cpm teati 3 Lo perscnus aflmlas cxplican ds s o I nzores de 0 9cceso 8 o servaclon ociales o po flia d comocamiiio sobre esios o
El 31:'.1011[0 £ flmdnmmu‘i en un: Tvesl';gacn?ln cuantitativa y u:xploﬁm:‘m. por deipic e o e

una por EA ne. a ue cumplan los requisito. sriic ‘sugseren In posihi & contar

medio de s los do de la uni & N, ines periGdicos. que oot i ooy Ty wﬁow’:.“rm, ¥ sux fmilias, En palabo de

donde se evaluaron mias de 35 variables sobre el tema de las cajas de <ran cipanid. Sscin i yue 1 icgusn imformecicn alos i o In pobesidn inReac, 8 Ia&crmm e renlmenie ln

7 , o 2 e ). Tumbién mencioman que iy smpresas ca b que b presencia de la Cajs <1 2 e visible,

compensacion, La poblacion evaluada se recibio mas de 11 mil encuestas por  msentras sue, en stres, ne se divulgan los seevicio  los L. Bl Cheatncia o Sl s s m U i pilmesies i

su
ha DOLEIMGEI ﬂb&lﬂh‘la In vivienda
cl instrumento otorgado para tener en cuenta el conocimiento que 10s afiliados i, ol cu do tne persanas que trabajn en zonas rumales, s afirma a3 rtualiciad on aim am ety que resulta dificil pans 3l

bre enéfi tas ién, adema puder W iravn e 1in “r toddos fgnaien, ni toda dee exr dinigico s el ibsgador (de
tiene so los b icos que les brinda estas cajas de ¢ ciuded) Qi e catue 1 wioshanbad 3 1. Virhunlidhd” menisians vk perscny snireviada, Tuibe meialad qec incliae =
de reconocer cuales son los provechos poco adquiridos de la qu]ac"fm por wanas urbanas, ol neeesa o los medics virales puede acr ves dificuliad pue los afilisdos ¥ beneficinrios. (L. Rivers Chaves)

3 N Ei canchassii, icpmn s resulndes arojadis v b prificas prescstadas anterformente en 1o encussta s evidencia lm
falta de informacion, identificando las r de su acerca ol do Ins personas sncussados por motives do dosimtects ¥ do no mmmrcunhﬂ son Jos requisitos necesar
A& sus ServiciDs, bt o= e ook s Lt At gt B st s o e e

ery . R ovuscatn o Ia yrviciy binkib, e ¥ rdancin B potimeate; 05 15 n 28, Mios lewim 4 o Ssmpli con e 1 womiiihos Seod 4

Ralcanias pite st gLl da {ional bor ety lops » ctuativ s e AR et 1 o S o

el cunl da uia fonmeckin que pueds ser erdnes nunndo desinterés por los tramites e este subsidio yo gue Tos conabes

brindor poe Ins ditinins copas do Eortpenaacion wan Timiados s o permilen que tn DoblaCIDR Joen Mie 53 prceas parm 1a

RESULTADOS i petn R b by Untr ekl it b et ork et b

5, T » complicuciam o o il preficesn ubbcnst o vivienda por otror edion qus Dttoespics Raet 5o Dot shhia el

i - - . auhuilio. Par st parte, las conprosas oo

& Tan ejun de
- a solo vineular al personal por temas | 1::; st genera que o mblmlmm que apenas estén Hoeisnakeip el mundo laboral este
pregunias demograficas que permitan tener seercumienio con el encuesiado para obtener el Ins Raneimmes ¥ e tiemen con eflos |

Los jovenes de 18 a 28 afios de las cajas de compensacion v los subsidios de vivienda Familiar. De acuerdo con * Lae cujus de compensscion ssocisdas, pam brindar mlﬂn:l‘lﬂa actaslizmdor de coma obiener ln informseion de adiuisicion de
Ta recolesitn 86 Sfernd-ion, 96 eHericlm contiiacitn: vivignda e In Meor Forma ¥ clam pUsIBle; con It herraTmiEnia e preserABion donds cadl pereond pocda revisurla ¢ micesarse

s para que as| m cijas de compensackin puedan responder a cunlquser doda y onentar de la megar forma a los jvenes que desean

Tomando comp base el i que 5o 14 para la ilacion de los datos para la adquirie ana mieva viviendn,
investigacién; podemos mencionar que las 3760 personas en ol margen de edsd entre 18 ¥ 28 ados s:gun el Addicicanl, e necesario despestas desde tenprana edad el interds de s jivenes parn 10 adquisicite de vivients Y uas posible

" eatratezio por medic de 1os cajas de compensaciin en visitar los colephos 4 gresentar charlss en el Glime afie de bachilierats
resuliado representado en la grifics (_fgun Ly la menor p-ublul_fmmz responder eata encuest son los le: b} sl sy et air oo i by mejsint s e md_ wml s
de 1B fios con un 7%, per lo contrario lus personas que mayor inlerés o 52 tomaren ol tiempe en responder Sonecrindu Gé NG e aa PeTRCIRS P AL YIRSl THOL A IChdrel YU dimeery o et et
encucsia som las personas de 27 y 28 afios llegando a obtener el 1% de los resultados, existe la posibilidad & obiener uia ui\c\iemknlglu_
que a medida que fa personn va sumentando en edad ¥ empieza adentrarse al mundo laboral ¥ a conocer sus
beneficios con las cajas de compensacion lo cual diria star mas interesados en adguiris una viviends,
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Este resultado nos ofrece el conocimiento de aquellos encuestados que
s0n coti independi han solicitado el subsidio de vivienda, lo
cual evidencia que un 10% de la poblacion es el que adquiere el subsidio,
mientras un 20% de esta poblacién no lo adquiere.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

N )

Ern Colombia, el 1958 de la poblacion, se ecncucntra afilioda a una COOF (Asooajas,
2022) sin embargo, existe una tendencia generalizada al desconocimiento de los
servicios prestados por estas entidades. Con base en esta premisa se wvalidara
coudl aes = wuso y oconocimiento gue tienen las personas afiliadas a las CCF
scobre los servicios de educacion en todos sus niveles? | vy a su wvez, explorar el
amplio especirc de beneflicios de os gue pusden Sacar provecho por hacer
parte de las mismas.

i

MARCO TEORICO

Las Cajas da Compansacion Famidliar surgieran Lay 7858 de 2002 sa ores =l FORNEDE

an el afo 1954 ( Min Trabajo , 2012, p3) Asocajas "bemvaficio al casanta”

Lay 21 da 1982 (Rodrigusaz. 2012 pi10) "Uno de ks principalas objetivas e los
Subsidic de dinerc wo subsidio por categoria prograrmas e Educecian es el desarroHo
{Raodrigues. 2012, p 10O integral dal sar hbamano, para ser %W orascers ™
Clonstitueidn polfitiean de TO0 (Saigar Subhsidic, =)

Sedestina & 205 de |los aportsas da los afiliados Educacian faormal v educacian no formall

@ o orcacidn de Ffondos da wviviondoas do intoras

social (Min Trabajo, 2012, o)

DISENO METODOLAOGICO : INSTRUME

MESrodo cuantitativo — no exparimancal huasstra de SO0 parsonas

Torte transvarsal Cumstionario sutoadmiinistrativo
Musstra protabfliistica sleatoria simpla Ezcala de actitud implamantada Escala
Alcance descriptivo e L ilceare

Urna variable depaerndiants

Custro variables independientas

RESULTADOS Servicios m&s usados

A partir da la organizacion vy analisis de 1a
imformacian recolectada, sa obtuvieron los
Aiguentes resultados

l::nleglo

Segun composicion familisr
Prarein s bgos
A Farmriiem uripsreonmes F. para =l orabejo
Cltra o gnmicl don M e TONE
1o

R Uso de los servicios de

P A e Miea o
-1e 2 =

Uso familias unipersonalas:

Kt o s s s et @ LBHLL“SIONE ¥
RECOMENDACIONES

7_5 oo Perfil potencial Parsona de estrato 2 con
aspiracionas s dasaorolar s wida: pero mo
Segian NSE cuanta oon s meadios
129% da las parsconan usan los sacvicios dae
MNSE 1,25 educacien
CormunicaciSn BTL v AT

I I l — 7T %% Raplanteamianto de evantos socialas,
e‘?’ .;-":"

Irmplarmentosidn de o minoro de datos w
- e
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‘1:»- LerveTiolarios.

& 21 9% Aplicacién de inteligencia artificial.
Falkatos Es{,ﬂcl allzados.
Alisdos astratagicos.

i
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LAS CAJAS DE COMPENSACION Y SU IMPORTANCIA PARA LA
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INTRODUCCION

El estudio surge por la posible problematica en la aplicacidn, distribucién y manejo del subsidio familiar. Se busca exponer como
dicho beneficio tiene un impacto positive ante sus beneficiarios y ademds las razones que hacen pertinente un cambio al sistema;
teniendo en cuenta todas las variables que se incluyen dentro de las estilos de vida de los beneficiarios. Los subsidios familiares
juegan un papel importante para el desarrollo de soluciones a los problemas econdmicos, especialmente de las personas gue
devengan menos de 4SMLMV, sin embargo, la destinacion de este recurso es incierta. Por lo que, se puede plantear: {De qué manera
los beneficiarios del subsidio familiar deciden destinar este recurso?

.COMO ENTENDER LA INVESTIGACION?

MARCO TEGRICO DISENO METODOLOGICO

Las cajas de compensacion familiar buscan el bienestar de la sociedad mediante Esta investigacion se obtuvo mediante

ayudas monetarias para gue su estilo de vida mejore ya gue “Cuando se pretende variables cuantitativas v cualitativas,

encontrar eguidad social en un pueblo es indispensable gue se priorice el bienestar anidlizands 6l campartamishts dela muestia

de los individuos, su formacidn y el desarrollo de |las competencias necesarias para :

adaptar una vida en comunidad.” (Lagunes & Hernandez, 2018) ESCDquB ref(?liente al uso que se _IE _da al
subsidio familiar, a través de un disefio de

investigacion de tipo experimental
(experimentos puras), la cual permitié la
comparacion de distintos grupos y la
medicién de wvariables dependientes. Se
llevéd a cabe un muestreo probabilistico
estratificado, el cual permitié segmentar a la

Las C.C.F se convirtieron en gestoras Tras la trayectoria de las cajas de
de proteccidn social. De este punto, compensacién familiar y su aporte dentro
comienzan los aportes a favor de los de los trabajadores contribuyendo a la
trabajadores por parte de las proteccién social de los mismos era
empresas y en conjunta  se necesario definir con mayor claridad lo
pretendia instar  al gobierno

nacional para la implementacion de
las C.C.F como repartidoras del
subsidio familiar, logranda
compensar la insuficiencia salarial
existente frente al alto costo de
vida.

gque era el subsidio familiar, para esto se
redactd la ley 56 de 1973 que la definia
como “Una prestacion social pagadera en
dinero, en especie o en servicias, y su
objetivoe es favorecer la integracidn y el
fortalecimiento econdmico, moral vy
cultural de la familia como nicleo basico
de la sociedad” (Cortés Guerrero, 2009)

poblaciéon en distintos tipos de grupos con el
fin de hacer el andlisis pertinente para el
desarrollo del abjetivo de investigacion.

INSTRUMENTO

La herramienta de recoleccién de informacidn proviene de los
tutores de seminario de investigacian de |a universidad EAN,
disefiada con el fin de conocer como los colombianos hacen uso
de las cajas de compensacion; ésta fue recalectada por un
periodo de 2 meses generando un base datos para el desarrollo
de la misma; no obstante, para el objetivo de investigacién de
este trabajo se eligieron preguntas relacionas al uso del subsidio
familiar.

GRAFICOS

RESULTADOS

“La finalidad de este auxilio no es retribuir directamente el
trabajo come lo hace el salario, sino compensar las cargas
ecandmicas de |os trabajadores” (Diaz et al., 2016)

Se identifica una diferencia estadisticamente significativa |...],
lo cual abre un debate frente a la necesidad de construir un
madelo de (Pico Silva, 2022)

Los requerimientos de este subsidio deberian enfacarse en
establecer normativas gue acojan otro tipo de grupos

Esta lucha por conseguir la universalizacién de la proteccion y
seguridad social ha reflejada la diversidad de poblacién
vulnerable cubierta

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Se pudieron esclarecer las problematicas generadas a la entrega
del subsidio familiar, lo gque nos arrojd como resultado que el
objetiva del subsidio, sobre alivianar la carga econdmica se ha
visto transformadeo por sus beneficiarios, ya que la tendencia de
la moda, referente a guienes tienen una composicion familiar
dande existen 2 ingresos y a su vez, ubicadas en estratos 2 y 3
tienden a utilizarlo como un plan de ahorro, lo cual demuestra
que el sistema de condicionamiento no priorizan a personas gue
si tienen esta necesidad latente, por lo gue, el subido familiar
termina siendo excluyente con las mismas. Es por esto que
desarrollar un nuevo sistema que se encargue de incluir grupos
como lo son padres con hijos/adultos mayores a cargo o mujeres
en esta misma situacidn, personas de estrato 1 llevaria a
reafirmar el objetivo de las cajas de compensacion familiar y en
cansecuente el del subsidio.

REFERENCIAS
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UCCION |

La cajas de compensacidon cuentan con un sistema conformado por 3 diferentes categorias A, B y C. Gracias a esta organizacion, las
cajas de compensacion ofrecen sus beneficios acordes a la categoria a la que pertenezca el afiliado, el costo del servicio que adquiera
el afiliado depende de la categoria a la que haga parte. Lo cual nos lleva a preguntarnos éCémo las personas de estratos 1, 2y 3
aprovechan las ofertas en turismo que les brindan las cajas de compensacion, teniendo en cuenta, bajo qué condiciones se puede
hacer uso de estos beneficios? Gracias a esto, nace el interés de evaluar si realmente las personas de ingresos medio- bajo pueden
acceder con facilidad a los beneficios en turismo que ofrecen las cajas de compensacion sin necesidad de adquirir un plan turistico de

alto costo.

establecidas cuatro categorias:

Categaoria A hasta dos salarios minimos legales mensuales vigentes.
Categoria B: mas de dos salarios minimos y hasta cuatro salarios minimos.
Categoria C: mas de cuatro salarios minimos.

Categoria D: que aplica para todos los no afiliados.

Los servicios sociales que contienen los programas de las cajas de compensacién estan
encaminados al campo de: recreacion, turismo, deportes, cultura, capacitaciones, educacion,
centros recreativos y vacacionales, museos, bibliotecas, entre otros. Ademas de brindar
subsidios educativos ya sean monetarios o en especie. Segun informacion obtenida por el
ministerio de trabajo para acceder a los servicios anteriormente mencionados estdn

Se realizdé una serie de encuestas a personas que
cotizan en una seguridad social, las encuestas se
analizaron desde los 25 afios ya que segun el
ministerio de salud a esta edad se cierra la etapa
de la juventud y hasta los 50 por que hace parte
de la etapa de la adultez antes de entrar a ser
adulto mayores. Se realizd el estudio con las cajas
de compensacion de Bogota, segun las encuestas
anteriores hay mds afiliados a la caja de
compensacion compensar con un 39, 50% de eso
le sigue la caja de comp ion Colsubsidio con

una cantidad de afiliados de 39,38% y finalmente

En el afio 1954, un grupo de empresarios
debido al salario minimo bajo y el costo
de vida alto, toman la iniciativa de
brindar a cada trabajador, por cada uno
de sus hijos un subsidio monetario, es
hay cuando se establece el 4% de la
néamina.

Subsidio Familiar.
dispuso que los

y 2% para el SENA.

La ley 21 de 1982 sefiald que no se tendria en
cuenta comeo requisito indispensable monto
alguno por parte de la empresa para pagar el
conforme a esta
empleadores
comerciales y las empresas de economia mixta
iban a generar el aporte del capital de la
siguiente manera: 4 % para el Subsidio Familiar

la caja de compensacién Cafam que es con
menos afiliados en Bogota con un 21,12%.

ley, se
industriales,

J\ P,

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Para el andlisis de las encuestas se utilizaron las siguientes

herramientas:

= Excel para realizar las graficas, sacar porcentajes para comparar los
resultados y analizarlos.

* Microsoft Form para realizar las encuestas a las personas afiliadas a

cajas de compensacion en Colombia.

DAT

= Cafam: 78% de los afiliados son de estrato 1,2 y 3

El 34,36% de los afiliados hacen uso de los centros recreativos y vacacionales de la caja de
compensacidn Cafam

CR o TB% de los son de estrato 1,2y 3

el 34,11% de los afiliados si hace uso de estos beneficios recreacionales de Colsubsidio.

= Compensar: 74% de los afiliados son de estrato 1,2 y 3

el 29,99% de los gue si usan estos centros vacacionales gue ofrece la caja de compensacion
COMPEnsar

Las cajas de compensacién de Bogota en estudio del presente
documento (Cafam, Colsubsidio y compensar) se encontré que el 73,59%
de los afiliados son de estrato 1,2 v 3 y el 26,41% pertenecen a 45y 6
54% de los afiliados son pertenecientes a la categoria A, el 33% a la
categoria B y la menor parte de los filiados con un 13% pertenece a
categoria C, por lo cual sabemos que de los 25 a los 50 afios la mayor
parte de la poblacién se encuentra afiliada a categoria A por lo gue
cuenta con un salario basico que no supera los dos salarios minimos
mensuales vigentes. Dando enfoque al uso de los centros vacacionales,
los afiliados entre los 25 a 50 afios Unicamente el 32% hace uso de los
centros vacacionales ofrecidos por las cajas de compensacion, por lo cual
este estudio muestra gque las personas entre 25 y 50 afios no estdn
aprovechando los beneficios que les ofrece las cajas de compensacian.
Por lo cual se puede concluir que el uso de los centros vacacionales no es
muy frecuentado por parte de los afiliados, aun asi, gran parte de
aguellos que adquieren estos beneficios han quedado satisfechos por el
servicio prestado.
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Esta investigacion comenzié con una hipdtesis la cual creia que las cajas de P idn no ban utilizando diferentes medios de

divulgacién para dar a conocer sus beneficios y servicios, para esto nos tr una problemitica la cual se basa en la Identificacion de los
medios de divulgacion y apropiacién de los usuarios sobre los servicios ofrecidos por 1a Caja de Compensacion.

La divulgacion permite a las personas adquirir conocimientos respecto de lo que el emisor desea que Disefio Metodoligico:
estas capten, es importante que en los medio de divulgacion exista la innovacion y la creatividad para
hacer del contenido algo interesante y llamativo; Ramirez en su libro nos dice que “la divulgacion y
la difusién del conocimiento se convierten en una etapa fundamental en el proceso de lnnovacnﬁm

Tipo de inv

do el imient blicado es do como base o entrada en dicho p de tr d
¢ impacto en la socmd.ad. (Ramirez, 2012)

Para la divulgacion es importante hacer uso de los medio digitales, teniendo en cuenta los cambios a Técnica de inv
los que la sociedad se ha enfrentado, por lo que hoy en dia todo se tiene que transformar a la era
digital, puesto que es muy commin que las personas en la actualidad se informen, lean, compren
wvendan y realicen demds actividades desde un dispositivo electronico.

Variable: Cuantitativa

La

Muestren: Por conveniencia

Universo: Mu]eres y hombres que tengan cajas de

comp on. De 20 a 60 afios.
“Las interacciones digitales se definen | | “El proceso de marketing, no es vender un producto
como la forma de interactuar que tienen | | sino identificar las necesidades de los usuarios y Seleccid tral: Estas lizad
las personas con los productos, marcas o dcﬁmr la forma en la que ¢l producto o servicio por medio de redes sociales como WhatsApp.
servicios desde los puntos de contactos esas idades™ (G lez 2015) Faccbook, Teams,

digitales como los sitios web, COITeOs | | “La caja de compensacion tienen como ohjetivo
electronicos, redes sociales, entre otras principal la poblacién afiliada, pero extienden sus Tamafo de la a: 11230 p
Sinchez, E. D. A, Donoso, P. V., & || jnter a la poblacion en general que exige
Pérez, N. A. G. (2022). Influencers o || de servicios v proyenms que coadyuven a la

prescriptores: preferencias de las marcas | | generacion de un mayor bicnestar social (Garcia,
en la divulgacion publicitaria. Revista Del Rio, y Garcia, 2015).

\ Publicanda, 9(34), 57-71. ' P A J

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Discusion;

Utilizamos el instrumento otorgado por la Universidad ean fnvestigacion E«bm a casadu\llxdcrét: mﬂdnn?:cm de mmm de di .Ea yi i dcﬂl: d i d
: : P T R 1) s servickos de las Cajas de Compensac amiliar en empresas ¥ sus beneficiarios, rupo de
acg’:““ del uso de servicios de las edjas de e i en C para investigaciin selecciond dentro de la Encueata Namada: Invest i Acerca Del Usa De vicios
realizar una encuesta de por conv donde 11,230 personas Dc\é.a;c{:a? De Cmrpemg:«én En co]umﬁol;luad‘: por IIi.a n.ms.da«'jmﬁqm la pregunta; "g A
dilig‘crr:ia:un el formulario a nivel nacional. De este instrumcn‘lo para su AR dn i e "“‘""’m;z nmlupl.f“ cais Aering g,ﬂ“c?:]m cﬁ.] uncdnﬁ,‘c’:ﬁ i Bt
anilisis se luyeron las preg que no tenian relevancia para la en la NEBnmlem en la cual Fmbgghm o compaficros ﬂe mﬂbﬂiﬂ» Pagina W%?“?; Ia Gaéﬂgﬁ:
investigacion dejando asi las que nos otorgaran informacion sobre los medios 'mmmﬁ“m md,ﬁ, prensa, tel Ii“ No log ; ¥ Ié d.n‘l;s Eienido riestra q..el:l
i 164 1l 1, 16 medio de que mayor g cance tiene en la comunicacién de SErVicios que o
de d.lvulgau_;lon mllmla&l'los por las cajas de compensacion para dar a s e i6n 1 Ay e prlliriseiying s i gl ﬁlmjm‘ bt
sus beneficios y servicios. | enicuestados, la segnnda pu.sicu:-n I oeupa las Redes Soctales, y la leccera determing que No conoeen
Tos servicios ofertados
A mancra de Husid ﬁm i i on ha do en ol Iade de este andlisis un
wesin i 'hesn el al.g?;u de los rnudw:i de dlwlwlun que usan

als
Jaa cajas dc eompnnsamén pm dar a conocer a afilia a0 objele social, ya un gran ndmeno

gque tienen un desconocimiento sobre los servicios que of mm

Conclusiones:

+ Pudimos identificar que a pesar de que Ins redes sociales son el med:o porel cual las DETSOnRE .
conocen mas los servicios ofrecidos por las cajas de los que T
servicios son los que se enteran por medio de lns int por lo
pedemos inferir que las comunicaciones gque se estin dando porme&lo de r=d=s sociales no =s|ﬁ|:|
siendo 100% efectivas pars que los usuarios decidan utilizar dichos servicios.

* Los dos servicios que mis usan la personas que se enteran por redes soclales v par divulgaciones.
internas de la empresa son los cursos dep ¥ Centros cuenta que las

il igen e8los servicios como tiemg
REFERENCIAS

Moo, Wit L (GO0 D g componesiibe . Pty B W A e M P
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(l uw - nLhﬂtsL {20283, Low benefici rincas | "hhl:ull Enﬂnr(nl.nlunlﬂ- Eauafin dr case do
pocr 1os cuales las Fe@sonas cunoce:n 1os sa'vmms ofrecidos por las cajas de b e By s v A e e M e A L L Yty

. ielstis ol
compensacion, por lo que wgﬁn la 1 i los d por los que las = A (T2 Seryicks y henerking Asclackin Hacono de Cajss de Compensacon Familine Thsce: BHDww i s00m . 00 el k-
i
personas conocen los servicios son a través de las redes sociales y| =R i i Sl i Btk
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El éxito de las cajas de p i ili te se ve obstaculizado por prohl intemos ¥ externos que
cliente, Nuevos habitos, nucvas exp ivas y iencias con rapider, ponen en ricsgo la imagen de estas empresas,
De acuerdo con esto se realiza investigacion acerca de la Caja de Compensacion CAFAM, donde se quicre aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios, con un
proceso de transformacion e innovacion cultural en la actualidad.
Con lo anterior, se reqmere que las cajas de compensacion familiar emcnan ideas para bati los altos mvcles de inconformidad por parte del usuario, debido al

bio en las p ias de las personas es o a estas aun i de cul aportando, r 1Pp0 ¥ costos, que dan

paso a un creciente desarrollo g social ¥ cultural del pais.

los de optimizacién del servicio al

MLz O |

La Cultura Organizacional hace parte fundamental del clima laboral de la empresa v el ex1to que la emp La poblacién que se trabajé en estas encuestas
pueda llegar a tener, ya quc si los trabajadores internos de la emp se dos y conformes fueron usuarios que residen en la ciudad de
bajando s¢ ha d ado que son mucho mas efectivos y productivos en sus tarcas, proyectos ¥ demas. Bogota y usuarios gue residen fuera de Bogotd,

Las cajas de compensacion familiares son entidades privadas sin dnimo de lucro y estas estin vigiladas pur la donfie la muesltra son aquellos u:'marios que ?Ré‘n
superintendencia del estado del subsidio familiar, con el fin de g izar la ja del funci afiliados a cajas de compensacién y asi mismo

de estas. poder llegar a un resultado de cuantas personas
estin afiliadas a las cajas de compensacion y dar
Estrategias de servicio al cliente una muestra de los usuarios gue hacen parte de
= Tener en cuenta el contexto del cliente Temando esbo claro el objetivo principal de la cultura las di cajas de p
Satisfaccitn las idades y exy I es hacer que los principios relacionados
del cliente con la de la compaiia, con los métodos de
Pet liza las interacei con ¢l cliente : pedicydal. tral = 1A produchvaiiad y'el
£ i : § amor de cada miembro de la compaifiia para continuar
estrategias de servicio al cliente en una 5 L
i aitbrs haciendo las cosas mejor y esto suma fuerzas para que
E 5 ¢l servicio final lo reciba el cliente/usuario con una
36 agil sonrisa de satisfaccion.
Demuestra empatia

= Amplia los canales de atencidon
= Mide la satisfaccion

i 0 R e e S O 8 R

El instrumento que se utilizd fue ¥ z "
form donde se :leah'zé una serie de preguntas que abarcan si el usuario hacia En_cgnc]_\:saén, e Puaﬁ abaeeear tidinnte g-rﬂﬁcns;r datas el ivel de
parte de una caja de compensacion, ¥ que actividades solia hacer como lo fue la 240 o ,q“ IDS, aenkx ¥ qiie e‘s‘é,", afllladm? ala C‘fjs de
pasadia tanto en la ciudad como fuera de la ciudad, si realizaba actividades sompeasacion CARAM, que s o ge sispilizan i dichacya de
lidicas o hacia uso de los espacios que tenian las cajas de compensacidn compensacion y que beneficios les ha traido la caja a los usuarios.
familiar, fuera de actividades y espacios las cajas de compensacion familiar = &
también tenian el apoyo de lo que es el subsidio familiar y el apoyo de vivienda, ®e .
la idea era que los usuarios conocieran también lo que las cajas de compensacion
tiene para brindarle a los usuario Por otro lado también se evidencia todo lo que la caja de compensacion puede
Goog!g".- ofrecer como lo es hoteleria y agencia de viajes, actividades recreativas, por
parte de los hoteles se podrian generar innovacion ya que estos estdn calificados
satisfactoriamente por muy pocos usuarios, en el sector del turismo no esta
7 | actualizado en parte de tecnologia, va sea por parte de aplicaciones, como lo es
RES LA = despegar TripAdvisor, con esto todo lo que es furismo es mucho mas répido,
. entonces lo recomendable es que se haga una actualizacion e innovacion para los
usuarios.

Viable impl un de i i ¥ i i 1 en CAJA
DE COMPENSACION CAFAM para mejorar el nivel de satisfaccion de servicio en
los servicios de Agencia de Viajes ¥ Hoteles, estos de acuerdo con los resultados ﬁ

1 e e

obtenid, tienecn cali pero muy pocos usuarios, asi podria
aumentar el market share de participacidn, ser competitivos en mercado en estos ﬁ ﬁ Uﬂ ﬂ
segmentos y generar mayor Top of mind de la marca.

TSI YIS 1S

Califieacion Hoteles CAFAM
Luego de haber tenido dias de trabajo y haber realizado una investigacion profunda
acerca de las cajas de compensacion, queremos agradecer en primer lugar a DIOS por
permitirnos en proy de vida ¥ a todas las personas que nos

ayud ¥ icmpo para realizar ¢l diligenciamiento de las a
nucstra docente Johanna Lizzeth Lozano Lozano quien estuvo atenta a nuestras clases,
¥ nos gi.ul} con cada parte del trabajo. También a qu agradecer a la

uni idad por darnos esta oportunidad de mostrar para i
planear el instrumento logrando el andlisis hoy dado en este trabajo y poder llegar al
final.
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INTRODUCCION

Las Cajas de Compensacién Familiar tienen dentro de su principal foco el contribuir en el bienestar de sus afiliados y de sus familias a través de la prestacion
de servicios multidimensionales que redunden en el mejoramiento de la calidad de vida en materia de recreacion, vivienda, salud, empleabilidad, educacion
y cultura, entre otros. Es por esta razdn, gue es fundamental que el afiliado conozca el rol tan importante que desempafan estas entidades, con el fin de
comprender la trascendencia en la integralidad de sus servicios, entendiendo el impacto que generan, la relevancia para sus afiliados y el comprender las
circunstancias por las cuales muchos de estos servicios pueden ser desconocidos y ser desaprovechados o subestimados por los usuarios. En consecuencia,
nuestra problematica de investigacidn se enfoca en identificar cudles son los servicios de las cajas de compensacién familiar mds usados en Bogotd de
acuerdo con la categoria de afiliacion.

Beneficios que brindan las experiencias de ocio

A lo largo de la historia de las Cajas de Compensacién Familiar, su evolucién ha Esta investigacion se realizd bajo la metodologia tipo descriptivo,
logrado impactar a |a sociedad a través de mecanismos positivos, bien sea desde la dado gue se requerfa analizar las caracteristicas de los afiliados,
integralidad de sus servicios o, desde un sentidc mas profundo como lo es la beneficiaros y usuarios en general de los servicios que ofertan
comprension del ser, el individuo y sus familias. Nuestra investigacion ha logrado ver las Cajas de Compensacién Familiar en Colombia. De este modo,
un elemento que, lejos de lo imaginado, tanto la evidencia como diversas el enfoque de la investigacién serd cuantitativo, asi como el
investigaciones demuestran que las experiencias obtenidas a través del ocio, son disefio de la investigacidn serd de tipo no experimental. Dentro
una parte fundamental para el desarrollo del individuo y la mejora de la calidad de de las principales variables que se tomaron en cuenta, estdn:
vida a través de otras dimensiones gue antes no se tenian en cuenta. Categoria de afiliacion, tipo de afiliacion, conocimiento sobre los

De esta manera, no solo era necesario comprender la historia, su servicios y, tipo y cantidad de servicios que usa.

funcién y razén de ser, sino gque era importante entender cémo el
crecimiento, expansién y transformacidn de las cajas de compensacion .
familiar, han estado impulsadas por el entendimiento del usuario, de Bonduswnes
sus familias, del entorno que le rodea y de la aplicacién sostenible de
estrategias corporativas que sustentan la responsabilidad social e * A través de la investigacién, se logréd comprender la importancia de ver al
impacta a todos los terceros interesados, desde un sélide gobierno individuo alejado de las dimensiones comunes (trabajo, estudio, nivel
corporativo hasta el impulso de beneficios integrales que cada vez socioecondmico, entre otros), para entender que se trata de un ser que
logran reducir esa brecha de desigualdad en el acceso a oportunidades posee muchas necesidades relacionadas con el esparcimiento, las
de la poblacicn trabajadora y sus familias. experiencias y el desarrollo de su libertad.
De esta manera, los servicios de mayor relevancia para el usuario son
aquellos relacionados con la recreacion, el esparcimiento, el descanso y la
Instrumento aventura.
Adicionalmente, se encontrd que la poblacidn que mayor uso da a estos
Se utilizaron encuestas y cuestionarios para obtener la informacién servicios son aquellos ubicados dentro de la categoria de afiliacion A, es
necesaria para la investigacidn. Un total de 74 preguntas, 12 abiertas y decir, cuyo salario basico no supera los 2 SMMLV.
62 preguntas cerradas. Estas preguntas fueron formuladas por expertos En contraste, quienes menos usan estos servicios son aquellos afiliados a la
y profesionales de la universidad EAN, donde después de la aplicacién categorfa C, con salarios superiores a los 4 SMMLV.
del instrumento, se obtuvieron un total de 11.181 encuestados dentro * Asuvez, se encontré que el servicio del que menor conocimiento se tiene y
del territorio nacional Colombiano. por ende menor uso se le da, es el subsidio de arrendamiento.

Da rel Del total de los encuestados, destacan que las redes sociales son el principal

Del total de encuestados, el 84% (9.421) se encuentran afiliados como medio por el cual conocen sobre los servicios de las cajas de compensacién
cotizantes. familiar.
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De acuerdo con Supersubsidio, son 43 cajas de compensacién familiar
que operan a nivel departamental, sin embargo, de los encuestados se
encontré una gran concentracidn en tres cajas de compensacion
familiar con un total del 67%.

Participacién de Afiliados
Carmfamiliar {2022 Comfamiliar. Organizacian. Quignes ELT TR Propisitn Certral

Dirver, B, Brown, P. & Pstorson 0891, Benefits of leisure. State College:  Ventura Bar
Equipe  editerial. (2021). 7 téenicas e Instrumentos para 1o recoleecion de Dates Recuperada de

Gallege G. y Sigma Dos Colombia mm Praducto § Informe final process de sjecucitn del estudio percepcion
Asocajas. LR fwww asoca]as.arg co/wp-

¥
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Participacidn por Categaria de Afiiados ’

. nmnugz Sampieri, Ihbenn Femande'z Col.iadn Carlos y Ba rﬂn Lucia, Pilar, "Ca itulo 1. Definiciones de lod
Del total de encuestados, la categoria g - seuts edicion,

fagues
que mayor participacion tiene es la A Mﬂﬁﬂwwuiﬂnmmm 2014,11:2 3L
con un 54%, es decir, trabajadores cuyo {sncls de Saciedades, (2022). Fregu 4Qué e2 o Gobierna Corporativa? Recuperads de
salario bdsico no supera los 2 SMMLV. i i i s
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Para esta investigacidn se aborda el subsidio de arrendamiento, el cua! "ayuda a l:ubrir hasta el 90% del valor del canon de arrer i ivienda nueva o
usada”. Este cuenta con dos opclones para acceder a este beneficio: " to" y " damiento con opcién de compra”, siendo estas dos alternativas
creadas con la finalidad de adquirir una vivienda propia (Compensar, s.f.). Se debe tener en cuenta que, en Bogota, "casi dos millones de hogares que habitan la
ciudad, el 41,4% vive en arriendo y el 52, 8% tienen casa propia" (Verdnica Téllez, 2015) para la edad entre 18 y 30. Adicionalmente de acuerdo con una
invesligacion reallzada por la empresa Properati.
En Colombia hace falta mas de un salaric minimo para aspirar a un arriendo de un apartamento en un barrio de clase media de 60 metros cuadrados y con dos
habitaciones, asimismo en las diferentes zonas de Bogota, el valor del arriendo puede variar por comao la ubi ion, el estrato, el niOmero de habitaciones o
la demanda,. (Properati, 2019). En esta investigacion se responde a la siguiente pregunta problema: ;Cuales son los factores para que los jovenes entre 18 y 30
afios afiliados a cajas de compensacion familiar (Cafam, Colsubsidio, Compensar y Comfacundi) accedan al subsidio de arrendamiento en Bogota®?

L

MARCO DE REFERENCIA

Segan El Ministerio de Vivienda la problematica que esta actualmente en el pais es el deterioro de i
las condiciones de habitacién en familias con jefes de hogar mayores de 18 aiios, ol os o Dlagtanma de metodologta
{ i 70% mds vuli ble de la poblacién (RSH). El ob m:tm:\l'def
dici de habitacién en familias, con jefes de h, de 1
i er i al 70% mds vulne de la pogladdn fonlsterio
de Wv‘feﬂdu ¥ Umn&sﬂm 2019} Tipo
Junto al Ministerio entidades como las cajas de compensacion (empresas sociales de caracter = £ i
privado, auténoma y vigilada por el Estado, que busca mejorar la calidad de vida de los trabajadores Cuantitativo
y de sus familias. tCnmfama 2022.) han buscada contribuir al proyecto del subsidio de arriendo.
Para esta las tres pr cajas de que op en Bog
gue son Compensar, Colsuhsldlo y Cafam, las cuales piden entre sus I isitos: Tener ing
familiares iguales o inferiores a 2 SMMLV ($2.000.000), La c del subsidio de vivienda no
podrd ser superior al noventa por ciento (90%) del valor del canon de arrendamiento pactado en el
respectivo contrato, Cuente con titulo de propiedad (certificado de tradicién y libertad) sin ningiin
tipo de embargo o proceso judicial @ nombre del arrendador. I\J:el: DdD|nglﬂ de
nvestigacion

La cercania con Bogotdi permite a los "Wasquez Franco preciso que el dato revelado por el
municipios maximizar sus economias mas alla DANE y su efecto en el mercado de arrendamientos
de su area natural de influencia. Ha habido una || de vivienda urbana es fundamental y debe aplicarse Fuentes

da de viviendas de bojo costo que || en los términos establecidos por la ley, en la medida

gran

ha alentado o las P’”"s’:’ a "WP‘" en que “cerca de un 44 por ciento de las familias en Primarias y
bia viven en arriendo, es decir, unos 6,3 :

ph:ﬂ‘i’mdosefnfnmam Como mnmuenc.i’q, ..m“o"es de hogares, nimero superior a los 58 Secundarias

a.n A millones de hogares del afic 2020. Si las familias en Catant g
malas e (idi en ‘s Colombia estén conformadas por 3,1 personas en Exploratorio

de la ciudad. Los sectores mas densos
se ublcan en las zonas de bajos ingresos, cerca || Promedio, el tema de los arrendamientos es de
social, puesto que

de los limites sur y oeste del area urbana
donde pueden alcanzar densidades de hasta || impacta @ mds de 18 millones de colombianas”. (E|

55.000 hab/km 2(Guzman et al, 2016). Tiempo, 2022)

-

INSTRUMENTO DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

« Para la recoleccién de datos de la muestra se llevd a cabo una encuesta | 'De acuerdo con un estudio de |a Universidad Ean, las principales razones por las
virtual, la cual fue diligenciada por mas de 11.000 personas en todo el |Suales no se logra acceder a este subsidio por medio de i cajas de compensacion
i i t i d {im de datos son dag “son los ingresos familiares, ya que, el 3% de la poblacion ganan menos de 4
pais, para posteriormente realizar una depurac salarlos minimos y el 34% no tienen vivienda propia, slendo esta una de sus
caracteristicas necesarias para nuestro estudio, obteniendo un total de mayores necesidades en la Region.” (Avila, Basto y Hernandez, 2022).

3.348 encuestas de jévenes entre los 18 y 30 aiios de Bogotd. Por otro lado, con el fin de indagar en los ingresos minimos que solicitan las cajas de
compensacion de Bogota sel das para esta i gacion con subsidio de
arrendamiento, los presentames a continuacion:

* Cc : “Taner ing: famili iguales o inferiores a 2 SMMLV
RESULT AL 03 l ($2.000.000)." (Compensar, 5.1.).

El 88% de los jévenes encuestados no han usado el subsidio |- Colsubsidio: "No percibir ir familiares superiores a 2 SMMLV, es decir, un
de arrendarnie{-ltc Ingreso maximo da 52 000 DDO para el afio 2022." (Colsubsidio, 2022).
; - + Cafam: "Ingresos familiares hasta 2 SMLMV {$2.000.000 para el 2022)." (Cafam,

El 44% de los jovenes que han usado el subsidio de sf).
arrendamiento se encuentran satisfechos con el mismo. De acuerdo a la revista La Republica, “segin calculos del DANE, el sueldo promedio

5 i en Colombia es de $1,16 millones, solo $338.477 por encima del minimo de 2019."
El 89% ha SO|IFItadD el SUb?},dlo Hata arrendamiento el 11% (Leal, 2022). De acuerdo a estas estadisticas y a los requisitos mininos de ingresos
para arrendamiento con opcién de compra que solicitan las cajas de compensacion anteriormente mencionadas, podemos
El 42% de los jovenes encuestados no conocia la existencia del observar que los jdvenes cumplen con este requisito para acceder a esta subsidio.

Por lo que, es coheranta ver que, en los resultados obtenidos mediante las
subsidio, el 24% no le interesa usarlo, el 17% no cumple con encuestas, la menor parte de la poblacion, indica que no ha accedido al subsidio de

los requisitos para solicitarlo y el restante 17% se encuentra arrendamiento, debido a que, no cumple con los requisitos minimes que existen las
entre no conoce los tramites, no cuenta con los ingresos, calas de comp 6N para der a este, entre ellos los Ingresos familiares.
entre otras. Como hado de esta Ir {F l6n se puede conclulr que el 42% de los jovenes
encuestados y que se encuentran afiliados a cajas de compensacion familiar, va sea,
como beneficiario, cotizante o facultative no conocen acerca de los beneficios que se
les otorgan y solo el 2% de los er los en la i ion hacen uso del
GRA_Fch‘S subsidio de arrendamiento. ancrp-alrnenla par falta de mr!ucnm nto e interes, el
= acceso a esta informacion es dispendiosa y los no se logran cumplir
¥ et ol sutisidio di arvendamie ofrecido faciimente.
OB Bl sy ) Enmp Por otro lado, las cajas de B! i6n, como sl deberian crear
B. estrateglas gue permitan que comunicar mejor a sus aﬂllados los beneficios y para
que puedan hacer uso de elios, como por ejemplo publicidad de la pagina web.

Mo ha solicitado el subsidio de REFERENC'M

arrendamiento ipor que? o ot a8 et e b s v

R T e

Agrada:lmlentos

Bl e st i, Mmunmm fusilias ¥ kg, que Bos | P eubEEDG, S NS LSl S S i alosizat e, o dE BEsIS logo, Fos oL L, Eiut o darnog
n la Par fitimea, Juin, (.umn Muhldn. uion nos ha guindo y scompafiado con s medor astitad en todo este g rahajo s
dea

rrilue cen éxilo.
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USO DE LOS SERVICIOS DE LAS CCF POR PARTE DE LOS
AFILIADOS Y SU PERCEPCION

ean’

universidad

Daniel Mauricio Rodriguez Garcia, Geraldine Huertas Melo, Mayerly Parra
Garzén, Juan Camilo Machado Ferrucho (Tutor)

Aﬁliadunu dc los autores

Nuestro problema de investigacion esta relacionado con la reduccién del uso de los beneficios por _})arte de los aﬁhados en los tltimos afios,

puesto que el nimero de afiliados que utilizan los servicios de las CCF es reducido, ya que de los 1.24
de gestion v colocacion de cajas, 254.000 se inscribieron a cursos de capacitacion y

Irededor de 553.000 personas se v on a las

400 desempleados “A

604,000 recibieron orientacion; asi como se logrd la colocacion de mas de 308,000 trabajadores” (Salazar, 2022)
Por lo tanto, los esfuerzos Ecr reducir las tasas de desempleo y “"A pesar de la recuperacion, las cajas de compensacion ain tienen menos afiliados

que en 20197 (Salazar, 20

2). Queremos medir y resolver a partir de esta problematica los tes interrog;: {Cuiles son los servicios o

beneficios de las CCF mas utilizados por los usuarios? ;Cuil es el tipo de poblacion que utiliza con mas frecuencia los servicios o beneficios que

ofrecen las CCF?

Bajo este marco, las CCF se definen como “personas juridicas de derecho privado sin dnimo
de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista en el Codigo Civil, cumplen
funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en la

Realizamos una investigacién cuantitativa, no
experimental, transversal a un nivel descriptivo,
en donde se tuvo en cuenta variables como el tipo

forma establecida por la Ley™ {Su-pchubmim, 2016, pag. 2). Las CCF cumplen dos roles, por  de afiliacion, la modalidad de afiliacion,

1.4,

una parte, son T

del subsidio familiar, el cual es en Colombia una

categoria, composicion familiar v estrato socio

¥p
prestacion social de cardcter Dbhgatmo que atafie a todos los

Las cajas de compensacion desarrollan
un papel de suma importancia en la

dores con trabajadores
de cardcter permanente (OIT, 2014) ¥ por otra, redistribuyen los recursos para ampliar la
cobertura de seguridad social (SuperSubsidio 2016, como se citd en Rivera, 2022).

Cabe seflalar que, en el pais, las Cajas de
Compensacion son las encargadas del proceso

econdmico.
Esta informacion fue brindada por personas

aleatorias qui respondi una con
preguntas cerradas autoadministradas, la encuesta
se envio por diferentes medios digitales como
redes sociales en la que se destacd la aplicacion
de comunicacién WhatsApp.

Se validd con una herramienta estadistica que

proporciona automdticamente el tamafio de la

h

lso de estos

sociedad wa que, segin datos de
Superintendencia del subsidio familiar,
las cajas de compensacién cuentan con
mas de 676.000 empresas afiliadas, mas
de 9.700.00 cotizantes y 11.400.000
millones de beneficiarios. (Gestiona tu
planilla de seguridad social, 2022)

« Redes sociales, esencialmente WhatsApp.
= Calculad para ¢l t: fio de la

2 Xp {1-p)

Tamafio de la muestra = L}

1+ z*2 Xp {1-p}
()

Amnalizamos los resultados del 86% de los afiliados que no han utilizado
el subsidio de vivienda, consultando cual era el motivo del por qué no lo
han utilizado, donde hallamos que, en su mayoria estas personas no han
utilizado el subsidio, porgque desconocen los tramites que se deben llevar
a cabo, pues 2.430 personas que corresponden al 37% de la muestra
encuestada, afirmaron que no conocen los trimites.

ESTADISTICAS SUBSIDIO FARSILIAR US0 DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA

De las casi 7.600 personas encuestadas alrededor de 4.600 personas
pueden acceder al subsidio familiar pero tan solo el 32% de ellas gjercen
este derecho. Sin embargo, se determind segin su segmentacion que es
uno de los servicios que se utiliza con més frecuencia por su facil acceso.

de aplicacion, asi idn v d :
subsidios del FOVIS, aportando alrededor de
1.000 millones de pesos, que se utilizan para
distribuir més de 52.000 subsidios en todo el
territorio nacional. (Infobae, 2021)

muestra a trabajar y los aspectos para tener en
cuenta como ¢l nivel de confianza y el porcentaje
permitido en el margen de error, los resultados
obtenidos fueron: muestra total de 7.572, un nivel
de confianza del 80% v un margen de error del
1%a.

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En los ltados de i ion identificamos el compor

la frecuencia del uso del subsidio fa.mll].ar v la facilidad de acceder al mismao,
donde obtuvimos una segr 10n ¥ sep de la muestra quienes tienen
| ho al subsidio ¥ qui no, esto dio un resultado de 4.107 p sIn
contar que en la encuesta no se preguntd si los hijos eran menores a 18 afios.
En este sentido se encontrd que en promedio el 32% de los afiliados disfrutan
de cste beneficio.

En cuanto al resultado en general podemos decir que, si se cumplié con el
objetive de indagar y averiguar que tanto aprovechan los afiliados los
beneficios que le ofrece una CCF, va que este aporte del 4% es debitado de su
salario. Por lo tanto, se concluyd que su uso es minoritario y una de las razones
es porque tienen la oportunidad de adguirir esos servicios con mejor calidad en
otros lugares privados o como en muchos otros casos simplemente no estin
interesados en hacer uso de estos beneficios. Asi mismo, se identificod que las
personas que utilizan con mas frecuencia los servicios es la poblacion de

goria A ¥ qui se afiliados a la caja de compensacion
Cafam. Adicional, identificamos que la CCF Compensar cuentan con mas
afiliados de categoria C, quienes utilizan los servicios minimamente,

Ccm respbcm al trabajo fl.m.l.m se propone levar a cabo nuevos instrumentos de
in i6on donde se ind mis a fondo el dmbito financiero vy los gastos
en los que incurren las CCF, con el fin de analizar posibles malversaciones.
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y PSICOGRAFICAS DE LOS AFILIADOS A LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DE COLOMBIA DE LAS CATEGORIAS A Y B,
QUE NO UTILIZAN EL SUBSIDIO DE VIVIENDA

mm:-ﬁh—uﬂdnmﬂdduﬂumnﬂn s, subriiben y ek, Une de los
vk rmimvamtes 3 of sk e vhivede, pb e abeike G s stk b csbded du i e fas Categomgﬂll&ciﬁrl:

A3 B i wcmben ol sk de viunde, estin rkachsados dectaments o thcmeceients b b
it pas bk ol adidio.

35%

« Bl déficit habitacional en Colombia en el 2021 era del
3196 de este, el 23 5% en déficit cualitativo y el 7,59 en
déficit cuantitativo. (Dane, 2022). Entiéndase ef déficit
habitacional no dnicamente como la ausancia de

i N e Andlisis de resultados
- En Colombia, para el 2021 se vendieron 178 mil viviendas

de interés social (VIS), de estas aproximadaments 70
mil fueron adquiridas utilizando el subsidio de vivienda
otorgado por las cajas de compensacian familiar.

/\al-la hecho uso del subsidio de vivienda?

| EI13% Si: 1.101 &

889% de quienes
han hecho uso se sienten

iCubles son las caracteristicas demogrificas tales como satisfechos
género, edad, ingresos, nivel de formacién y estado civil de
los afiliados a las cajas de compensacién familiar de las

jasAvE il ol subsidio de wivi
&) s Lt

El 87% No; 7.368 &

Del 87% que no ha utilizado el
subsidio de vivienda:

El subsidio de vivienda fue aprovechado con
el propésito de:

18% no se
encuentra

Objetiv genersl: 44% de no conoce
et g 4 i O e kb, S e e :

‘Objetivos expecificar: der al subsidi .
g El 4% construccién de P
—~ vivienda: 338 & %’s’ |

El 10% mejoras de
vivienda existente: 847 &

* Mas del 50% son El 86% vivienda.
mujeras, ﬂ nueva; 7,284
* Edades 18-37 afios.

wiew o Nivel de formacion:

profesional,
tecnologo. -

De los encuestados:

Alcance: descriptivo
Disefio: no experimental puesto a que no  hay
manipulacidn de variables v su nicho no es especifico, sin
b |, pues hay un sélo
do leccion de datos lado entre o

Conclusiones

su corte es

mas de septiembre y octubre del presente afio y también
porque todos las Individuos que alimentan con
infi ion el de igacion tienen fa
misma eportunidad de participar,

Subsidio de vivienda

Uso del subsidio de vivienda
Nivel de satisfaccién
Edad

Genera

« La mayoria de los encuestados que han aplicado al subsidios sa

es que el gobiemo, los
¥ I3 cajas de o o
acciones en pro de la calidad de vida de los colombianos, del
crecimaenio scondmice del pais,

= So evidencia el bajo ingreso de los colomblanos, no favorece fa

adquisicion de vivienda a |as personas de estratos bajos, méoemo
cuands un  gran nimero de hogares  son  liderados
econdmicamente por I mujer, esto permde afrmar que el
gobiemo los emp ol ¥ lns cajas de
ion deben acordar dingmi sociales y
para que las famillas de estratos bajos puedan acceder al suefio
e Tener vivienda propia.

« Los mothvos mis relevantes por los cuales los afilados no aplican

al subsidio ofrecido por cajas de compensacitn  es ue no se.
conpten los framites o no agican, Ped tanto, se deben evaluar por
qué la mayoria de ks enceestados no tenen informacidn
suficiente al respecto y cudles deben ser las estralegias para gue
s personas puedan tenes una vivienda propia meorando sus
condiciones de vida,

= El propisan de los entuestados que han accedido al subsidio de

wivienda ha sido en su mayoria para compra de vivienda nueva,
Sin embargo €5 necesaio que s cajas of COmpensacion tomen
accidn para Incentivar los subsidios ofrecidos para mejoras en
wivienda existente y construccion de viviends
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Identificacion de la
frecuencia de uso y
conocimiento de los
servicios que ofrecen las
Cajas de Compensacion en
Colombia segun su
categoria de afiliacion

Autoras:
Christian David Acosta Silva,
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INTRODUCCION

Las Cajas de Compensacion Familiar (GCF) en Colombia fueron creadas
enal ano de 1954, gracias a laidea de un grupo de antioquenos, en la
actualidad existen cuarenta y tres GCF, los servicios gue ofrecen se
enfocan an la proteccién y mejora de la calidad de vida de sus afiliados,
entregando beneficios hacla la salud, educacion, recreacion, cultura,
turismo y vivienda, los afiliados de acuerdo a su nivel de ingresos quedan
asignados en una categoria, los que tienen ingresos inferiores pueden
acceder a tarifas mas econamicas y 8 mayores beneficios, bajo el
principio de "compensacion”.

Esta Investigacion se enfoca en establecer cual es el conocimlento y
frecuencia de uso de los servicios y beneficios las CCF segan la
categoria de afiliacion, "existen algunos servicios a los gue no pueden
acceder todas las personas afiliadas como el subsidio de viviends, el
subsidio educativo y la cuota monetaria, los cuales estan focalizados en
las personas con ingresos inferiores a cuatro salarios minimos legales
vigentes” (Rivera, 2022). Para alcanzar el objetivo propuesto se aplicara

Yuliath Katharine Angarita Mz‘ L

un instrumento de tipo descriptivo, no experimental, transversal y no

Luz Angela Pérez Garzon;

MARCO TEORICO

Las cajas de compensacion familiar son organizaciones juridicas y de indole
privada, sin animo de lucro, que tienen la mizion da llever seguridad seocial 8
sus bheneficlarios siendo, en su Justa medida, vigiladas por el estado
colomblano (Ley 21 de 1982, 1982) Las cajas de compensacién comolas
conocemaos hoy en dia son producto de una evolucion normativa en el pais,
respondiends a un NUEVe y renovado contexto social

Las COF son consideradas actualmente “como un operador social eficients no
solo & su poblacién afiliada, sino también a la poblacion en vulnerabilidad no
afiliads, por tanto, Bu competancia y expariencia les parmite proponer y
operar en forma eficiente programas soctales® (Cublilos, Rosales, & Alzare,
2019); en primer lugar, su objetivo fue facliitar el acceso a viviendas a
pohlacion que no contaba con los recursos financieros, entrega de cuotas
manetarias a los hijos menores de édad y programas de microorédito,
posterior ofraciarcn servicios de ipo cultural, de recraacion, aducacion,
deporte y turismo, completando asi una gama de servicios integrales.

RESULTADOS

&COMO CONDCEN LOS SERVICIOS?

Eamasicacdnimama
e
s

mabs et e

longitudinal y de los resultados se analizaran los datos relevantes que
contribuyan a la mejora y toma de decisiones,

INSTRUMENTO DE MEDICION
Elinstrumenta aplicada fue la encuesta Conataba
de preguntas de cardoter descriptivg, dicotdmicos
y relaclonales Tuvo caracter anonime y en las
preguntas se incluyeron el nivel de Ingresos, asi
como la categoria de afiliacion del encuestado. Se
aplict a todos los posibles sfillados de las COF en
Cofombia entre edades de 18 a 70 anos,
il o da sU tipo d 1, SERG
W familiar par: CUE Tanta
usan y conocen loa servicios y beneficios que
ofrecen las mismas. de acuerdo con o proyectado
en &l eatudio macro que ga fleva 8 cabo en disdntos
grupos de la universidad, la poblacion sujets 8
estudio fueron 11230 personas encuestadss
durante el mes de septiembre de 2022, (a cual para
nuestro caso s2 ust | totalidad de encuestados
COMO MUBSTrs,

&ACCEDEN A LOS SERVICIOS ¥ BENEFICIOS?

LOS DIAS OUE MAS FRECUENTA
LAS INSTALAGIONES
RECREATIVAS SON

beii-

Lunes Martes Midrecles Jueves Viernes Sdbade Dominge

— CATEGORA A e CATEGORIA B s— CATEGORIA § m—— TOTAL

Los colombianos, 8 nivel general, usan as instalaciones relacionadas con
recreacion y deporte de las COF en un muy buen porcentaie los fines de
BAMANE la cligp de tempo o log

y sua familias. Este tipo de espacios son propicios para nifios (en los casos

HALLAZGOS ¥ CONCLUSIONES

LOS Servicios mas usados son an deporie y dajando en un
plana seoundario en aquelios que estén enfocados a suplir necesidades bisicas como los subsidios famillares,
da viviends y de arrendamiento. En consacuenacis, analizer an futuras Iones |as
motivaciones que tienen |os afiiados para scoeder o No & servicios de ias OOF.

Se evidencia que los canates donde mas se logra dar a conocer la informacion es por medio de los
digitales. En consecuencia, come recomendacian principal, es adaptar la comunicacién pera los pablicos a los
quasa estan dingiendo, dedo que es importants evaluar el tpo de informacion que estan enviando por cada
uno de los canales, explotanda al mixima los digitsles como gorrec electrdnica, pégina web y redes sociales.

Una vez &l aflllado concea los servicios, &n una proporclon menor es la que finalmente accede a ellos. En
todos loa servicios gue fueron consultados, en mas del 855 afirmaron no usar [0S servicios, lo que represents
ur bt interés por parcte de los ber acoeder o eilos, sit e an tocks las
ecategories. Como nueva recomendacian, es importante desarroliar sstrstsg-aa de ratencion, fidefizacion y
promocion de todo el poreafolio de servicios, con al fin de Incrementar au estadistica de uso.

Se conchuyn que la frecuenoia de uso estd orientada en dias o dpocas
&l fin de samana. Es dacir, los beneficiarios y sus famillas van a instalaciones deportivas, recreativas, centros
wacacionales y pasadias duranta al sabado odomingo. Por tal razdn, si 8l interéa de las COF incluya
Incrementar sus visiras, pueden disefar estrategias para estimular 1a visita a eatos lugares en otros dias de la
samang, ademas de trabajar por mantener agueflos on los gue yva se enouentran posicionadas

siendo pi

El compartamiento del afillado as similar en cada una de las ] jpor lo gue las
usa o no las Cajas, puede obedecer a otro tipo de tales como disp
dhe poceso & ncluso, preferencias en los lugares a los que asiste para acceden a elios

por las cuales

de tempo,

Se puede definir 8 todo el portafolio de servicios de las cajas de comp COmo para
buscar el bienestar soclal, con las cusles se logra el desarrollo integral de un usuario v su circula familiar y
sus distintas atapas, tales como educacian, recreacion, eoonommia,entri otros [Carrasco & Famé, 2010).
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de recreacian) o para familiss que les gusta raalizar slgun tipo de deporee.
Enasta tipo de sarviciog, se resalta la intencion del afilado por scceder &
eatos servicios en los momentos en los qus mas dispone de tempo pars
hacarlo, 5in cantar con una distine|on por categornia, ya que, en esta
clasificacian, loa tres nivelss la distribucion de caregorias es homoganea
entre cada uno de los diss de la semana.

Bubsidio Farniliar. Bogota 0.0: Sipma Dos Colombia
Loy 21 cle 1982 (5 de Febieern da 1962) Por
Riueen, L (20221




Posters

&b035 IN FANMRES SON UN FACTOR DETERHINANTE oo
A e S " ean:
omecms R LA mm o Gzl Ammr’ ee o o.c. universidad

Martha Catalina Rodriguez - mrodrig52819@universidadean.edu.co L ]
Jonathan Garcia Paloma - jgarcia81090@universidadean.edu.co
Nicolas Rodriguez Lépez - nrodrig06272@universidadean.edu.co

Las Cajas de Compensacion Familiar tienen un impacto social alto, el cual debe velar por brindar actividades, servicios y beneficios de
manera equitativa. A través del tiempo, estas entidades han tenido diferentes cambios, dentro de los principales un claro enfoque de
ampliar el beneficio segln circunstancias sociales y econdémicas de la poblacién, por tal motivo, se implementd la clasificacion por
categorfa, donde se determiné que, los costos de los servicios y beneficios otorgados debian ser proporcionales al salario devengado por
el cotizante. De esta manera, los servicios y beneficios ofrecidos por las Cajas de Compensacion Familiar lograrian ser asequibles para
todo tipo de cotizante y sus beneficiarios.
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El turismo, es un sector que cuenta con gran afluencia de poblacion, estas entidades a nivel nacional ofrecen diferentes servicios que

hacen parte de la logistica de un viaje, lo cual es de gran ayuda para muchos de los afiliados.

MARCO TEGRICO

Segn las Naciones Unidas y la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo es un fenémeno  La investigacion es de tipo no
social, cultural y econémico, el cual se relacion con el traslado de las personas a lugares fuerade su  experimental, ya que, las
lugar de vivienda o residencia, todo esto con motivos de realizar actividades diferentes a las de su  variables determinadas no son

cotidianidad, es decir actividades de ocio. (Unidas, 2008).

manipuladas ni afectadas de
ningun modo por el investigador,

Durante el afio 2019 las cajas de compensacion familiar prestaron servicios de turismo a mas de  simplemente fluyen en un
1100.000 afiliados, posterior a esto, en el inicio de la pandemia en el afio 2020 por COVID 19 se  contexto natural que
evidencio un decrecimiento importante, con un poco mas de 400.000 personas atendidas. La  posteriormente nos permitiran
reactivacion del turismo en el afio 2021 tuvo un panorama alentador, al atender a mas de 900.000  realizar el analisis

personas, esto influenciado por la vacunacién masiva en el pals.

correspondiente,

157 2 . 1 Se definieron las variables:

40.608 : * Ingresos Familiares

101,039 * Frecuencia

El cuestionario es una herramienta disefiada para la recoleccién de
datos cuantitativos, y se utiliza mucho en la investigacién, ya que es
un gran instrumento de investigacién para recolectar datos
estandarizados y hacer generalizaciones.

Para esta investigacion el cuestionario utilizado tenia informacion a
nivel nacional y fue elaborado con la intencién de lograr la mayor
informacién de los usuarios de las Cajas de compensacion Familiar

+ De 28 personas que tienen ingresos por mas de 6 SMLV, solo 1
persona viaja con una frecuencia mayor a 6 veces por afio.

» Las personas que tienen un ingreso menor a los 3 SMLV, tienden
a viajar a lugares de facil trasalado y de poco tiempo de
hospedada

+ Solo 11 personas de 185 han utilizado las agencias de viajes de
las Cajas de Compensacidn Familiar.

L@-I. L*a 0
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DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

De acuerdo con la pregunta y los objetivos de la investigacidn, con
el cual se pretende determinar el impacto de los ingresos familiares
como un factor en la eleccion y frecuencia de actividades turisticas
ofrecidas por las Cajas de Compensacion Familiar, En los resultados
plasmados anteriormente las personas que ganan menos de 2 SMLY
son cerca del 50%, en donde se puede ver que las cajas de
compensacion si son un gran aliado para que estas personas de
ingreso bajo puedan realizar actividades turisticas.

Esto son factores que demuestran que los ingresos econdmicos en
las personas si afectan claramente las decisiones en las actividades
turisticas, y es algo que normalmente podemos observar en la
sociedad en donde podemos ver que las personas con menores
ingresos tienden a viajar fines de semana con festivos y temporadas
altas, mientras que las personas con ingresos altos tienden a elegir
temporadas bajas y de mayor tranquilidad.

Asl mismo las personas de ingresc bajo tienden a buscar destinos
cercanos y que sean estilo pasadia o casas vacacionales, mientras
que los de mayor ingreso buscan lugares més reservados, de
atencién y mas lejanos, que incluyen una planeacion mas agresiva,
mayores costo y viajes en avion.

= Agociacién Macional de Cajas de Compensacién Familiar (2022), Asoccajas. Asocajas.
hitpa./fwew aaccajas.ong.cof
. Ca‘as de Fanlller [z022].

DﬁNE (2022, junial. Encuesla de Gaste Internc en Turismo EGIT - Resultados primer fimestre
2022 DANE infarmacidn para todos:

“"Estamos muy agradecidos con la profesora Claudia Juliana Caceres y la Universidad EAN por el acompafiamiento en

la realizacion de este proyecto, que nos permite construir y mostrar nuestro crecimiento profesional”
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AMNALISIS DEL CONOCIMIENTO Y USO DE LOS BEMEFICIOS Y
SERVICIOS PRESTADOS
POR LAS CAJAS DE COMPENSACION EN COLOMEIA,
DE ACUERDO COM LA OCUPACION
Y CATEGORIA DEL AFILIADD
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El conocimiento ¥ uso de los beneficias ¥
servicios que prestan las cajas de
compensacidn en COEGF!‘II'_’:IiB, estd rcEazFunadu

con la ocupacion y categoria de los afiliados?

OBJETIVO INTRODUCCIONMN

GEMNERAL El conocimiantc ¥ uso de los beneficics v servicios gue las cajas de

compeansacion prestan, es el foco central de |la nvestigacion, ya gue,

Analizar 2l conacimiento v uso de para poder ampliar el portafolio de servicios, Identificar las necesidades

los beneficios y servicios respecto nao cubiertas o descubrir las oportunidades de mejora, es necesario

& sabar gue tanto se caonoce el portafolio v an gud medids ¥ porcenta)e s

a las wariables de ocupacion y utiliza, abarcando dos varfables importantes la categoria de afiliacidn yw
categoria de afiliacidon la ocupacin.

METODOLOGIA & INSTRUMENTO =

E:vﬂ‘;‘"m'“”" e : EA El instrumento gue se implementd
r:u_an} 5 fue una encuesta estructurada vy
de corte i disefiada por los docentes de la
manigpulan ' u facultad de la Universidad EAMN.

equipo e

SEE—— MARCO TEORICO
= Categaria de afiliacion
- Dieupacidieg

RESULTADOS

iﬂ

CANALES DNE DA LIPIC AT way

el
&

.,
lei
=
= o

B
e

Afiliados sogin variabsle ocoupacide

r;ry.;\.rg.:r;r;;lr@}rir T

CONCLUSIONES Y RECOMENM CIONE

CONCLUSIONES ¥ HALLAZTGOS RECOMENDACIONES

« En todas las categorizs an las 3 ccupaciones el -Las cajas de compensacidn podrian encontrar

S2% Siconocan |os beanaeficios o servicios sportunidades de mejora y estrategias que las leve a

ofrecidos vs 8l 3% que no conocean los servicios. gue of porcentaje de afillados que aprovachan estos

En las 3 categorias, de las 3 ocupaciones, & uso beneficios sea mas alto.

de cada servickio v subeidio no ee utilizado, 8o wn -Las estrategias de marketing pueden ir enfocadas a

BE% wvs un 14% que sl los usa. saeguir fidelizando a la categoria A |, e incentivar al uso

El 14% de toda la poblacian conoca los benaTlcios en las demés categonas y ocupacicnes.

v sarvicios a travéds de la comunicacidn nterna -Realizar eventos periddicos en las organizaciones y

de la organizacién an la cual rabajan, seguido de aprovechar la comunicacidn interna de la misma para

redes sociafes con 1042 afifleados. fommentar al usa de los servicios, podria ser wuna
astrategia a implamantar

REFEERENCIAS

—hamia, A 1FEFIEL Las Cojes de Compen sscidn Famiae v ol Faped el Eanornl dutl - o de hips orgcisab
| Catam_ (=1, Calem
T . X e e N Ty e e P

10 e 08 de 20EDL Comviserm .

130 de agosio de POITI. Compenear . Cbosrids de
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La composicion familiar de los afiliados a las cajas de
compensacion familiar influye en el uso de los serviciosde
recreacion y deporte
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Introduccién Disefic metodolégico Resultados

En los ultimos afos se ha visto una | -Se desarrolld un estudio de tipocuantitativo, ) )
tendencia creciente hacia las afiliaciones | descriplivo y no experimental. -Col.s'jubsid'm 1 F:a]a e compenseokn
de las cajas de compensacién, dado Variables: faalrmlrar la cual tiene el mayormeie de
diferentes factores tanto empresariales | “Composicion familiar Hilacea Gonde es el40.51"%,. haga asta
como gubernamentales, lo que refleja la -Servicios de recreacion y deporte compensar da d8.10%. pot (Bima, Cafam
priorizacion del bienestar familiar y | Poblacion y muestra: . i
personal. En esta investigacion se aplico muestreo N
aleatorio simple, con el instrumento brindado | -Se observa que en la composicién
por la Universidad EAN familiar, los porcentgjes mas altos sn
Se encuentra con una poblacién total de 11290 | parejas con 33.05% y unipersonal con
encuestados y con una muestra de 54 285%, siendo los mayores
[‘.*.J.mpc.uslclunes familiares que cuemslmv @ | s conesponde. @ loe emplados Gue | contribuyenies:
hijos tienen un mayor uso de los servicios incluyen  los  parAmetros  que se estd
de recreacion y deporte de [as cajas de | espudiando -Se observa la diferencia de los dos
compensacién en comparacion con las | grupes donde los que tienen hijos
composiciones familiares que no cuentan cuentan con el 57%, frente al grupo que
con hijOS‘ Cantidad de Afiliadas 5514 no tienen hi]os con el 43%.

Por consiguiente, lo que se quiere llegar a
lograr con este trabajo es analizar si las

Marco tedrico P - -Se observd que hay una gran
abstinencia en el uso de los servicios de

¢Qué es una caja de compensacion recreacion y deporte por partede
familiar? . los afiliados.

“son entidades de derecho privado, sin Conclusiones
animo de lucro, que se hallan sometidas
a la vigilancia del Estado”

Dando respuesta a esta investigacion y a
los objetivos planteados, se encontré una
relacion entre el uso de las cajas de
compensacion y las composiciones
:Cuéles son las principales cajas de familiares que cuentan con hijos, lo que
compensacién familiar? indica que las cajas de compensacion

« Compensar cumplen con su objetivo principal.

+ Colsubsidio

« Cafam.

Composician familiar general
Observando el estudio, frente a las cajas
de compensacion, se analiza quehay 2
empresas lideres en cantidad de afiliados,
por lo cual Cafam deberiaimplementar un

2Qué bensficios ofrece la caja de plan para entrar en lacontienda.

S 2 Junto a lo anterior, pero ahora hablando
compensacion en cuanto recreacion y
de los empleados, se observd la
deporte? L servicios frente a composicion

e : tamiliar existencia de gran una abstinencia frente
eD;ade . 6SE;MCIOIS S e al uso de Iosgserv'rcios de recreacion y
HRREICH G deporte por lo cual consideramos que se
deben hacer mas camparias informativas
sobre servicios y beneficios que se tiene
al ser afiliado
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS JOVENES COLOMBIANOS SOBRE
LOS BENEFICIOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
Andrés Mauricio Charry Borrero, Maria Isabella Diaz Martinez, Maria

e a n Fernanda Pedraza Padilla
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acharry78774@univerisdadean.cdu.co, mmmmmmumnmmmm;@nmmm
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PREGUNTA PROBLEMA

éCual es el nivel de conocimiento de los beneficios otorgados por las cajas de
compensacion en los jovenes de 20 a 28 afios en la ciudad de Bogota?

MARCO TEORICO

INVESTIGACION CUANTITATIVA Y
Describir el nivel de conocimiento CUALITATIVA
de los servicios prestados de las Muestra: 3.550 lévenes
OBJETIVO i io M de error: 1.38%
GENERAL cajas de compensacion en los argen 1L

jovenes de 20 a 28 afios en la ciudad ! * Nivel de Co_nﬁa.nza: 90%
de Bogota : * Segmentacion: Bogotd

Tipo de afiliacion a la CCF

Tiempo de afiliacion a la CCF

Canales de informacidn de los
servicios de la CCF

Historia de CCF en Beneficios Frecuencia de L;:OCT:T—. los servicios de
las CCF Bogota de las CCF

(@)
h
>
L
—_
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ANALISIS DE LA INVESTIGACION

La mayoria de
Muy poco

jévenes hace
beneficios de [El desconocimiento
las CCF i ~de los beneficios en
jévenes es realmente
alto, tan solo el 23%

los jévenes se Compensar es
encuentran la CC que tiene

vinculados a las I mads jévenes I
CCF como vinculados

cotizantes

FRECUENCIA DE USO

Cerca del 68% de los jovenes no hace uso de los T 3
beneficios de las CCF salvo por un uso minimo de los mejora en -.3"“-"’ asu para e"ltEﬂder el

servicios como lo son gimnasios, zonas recreativas, m'.‘_m para. panorama completo

compra de mercados, hoteles y servicios vacacionales. Jovenes de las CC en jévenes

REFERENCIAS
| DA‘I‘O_& RELEVANTES DEL PI.'.IEIuC(_) DE S_ERVIC_IOS_ DE LM_CC ] Ciara de _comerdo de Bagotd. (nid). Mercago laborel - Observaiorio. Cmara oe Comerco de  Bagota
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lrahajc por la elabomclén y por todo el esfuerzo col fo para la elab dn de este capitul
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¢CUALES FUERON LAS ESTRATEGIAS REALIZADAS POR
LAS CAJAS DE COMPENSACION DURANTE LA PANDEMIA
DE COVID-19 PARA MANTENER SUS USUARIOS
VIGENTES Y SU TASA DE USO ACTUAL EN BOGOTA?

Maria Paz Calero, Andrés Felipe Cristancho, Juan Nicolas Arias

INTRODUCCION

Las cajas de compensacion familiar son
entidades  privadas de  redistripucion
econdmica. El fin de estas es mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y sus
familias, por medio de subsidios, Partiendo
de esta estructura basaremos el estudio en
cémo la innovacién producto de los desaflos
presentados por el COVID-19 ha tratado de
mejorar las condiciones para los usuarios y
afiliados y como ha evolucionado esa
calificacién de satisfaccidon gracias a esa
misma innovacion y asi mismo trataremos de
describir las estrategias ejecutadas por las
cajas de compensacion durante la pandemia
de COVID-19 para mantener a sus usuarios
vigentes y su actual tasa de uftilizacién en
Bogota,

OBJETIVO

Describir las estrategias ejecutadas par las
cajas de compensacion durante la pandemia
de COVID-19 para mantener a sus usuarios
vigentes y su tasa de utilizacién actual en
Bogotd.

METODOLOGIA

Utilizamos una herramienta ya existente de
tipo cuantitativo, esta se tuvo gue adaptar a
hacia la investigacion exploratoria para asi
responder con la pregunta problema, ya que
existe muy poca informacién acerca de las
variables de estudio, Este instrumento tiene
variables tanto simples como compuestas vy
asi mismo el formato de respuesta de las
preguntas se divide en dicotdmicas ©
politémicas.

Esta encuesta se realizd a una muestra de 91
personas dentro de la pablacion bogotana
que esté afiliado a una caja de compensacién
debide a la magnitud de la misma. Se hizo de
manera transversal, Unica y no probabilistico
por canveniencia.

RESULTADOS

Podemos observar la existencia de un
cambio estructural en los servicios
prestados por estas cajas de
compensacion, las cuales a traves de la
innovacién y usando estrategias para
un cambio de paradigma de prestacion
de servicios, han resultado en procesos
mas rapidos de atencién o servicios
generales. Sin embargo, hay un
obstaculo al cual se enfrentan y es la
poca planificacién sobre la estrategia
de comunicacién ya gue al contrastar
los resultados pudimos observar gue a
pesar de contar con multiples canales
de comunicacion, esta informacion
sobre  los nuevos procesos  y
fundonalidades de las CCF no estd
llegando de manera iddnea y eficiente
tanto a los usuarios ya establecidos,
como a los usuarios potenciales

CONOCIMIETNO SOERE LOS
SERVICIOS COVID-18

CONCLUSION

Gracias a la investigacién realizada se
puede evidenciar que las cajas de
compensacioén han ido evolucionando
en cuanto a la prestacion de sus
servicios desde la pandemia Covid-19
presentando diferentes alternativas las
cuales el publico bogotano ha recibido
y adquirido de buena manera, aunque
a su vez los medios de comunicacion
no fueron participes a ayudar y
fomentar el incentivar a la poblacion de
conocer los servicios gue se iban
ofreciendo a los consumidores.

ESTRATO SOCIOECONOM

ESTADO CIVIL

GENERO

CAJA DE COMPENSAC!
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ENTRE DADES Y UTILIZACION QUE

LAS NECES!H

HACEN LA

QUE ACTUALMENTE
DE MILLENNIALS Y CENTENNIALS

Elizabeth Parra
Dilan Mauricio Peldez Moya
José Angel Gémez Vega
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INTRODUCCION
El servicio de subsldlo de vivienda ofrecide por las Cajas de Compensacion Familiar, “fue creado segun el Decreto 118 del 21 de junio de 1957,

ratificado

en todo el pa A., & Montoya, R. G. (2010).

ﬂ H tard: por el Decreta 1521 del mismo afio que fijd los requisitos legales para fundar las Cajas de Compensacidn Familiar
razona,

Estos beneficios, tienen un impacto importante en la cultura, gustos, necesidades y preferencias de la poblacidn en nuestro pals, razdn por la

que se hace necesarlo identificar la clasificacién de la generaciones que nos ecupan en nuestra investigaci

dn, como lo son los MilLlennials o

eeneracién ¥, que estd com prendida por las personas nacidas entre 1981 y 1996 y la generacidn Z o Centennlals, nacidos entre los afios 1997 v
2012, a fin de identificar si los servicios de subsidios de vivienda ofertados por estas entidades, suplen sus necesidades y si el uso que le estin

dando corresponde a la acogida esperada.

MARCO DE REFERENCIA Y DISEG'O METMOG]GD

1. Subsidio para compra de vivienda nueva (VIS) -
2. Subsidio para compra de vivienda usada

3, Subsidio de construccién en sitio propio y mejoramiento de vivienda

4. Subsidio mejoramiento y construccién zona rural
5. Subsidio de arrendamiento

6. Subsidio de arrendamiento con opcion de compra
7. Subsidio de concurrencia

Las Cajas de Compensacion Familiar
operan a nivel departamental y el factor
territorial estd consagrado en la Ley 21
de 1982, que lndk.'a que los aportes que
realizan los em jores a las CCF
deberdn hacerlos a través de una Caja

espacios

por que

De acuverdo a la

— Hasta $30.000.000

Las Millenials v Centennials se sienten atraidos
les brinden
conectividad, gue tengan eficiencia energética
¥ que sean sostenibles con el medio ambiente,
Cimara Colombiana de
Construecidn (Camacol), el tipo de vivienda

Nuestro plan de trabajo se basa en una estrategia
metodoldgica, fundamentada en un modelo de
imvestigacidn disefiado por la Universidad Ean
para la recoleccion de informacian y el andlisis de
los datos, enfocada en los servicios que prestan
las Cajas de Compensacién Familiar a sus
afiliados.

El estudio se wa a realizar con & siguiente
enfoque:

Cuantitativo: de recoleccion y andlisis de datos.
No experimental: al no haber manipulacion de
wariables.

Transeccional: porque describe wvariables y su
incidencia con la recoleccion de datos en un
unico momento.

Descriptive:  al recolectar datos sobre cada una

buena

universidad
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de Compensacidn Familiar que funcione
en la periferia de la ciudad o donde se
causan los salarios o de la Caja mds

deseado por estas generaciones deben ser
espacios abiertos, funcionales, que sean
cémodos v gocen de una excelente ublcacidn.

de las categorias, conceptos, variables, contextos,
comunidades o fendmenos y al informar los
resuftados del andlisis de esos datos, a fin de
encontrar la explicacidon y caracteristicas de |a

proxima dentro de los limites de los
mismaos  departamentos.  CONFABOY.
(2022).

(La Haus, 2027).

INVESTIGACION

Meniendc en cuenta gue Nos sumamos al proceso de investigacion sobre

las Cajas de Compensacidn Familiar bajo un modelo de seleccldn por
conveniencia disefiado por la Universidad Ean que resulta ser mucho
mids amplio, se tomd la poblacidn objeto del estudio de 25 encuestas en
la ciudad de Bogotd, y 25 encuestas fuera de la ciudad de Bogotd, por
cada uno de los tres integrantes del grupo, obteniendo como resultado
150 entrevistados, focalizados en el grupo demografico de MilLenniais y
Centennials.

DESCRIPTIVA

La mayor poblacidn de los afifiados estd concentrada eri'ia generacidn de los

Millennials con un total de afiliados 5.986, seguida por las Cantennials con
2,415, Se identifica que un total de 2,154 afiliados Millennials y 1,101 afiliados
Centennials, mo conocen los tramites para acceder al subsidio de vivienda, lo
que constituye wuna necesidad insatisfecha, gue puede ser una oportunidad
para que las Cajas de Compensacion intersifiguen sus campafias de ofertas de
subsidios de vivienda para motivar a la gente a que accedan a este beneficio
tan importante para su estructura familiar.

RESULTADOS RELEVANTES
Centennials Millennials

-

ANALISIS

subsidio de vivienda v de los 2,415 encuestados Millennials solo 152 han
hecho uso del subsidio de vivienda.

J

'De los 5.986 de los encuestados Centennials solo 792 han usado el

poblacidn estudiada. Herndndez, Ferndnder,
Baptista. (2014).

DISCUSION, CONCLUSIONES ¥ TRABAJO FUTURO

»  Eluso gue actualmente hacen los Millennials, encontramos que 692
afiliados lo utilizan para compra de vivienda nueva, 73 para mejoras de
vivienda y 27 para construccion de vivienda,

= Encuanto a los Centennials, 121 afiliades lo utilizan para compra de
vivienda nueva, 20 para mejoras de vivienda y 11 para mejoras de
vivienda para construccidn de vivienda.

- La corresponsabilidad es baja entre la necesidad y el uso, debido a
por un lado, la brecha que hay en la informacién o divulgacidn que las
CCF hacen a sus afiliados y ef potencial de posibles candidatos al acceso
del subsidio.
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INTRGDUCCION

La investigacién se realizd
alrededor del comportamiento
de los colombianos frente a las
cajas de compensacion y sus
servicios, ya que poco se ha
investigado sobre este y no es
clara |la forma en la que le
pueden afectar diferentes
aspectos relacionados con el
perfil del afiliado.

Es por eso que nuestro objetivo
general es analizar el impacto
que tiene la edad en los
ciudadanos sobre su
conocimiento acerca de los
servicios ofrecidos por las cajas
de compensacién

MARCO TEORICO

£Qué son las cajas de compensacion?

Las cajas de comp ién son entidades privad:
animo de lucro, sometidas a la vigilancia y confrol del
estado, creadas para operar el subsidio familiar. Esto
funciona con el aporte del 4% que pagan las emp

DISENO METODOLOGICO

+ Alcance, enfoque y disefio da investigacin: |
mitodo ce b2 nvestigacion serd de carjcter

s sin cuantitative, se reallzardn encuestas, come tnico

momento de recoleccidn de datos.

#filiadas sobre el salario de sus irabajadores para que
luego sea distribuido en {a caja en forma de subsidio
familiar para sus afiliados y sus familiares beneficiados,

o v |

(Qué servicios ofrecen?

Las cajas de compensackin ofrecen servicios
variados entre los que se encuentran. depaortes,
salud, turismo, educaci

eventos, créditos,  subsidios, enire atros. Para esto,
tenan varias instalacionss alrededor del pals an las
que los afiliados y sus familias pueden acceder a
varios de ellos; como, por sfemplo;  centros
departivos, supermercados, hoteles, parques, ate,

¥
de o5 la ¥io
reconsaimentn de Ins sarvicing que prestan (as diferentes
cajas de compensacin

= Disefio no experimental: Lo hesramienta ublizasa para la
it da o5 datos Fara 1a

i e un rango de tiamp
e tograr una investigacidn efectya, por esta razdn el
presente dasfi fiens un enfoque tranaversal.

» Variables : Lag varabies que se tendrén en cuenta en la
imvestigacitn son: las edades de los afiliadas como
variakla i erta srminnto y st di
servicios ofrackios por las cajas de compansacin familiar
coma variabls dependiants.

+ Pablacisn y o fue
aplicada a ung poblacidn total da 1231 personas aflliadas
& CEEas de compensacion. La mussha & anaizar e
delimitada a 10985 personas antie los 18 y 65 afios.
clasificandolos en cuatro ranges de edad con sus
respectivas cantidsdes de datos.

DATOS RELEVANTES

A lo larga do [a nvestigaciin se vio reflejado qué, [os cenfros
wacacionales ofrecidos por cada una de |as cajEs de
compensackin en Colormibia 63 no de los servicios en el cual
los beneficiarcs estan mas interesados en ulilizar,

laz personas edultas entre entango da edad de 25-65 afcs
no hacen uso de los servicios da racrascion ofrecidos porla
caa e compensaciin

La ayerin dle [ag personas encusstadas simplements no le
I 50 de it itivas, debido &
que, siconccen, pero no hacen Lo de ellas.

GRAFICOS RELEVANTES

Uso de los servicios de las instalaciones
recreativas ofrecidas por las cajas de
compensacion

“5i No

Observando la diferencia entre los porcentajes de las personas
que Usan o no un servicio se evidencia que, en los rangos de
edad mas altos, esta diferencia no esta tan marcada como en
loz rangos de edad de personas mas jdvenes. Con esto
podemos inferir que los jdvenes desconocen més los
beneficios que tienen al afiliarse a cajas de compensacion, a
COMparacion con personas mayores,

Este fendmeno puede suceder porgue muchos jdvenes
empiezan su vida laboral con poca o ninguna informacian sobre
lo que conlleva afiliarse a una caja de compensacion,

Como sugerencia para que la poblacién mas joven tenga mas
conocimiento e interés en los servicios de las cajas de
compensacion, las empresas pusden incluir en sus
capacitaciones esta informacidn.

que ofi
de compensacion

Uso de las instalaciones deportivas

“8i ‘Mo

14

5165

s
'

/
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INTRODUCCION

Las Cajas de compensacion familiar CCF han sido foco de cuestionamientos, algunos detractores manifiestan que estas
promueven desigualdades sociales por brindar beneficios especialmente a los trabajadores de las organizaciones que se
encuentran afiliadas. Por lo tanto, proponen finalizar este tipo de instituciones y sus alianzas con el gobierno.

£ Cual es el aporte que brindan las cajas de compensacién familiar CAFAM en el desarrollo socioecondmico de

Colombia?

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

DISENO METODOLOGICO

El desarrollo del marco tedrico tomé como punto de partida las generalidades de la

caja de compensacion familiar, para posteriormente hacer referencia a los servicios

prestados por las cajas de compensacion familiar tales como:
Servicio de vivienda.
Subsidio de recreacion.
Servicio de creédito y libranza.
Servicio de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Servicio de cultura.
Servicio de turismo.

Este trabajo de investigacidn presenta un
enfoque mixto toda wez que describe los
conceptos y teorias relacionadas con las
cajas de compensacion familiar,
principalmente los servicios ofrecidos por
CAFAM. Asimismo se hace un analisis
estadistico de los resultados de la aplicacion
del instrumento.

Finalmente, se conceptualiza sobre la Caja de Compensacion Familiar CAFAM en la

que se desarrolla el estudio.

“Debido a la naturaleza de las CCF, “los servicios de vivienda, subsidios

estas deben direccionar los intereses
empresariales en relacion a los
sectores sociales, para apoyar y
complementar la funcién del Estado”.

trabajadoras”.

INSTRUMENTO
Este estudio utiliza como instrumento una encuesta de tipo
descriptiva puesto que se busca crear un registro de las
percepciones presentes de los afiliados de las cajas de
compensacion en la actualidad.

RESULTADOS

Las CCF con mayores afiliados son Colsubsidio, COMFAMA,
Cafam, compensary Camfandi.

El 56% de las personas que pertenecen a estas cajas de
compensacion son mujeres.

El 35% de los afiliados son profesionales, el 14% cuentan con
especializacion, el 14% son tecndlogos.

El 10% de los afiliados utilizan los créditos de las CCF.

El 12% de los afiliados a las CCF reciben el subsidio de
vivienda.

GRAFICOS

CAJAS DECOMPENSACION FAMILIARMAS GRANDES DEL FAIS Subnidio de vivienda

financieros y educacién son los servicios
con mayor importancia para las personas

DISCUSION, CONCLUSIONES ¥ TRABAJO FUTURO

El 12% de los afiliados a las cajas de compensacion familiar han
sido beneficiados por los subsidios o créditos de vivienda. Estos
resultados concuerdan con lo establecido por Montoya (2022)
quien indica que el beneficio mas utilizado por parte de los
afiliados a las CCF es el subsidio o crédito de vivienda. No
obstante, todos los servicios de las CCF aportan significativamente
al desarrollo socioeconémico del pais, puesto que mejoran la
calidad de vida de los usuarios mientras que dinamiza la economia
de la nacion.

Entre los aportes especificos de las CCF estan la formacion
académica de los afiliados, emprendimiento, generacion de
empleo, dinamiza la economia, calidad de vida de los usuarios,
entre otros.
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LINTRODUCC]
Se decide realizar esta
investigacidn con el
propdosito de mostirar a los
diferentes directores de las
cajas de compensacitgn gué
tante los trabajadores
independientes conocen
sobre las servicios de
recreacion que estas ofrecen.

3. METODOLOGIA

Se realizd una investigacién
de tipo cuantitativo, en la
cual se analizaran con
datos exactos, es decir de
tipo numerico, las variables
y el problema a investigar
presentes en el documento.
Esto con la Ffinalidad de
recolectar datos
cuantitativos que permitan
dar respuesia a la pregunia
de investigacion planteada.

2. OBIETIVOS
Objetivo general:

Conocer si los trabajadores independientes que se
encuentran afiliados a una caja de compensacidn
hacen uso de los servicios de recreacidon que estas

olfrecern.

Objetivos especificos:

» Tdentificar los servicios de recreacidn mas v
menos usados por parte de los afliliados
independientes.

Par a conocer cudfiles son las cajas de
compensacion con mas demanda entre los
wrabajadores Iindependientes.

Analizar la utilizracidn de servicios de recreacidn v
deporte de las cajas de compensacidon entre
personas independientes y personas que se
encuentren laborando en una empresa.

4. RESULTADOS

Estos resultados permitirdn analizar gi los trabajadores independientes hacen uso de
los servicios de recreacidn v deporte ¥ cudles de estos son los principales elegidos.

Cencra de los DATOS DEMOGRAFICOS

participantes

o e =

Muajer
e ane
a0

Edad de los participantes

AB-TB Z9-A4F AD-58 S59-68

Flgted nete okl iyt in TRABAIADORES INDEPENDIENTES

caja de compensacidn
oo

adUtiliza los siguicontes servicios de recreacidén ¥y deporta?

Cantros vacacionalas v Dumportas = Hotalas
= Gimnasio = Pasadia

Empleads
.

CONCLUSIONES

alsa las instalaciones

recreativas que afrece la caja solo 40%

El servicio de recreacion yv deporte es utilizado por un

del total de la muestra que se selecciond para

de compensaciGn? esta investigacidn. Adicional a esto, el nivel de

estrato 3.

satisfaceidn frente al servicio de recreacidén que
ofrecen las cajas de compensacidn es positivo y que la
mayoria de les irabajadores Independientes gque hacen
uso de este servicio tienen una composicidon familiar
formada por una parcja con hijos, ¥ gue, en cuanto a la
estratificacidn social, la mayvoria pertenece a un
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Por medio de la recopilacion de
informacién, se evalud pormedio la
investigacian

+0ué relacion existe considerando el
nivel de formacién entre la poblacion
de los 18 y 35 afios con la utilizacian
del subsidio de vivienda que brindan
las cajas de compensacion en
Colombia?

Buscando identificar el usa y
aprovechamiento de los subsidios de
vivienda gue ofrecen las cajas de
compensacion familiar en colombia
para la poblacion joven que busca una
educacion superir y vivienda propia.

El método de recoleccidn de la
informacion ests destinade por medio
una encuesta prevismente analizada y
estructurada de forma pertinente para la
poblacian la cual fue el instrumenio
clave de asta investigacidn

Esta encuesta contiene la informacion
clave que permite el desarollo de ia
pregunta planteada por medio de ssta
investigacion con el fin de garantizar una
medicitn precisa de las variables y el
cumplimiento de los cbjetivos por medic
de una poblacion amplia como lo es el
territorio colombiano.

£0Qua son las cajas de compensacion familiar?

Las cajas de compensacion familiar son entidades
privadas cuya finalidad es mejorar 13 calicad oe
vida de los trabajadores por medio de senvicios y
subsidios.

Sequn Karine, L, & Vargas, A entre los aflos 2000
a 2012 los recursos para subsidics de vivienda se
focalizaron para los trabajadores que ganaran
menos de dos salarios minimos.

~Considerando lo expuesio por Villacrés expone
que &s da vital importancia los senvicios prestados
por parte de la caja de compensacion en teme de
vivienda para disminuir [a brecha social

-Segun lo expuesio par Garcia & Gil, nos muestra
que el principal enfoque de los subsidios de
vhienda van dirigidos para la poblacion rural que
presenta el mayor indice de pobreza.

¢HA USADO EL SUBSIDIO DE

VIVIENDA OFRECIDD POR LA CAJA

DE COMPENSACION FAMILIAR?

- ean’
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El disefic metodoldgico que se utilizo es
de un enfoque cuantitativo debido que no
hubo preguntar abiertas en el instrumento
utilizado, con un alcance descriptiva y no
experimental

Consé jo lo antes ionado la

i6n tubo un enfoq
considerando que la poblacion fue
escogida por medio del muestreo
aleatorio simple siendo asi una poblacicn
de 1,135 encuestados y una muesira de
6.658 encuestados que cumplian con la
delimitacion de la pregunta de
investigacion.

ACCESO A SUBSIDIO X EDAD

=
g

Podemos concluir que en general el subsidio no esta siendo ufilizado por

Nivel de estudio quienes accedieron

La pablacion colombiana de ta forma que debearia ser utiizado en gran

parto dabido al d i de los difs

estén siendo enfrentados las pers que 5& qi

manears la mayora de la notﬁ.audn : 17 56

35 aflos dejando muy atrds 3 |a poblacidn mas javen gue solo
corresponds al 34% de la muestra total, por ultime se evalud el nivel

que han

demico de las

dido hasts el

to & ios

subsidios de vivienda, dejando coma resulfado que 1es personas
profesicnales gon las que mas han sccedido a este beneﬁdnmn un

poca mas del 40% de la

tra; los dermds niveles

realmente presertan una gran pardad respecto a los resullades porlo
e podriamos decr que no nmre 52 frata de un tema de

ia de las o

ncaddmlco como era la premisa de esta investigacian.

Referencias:

su nivel

-Pailares{2014), ANALISIS DE LA POBLACION TRABAJADORA, BENEFICIADA DELOS
SERVICIOS DE LAS CAIAS DE COMPENSACION memzminmma IMPACTO FRENTE A LUNA POSIBLE DISMINUCION DE APORTES PARAFISCALES EN COLOMBIA
-Villacres.{2020}. IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LAS CAJAS DE COI L AL

“Laaso, ¥, M. (2013). Los subsidios del estad col

al subsidio

“Rico Ortiz. (2020). Impacto en la

yel SRR . s

del subsidio de vivienda en [ndl.

0 SOCIAL.

el scceso nestos. 132

~Garcia, C., & Gil, M. [2078). Estado del arte sobre vivienda de interes social rural en Colombia. Ajustes nomativos desde 1930 hasta 2015. Revista Vinculos, 15[1), 49-60.
ial de loe afiliados a Cajas de Compensacion Familiar. +-38.

-Karina, L, & Vargae, A. (nd.l. dal.
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INTRODUCCION

Las cajas de compensacian en Colombia ofrecen
grandes beneficios y sevicios a las personas
afiliadas tales como créditos educativos, planes
Turisticos, subsidios, etc,

De acuerdo a lo anterior hay un alto parcentaje
de Colombianas que se estan perdienda de
grandes oportunidades que quiza podrian
ayudar a-mejorar su calidad de vida.

A lo largn de esta investigacion se daran a
conocer las diferentes estadisticas, opiniones v
estudios donde se evidencien [as principales
razones por las cuales gran parte de las
personas afiliadas a 1as cajas de compensacion
no utilizan los beneficios mencionades
anteriormente,

INSTRUMENTO

El Instrumento utilizada para la recoleccion de la
informacion requerida es una encuesta aplicada a
cualguier tpo de parsons sin restricciones, En la

En la grafica 1, podemas evidenciar el
porcentaje de uso de cada uno de los
servicios ofrecidos por las cajas de

misma s recolectaron uh total de 11330 encuesta

DISENO METODOLOGICO

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es
de tipo no experiemental, por [o gue no hay
manipulacian de variables y hay un solo
momento de recalecaion de datos. Teniendo en
cuenta que se busca obtener inicamente datos
estadisticos, acerca del uso que se le da a los
diferentes beneficios y servicios gue ofrecen las
cajas de compensacian.

P ian, leniendo coma principates los
centros recreativos y centros vacacionales.
En la grafica 2, podemos evidenciar el
porcentaje de uso del servicio de centro
recreativos, respecto al estrato. Se evidencia
que el estrato que hace mayor uso de este
sérvicio g5 el 3 con un 465%, v &l estrato 6 es
& gue hace menor uso con un 1%.

En la grafica 3, vemos que el 46,2% de las
persenas que hacen uso de los centros
vacacionales son estrato 3.

En el grafico 4 Logramos evidenciar que el
paicentaje da uso de este servicio en general
5 una de 105 dnicos en los que el estrato 1
logra tener una participacién medianamente
importanta

MARCO TEORICO

UsD DE LOS SERVICIDS DE LAS CAJAS DE

ESTRATO VS CENTROS

COMPENSACION RECREATIVOS

= Las alas de compensation son entidades creadas por el gobierno 35 cuales
tienan come finalidad brindar ayudas monetarias con las gue se espers AT
crear una estabilidad socal y politica, teniendo en cuenta que, los subsidios
saldrian directamente de un cargo del 4% gue seaplica a la nomina de cada ; L [
trabapadar
El Subsidio Fariliar en Colombia se cred mediante ef Decetn 118 de 1957
Esta ha pri una avolugion hasta la fecha muy poco
estudiado & pesar del impacto soclal y politico en la construcclén deun
marco social de derecho mas justo y equitative para los empleados de @5
empresas productivas;Tarazona; &, Montoys, G, & Completa, & (s/f) Coma
citar el articelo. Redalye org, Recuperado el 30 de noviembre de 7622, de
https | wwwredalye.org! pef 5742576 2613890 pdf
Capa de compensacian; Que S0 y para gué siren las cajas de compensacion CENTROS ESTRATO VS SUASIDIC
an Colombia; Son 43 el nimero de cajas de compensacin que existen en i ALES FAMILLAR
colombla, ¥ cads una de clas con distintes senacios, Gov. (2022, 28 agoste) 3. s ' L A LATR, O
Directerio - Super Subsidio; hitps: i

a5 de f3s cajas de cian familiar; En gué aspectos
=oniales ha influenciado estar afiliado a una caja y como afectaria si no s
Tviera ung; htta:! feansorciocivdadanoora! la-importancia-de-las-cajas-de-
compensacian-familsr !

CONCLUSIONES

« De acuerdo con los resultados expuestos
anterarments, podemos concluir gue el

Por altimo, podemos concluir que los centros recreativas y
vacacionales, son de los servicios mas utilizados, por lo que

estrato soCioeconomico es muy relevante
frente respecto a la utilizacion de los
servicios y productes ofrecidos por las cajas
de compensacion, tenienda en cuenta que
los que mas hacen usa de los mismos san
los estratos 2,3 v &,

Los serviclos y productos ofrecidos no son
usadnos con gran frecuencia debido a que el
canocimiento acerca de los mismos es muy
inferior teniendo an cuenta, que al
porcentaje mas alto de utilizacion de los
Tecursos es un 35% aproximadamente

|os demas servicios deberian tener una mayor exposician a
nivel de los afitiades en cuanto a campanas enfocadas en
fomentar la utilizacien de fos beneficios ofrecidos por las
cajas de compensacian,
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« Ministerios de Potreccian Soinl (20061 Cojas de Compensacian familiar. Bogots, Coloma, p. 3.
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social clombisng, s el impacto

respecto a la cantidad de encuestas,
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“La importancia de la evaluaris impa £ i o {amifisr®, Bogota,
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INTRODUCCION

El desarrolio & irw\estlgaclon en genaral denira de este seminario es sin duda alguna. la cereza dei pastel en un contaxio educativo; pues nos hace aclarar varias dudas v abrit los ojos de
cuan i&n general dentro de la vida laboral, social, 1 ica de una como lo son las generacionas estudiadas. Evaluar
constantamente la gaslnan de una y las de una nos parmite hacer mejoras a lo que ya existe; es por lo anterior, que este seminario parmite ver
coma se ven aisctadaa las empresas cuando no tienen en cuenta muchos aspectos que van mas alla de la remuneracion econdmica. De esta forma, deben como compaiias generar
¥ de lo que se olrece en el mercada y de o ﬂss son las que req las ger y asl ofrecer

i 1 enelp

Las empresas colombianas requieren de. después del analisk un que permita ala laboral;

estratégica como satisfacer y cumplic los requ que la i d actual busca satisf; Finalt ir @ las emp a i
propasito de cada compania y para ello, se ordena hacer una pausa en el camino y repasar |05 errores que aomnnmanla sa comaetan por la falta de p
» en la n una solucién clara y precisa gque conllave a cumplir las necesidades puntuales de la mlsma

DISENO METODOLOGICO

La Hlegd y causo como el dmico, el laboral y el social. Son una
generacion muy cercana a |0 dgllal ¥ ha vivido en la Mt& en la que se marsd un anm ¥ un después Wﬂ el ﬂd
internat lo cual la Se estima que asia g
entre 1981 y 1983 que hay en d1a comprenden ala poblacidn entre 28y 41 aﬁos de edad, !‘ san ks que en la mwldaﬂ I-cman

bdentlflt‘.al bﬁmu fomentar la estabilidad laboral en los
y nequlene de una metodologia que
obtenidas  ulilizando

———————

I fuerza laboral a nivel mundial.

Sin hay un. ion que esta al

laboral y aungue es una generacion que [2] imilitud con
los mlllennla]a no son -guslae ¥ 8in duda, también deben ser lomados en cuenta. como lo

métodos astadisnooe para que posteriormente se pueda
extraer una sarie de conclumones (Hermmandez, Fernandexz, y
Baptista, 2014} mismo, durante el proceso de
1, S8 huscaré que las mediciones o fenémenos
obtenidos no puedan ser afectados por cualquier tipo de

Talert Agency (2022), asta genaracion nacid con infernat y siempra han estado muy cercanos a la teenologia, Ademas, se estima
que para ef 2025 puedan llegar a representar cerca de un 30% do la fuerza laboral mundial, Esta es Ia generacion de fos

centennials, la cual que se considera estd comprendida entre 1984 y 2010.

an Digital

temor, deseo o con el
fin de brindar resultados que Duedan ser generalizados para
el resto de la poblackin colombiana.

Uebldo ala ala participacion en el GM laboral par parte de estas dos g
que logren g

an cada empleo. Carnhsr (2017) Indlca sabre los millennial que estos jdvenas
saan

\zar nuevas Por esta razén, se decidio realizar una investigacion con
enfoque cuantitativo ya gue reduce la posibilidad de
yio i

buar:an sentirss importantes an sus emplsus quieren que su trabajo y las e
presencia margue una dilerencia significativa y quieren ser parte de un aqupn inereible”.

Basados on esta hipolesls, 5o establece que las principaies Ewste la ne

warlablos a madir a ko largo da la investigacken saran:

cesidad de ahondar aspectos especificos sobre las ind que el al
hﬂbhdndu blandas y la awlonomia aboral quc afrecen las compqﬂ!us a

i " Tl

mismao tlempo que p

mueulrs a toda una th!lanﬂﬁn Del mlsmu rmodo,

de dicha ir sera de tipo

descriptiva, ya que se buscara exnllcw &n mayor detalle
I

¥
1 Bénara fomnn!-r su estabilidad |ma| Pm wlo, Baxtor ¢ (2020} propene roalcar que p as 1Y ¥

ancusstas anbnimas ¥ po
2 S axiomos para dolgtar

Centennial, gue puedan para

d' bk b vsusioe encontrar relacién con su ssl&bllldad I&boral

4 Tlempo promedio an un emplac
4 Cantidad de veces gue se ha renunciado & un emplec

raalizar meﬁm a vmlea

en Dereonse clave, ademas de

& Principal razdn para cambiar un emplec

comgromiso laboral, anira olrse A mamo. Gallo, Gonzales, Foman y
a

F se ufilizara una técnica de muestrec por
debido a que la muestra se dividird en un 50% en

& Deupacian Garcla [2020) que

condiciones ce trabajo oolencaalwme eslreaantas ¥ reclaman mema

La medician e estas variables peemifica ceskzas una mayor tensones en ol frabajo al reducir s

la ciudad de Bogota y el otro 50% en el resto del territorio

descripeiton del partl de & poblacON que COMPONe i GENerackin Aidochala, Por o il recomnisdi
hillannial y Cantennial, an tomo & temas 9 interés (Rboral, con

al fin da encontrar patrones gue ayudan a las e

comgaferos, fomentar fa ratoalimentacién, establecer roglas caras y
coherentos, entra otros, con el fn de reduc el cualquisr Impacts qus iqual,

laborales y
r apoyo de los jofes y

a cada conjunto se le aplicard
un muestreo alaatnnn slmpla en donde l::ad.a IMBgranf.E de Ia
pnhla:lan tendrd una probabilidad de

indeper de cualquier

a fomantar ia an cRiA empkec,

INSTRUMENTOS

n Investigaciones de fendmenos sociales, se considera que el to de leccion de

ol g Yy o8
il v otro elemento,

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

datos vas mas il es al ¥ y Baptista, 2014), Asi
miameo, dichos i (| de ablertas y ceradas o en los

Las actitud, ¥ Ttud de cada ser humane son de mucho valor que
posteriorments sa lrarlaronnan en acciones estrategicas de alta gerencia para

aspecios que & busean mudw Paor esta razdn, se i el i como de
a datos i

il los proy y. asi permitir un crscamlanm sostenible en las

para esta i ot

que eate
i isolo dos opch P oon vmrias g P ¥
preguntas de askgnar puntaje. do a ealn, Fe dez, y Baplista (2014) sugleran
iniciar con prag da filtra, “realizar as y finalizar con las
prequntas demograficas. Por esta razdn, se elabord un cuestionario virtual por medio de Google
Forma, compuesto de 19 preguntas nrgaﬂizedaa en 4 categorlas (filtro, general, molivacionas y

e clave para esta invastigacion,

Una vez filtrados los datos demograficos los cuales fueron contestados por todos
los encuestado iniciamos el andlisis de la poblacidn objeto de estudio. Lns
cuales el 77% fienen un nivel de educacion superior y el 93% viven en ci

en donde se disefiaron preguntas

» altamente di ico, Las
|nvest|gacmrlaa permiten entender el entomo. diagnosticar falencias, ejecutar
acciones eficientes y eficaces para mejorar el control social y el éxito empresarial
por medio de scluciones que generan gran valor.

iones colc as y en un mundo glot a

En este santldo la investigacion supone a la vez una evolucion de la cultura

I, el d llo de competencias y cambios relevantes en las
orgammcrones Mo se debe cuestionar, puesio que es necesaria para impulsar el
crecimiento y generar diferenciaciones significativas en el mercado.

Mas que métodos es entender y comprender que la investigacion cambia vidas,
conceptos, estados, lo simple, lo comun, por ende, tiene que romper esquemas;
|rm35t|gar e innovar es la mejor forma de trabajar cieros procesos por el cual

principales o sus dreas metropolitanas, y el 78% son de estrato 3,4 v 5 lo cual

nos da una base de estudio de preferencias laborares en Colombia.

Segon las encuestas realizadas donde el 44% fueron ¥ un 56% 1l

sa emonlnﬁ de eleccion de su empleo actual esta dado en primer lugar por la

P ilidad de apre izaje y desarrollo, la misma cantidad de personas tiene
dla dy ido por el salario.

GRAFICOS RELEVANTES

colombianas deben pasar con el fin de crecer no sdlo como
empresa si no como sociedad.
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INTR IC
ODLCL N Las cajas de compensacion ofrecen diferentes beneficlos a los afiliados de una caja de compensacidn, tales como educacion,
emplen, salud o recreacidin. Para dicha Investigacion se profundizara el tema de los servicios recreativos, dicho beneficio permite
aporta equilibrio en los procesos emocionales y corporales de Ins trabajadores.
Con ecste trabajo de invesatigacitn se busco conocer el uso que los afiliados a una caja de compensacion les dan a los servicios
recreativos a partir de [a categoria de afillacian, con el propdsito de analizar una problemnatica especifica y generar conocimientos
nuevos. A lo largo de la investigacion se [ra resolviendo dicha pregunta de investigacian, la cual es:

"2 De acuerdo con la categoria de afiliacién a las cajas de compensacion familiar de Bogotd, la poblacién objeto de estudio
hace uso de |os servicios de recreacién?"

GRAFICAS DISENO METODOLOGICO

La investigacidn serd sobre las cajas de compensacidn familiar, principalmente analizédndolo
Principales razones de uso de las desde el ambito del uso de los sewvicios recreacionales, llevando a cabo una metodoldgia
instalaciones recreativas por los ruantitativa, la cual nos permitird Ingrar abordar con mayar precision la investigacidon mediante
afiliados la recopilacidn de entrevistas obtenidas, este acercamiento permitird  profundizar en
determinadas perspectivas del problema y sera de apoyo para investigaciones de campas
posteriores.
La categoria de afiliacidn, la frecuencia de visita de las instalaciones recreativas y el nivel de
satisfaccidn por las personas beneficiarias de la CCF (Caja de Compensacion Familiar).

MARCO TEORICO

5 ; i Las cajas de compensacién familiar (CCF) podemas

— identificar varios servicios que son ofrecidos por las

Uso de los servicios de recreacisn segiin su estado A ij ﬁ mismas cajas de compensacidn, los afiliados pueden
eivil y categoria de afiliacidn - = = hacer uso de todos estos senicios, sin embargo.

dependiendn de la categorfa a la gue pertenecen
pueden disfrutar de mds benéficos o menos

beneficios. A continuacion, se  presentaran  los
servicios ofrecidos:
-r'#!?-'\m - & . . "Edutach_jn
- = Recreacion
’J = Vivienda FOVIS
« Créditos de fomenta
= Salud mercadeo

Uso de los servicios de recreacicn seguin su 7
género y categoria de afiliacion * Turismo social

INSTRUMENTOS

Se aplicti un instrumento de manera virtual (una encuesta), que fue difundida a la mayor
cantidad de personas del pais, con multiples preguntas relacionadas con las cajas de
compensacidn familiar y lo servicios gue ofrecen las mismas, para recolectar asi, la mayor
cantidad de informacidn posible del comportamiento que tienen estas cajas de compensacion
familiar en la poblacién Bogotana.

La encuesta es un método de investigacidn que recopila informacion, datos y comentarios por
medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las encuestas se realizan con el
ohjetivo de hacer suposiciones sobre una poblacian o muestra representativa.

ANALISIS DE LAS GRAFICAS

-Se a evidenciado que las principales razones por lo que lps afiliados hacen uso de |as instalaciones recreativas son: en primer lugar los afiliados prefieren con un 28%
que las instalaciones sean de precios asequibles, en sequndo lugar prefieren gue las instalaciones cuenten con una buena calidad y como tercer lugar que las
instalaciones cuertes con una flexibilidad de horarios con el fin de poder satisfacer las principales necesidades de sus afiliados

-Segun la informacién suministrada por los encuestadas, Ios usos de recreacion ofertadaos por las diferentes cajas de compensacidn estan divididos segin su estado
y categoria como se aprecia en la grafica 2.

Los viudos, separadas y divorciados son los que menos hacen uso de este servicio, juntanda los resultados obtenidos de estos 3 grupos de interés, de la categaria A,
el total de personas gue usan este servicio recreacional es de 39, de la categoria B es de 29, y un total de 14 de la categoria C.

HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

La calidad de las instalaciones, |la ubicacién de estas y los precios asequibles de los servicios de recreacitn para el consumidor
objetiva son significativos, y determinan as el nivel de satisfaccion en los usuarios.

La investigacidn demuestra el alto nivel de aceptaciin de los servicios recreacionales ofertados por las cajas de compensacion
famlliar y la disposicidn de la poblacion bogotana de adquirlr Ios mismos dando por resulta la incognita con un resultado
positivo  puesto que |2 poblacion objeto de estudio si hace uso de los servicios recreacionales gue prestan las cajas de
compensacion familiar y estd enmarcado por el género “femenino” perteneciente a la categoria A cuyo salario basico no
supera 2 salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLV).

NN N hl L]
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Introduccié

Las CCF han crecide y s han diversificado durante

les afies hasta lo octualidod, sin embarge, muchos

de estos servicios que se hon venido incluyende son

desconocidos por muchos de los afiliodos a los CCF

N { jos, 2019). Lo i igocion se bosé en 2

" ) ® hon Mori : subsidios especificos, el subsidio de viviendo creado

] e a n Iju:nm AT:'?:H'C[/;‘:O Uélgazu::;;?; en 1994 y el subsidio de arendomiente creado en

L ] L ] > x I 2020 y analizor si los jovenes (18- 31 ofios) hocen uso
e » » » e universidad ik o 1A Linkrarsidae EAN o no de estos subsidios

L Ivelezl7e E@universidodenn edu o

sduco
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Marco Tedrico » Subsidio de vivienda: Se estipuld bojo lo ley dro de Metudnlngia
1991 la cucl estoblecid que “el subsidio famillar de 5o 10v4 0 cabo unai A - igiti

vivienda come un ocporte estatol en dinero o especie, ne experimental, t 1, apli i =

Tl e et e pee] il ol al bt?nef'u:inr]o e facilitarle  g|eatoris simple por madio de una encuesto, permitiendo
una solucidn de vivienda de interés social, sin cargo de minar nuestra 1yl sequin los
. restitucidn, siempre que el bensficiario cumplo conles  yadables escogidas. Se trabold ean una poblacian total de
390 ¢ La8 et atmabnie | condiciones de lo ley y de sureglomento” (Funcidn 13 13g personos y setuve una muestra de 5.092 [dvenes
i R publice, s.t). (Gréficn 1)
tisidi “ H i Fue CI’BOUO Grafica 1. Muesta
recier . mas especificoments en 2020, donde

e o ey seda la opclo de cubrr hasta el 90% del connon de
arrendamiento, en donde “Corlos Rodriguez, lider de e
Vivienda de Compensar, ofirmo que este nuevo SR
subsidio llaga para ayudar o los hogares colombianos;

4 il s et £

Eraaenan du fondsk e sssrda, s o

[ T

Fusnte: Elaboraciin propin

Resultados Créficas subsidiodevivienda @~ | | Graficas subsidio de arrendamiento

Subsidio de vivienda. » ) " Gréfica 8. Uso dol subidio do Grdfica 7. Razsn de no uso
* Solo el 9% del total de lo muestra hace uso de los Emm:' | TR arendamisnts
subsidios de vivienda (@ndfica 2) bl g s, olinpaieiacd
* El 88% de los jovenss usan este: subsidio poro lo W i e Comprnits
WA Con o s traides -
compra de vivienda nueva (Grafico 3)
* EL 47% de los Jévenes no conoce los trdmites paro | .::.......:..:;::.: :
adquirir este subsidio, encontrando una relacidn con 3 e T e : B
la segunda razén mds votada sobre el no use, el S ok g

desinterds, correspondiente al 21% del total, (Grdfica \ L) st aan s

B

e i e

e i s TS

4
SMh::;dio de arrendamiento,
* Solo el 2% del totol de lo muestro hoce uso del
subsidio de amendomiento. (Grafica 5)
* El 85% de los jovenes uson este subsidio poro cubrr el
canonda arrendamiente. (Grafica &) st e e
* El 48% de los jdvenes no conoce los trdmites paro
adquirir este subsidio, encontrondo una relacién con
lo segunda rozén mds votada sobre el no uso, el
desinterés, correspondients al 22% del total. (Grdfica
7

Gréfica 3. Prepdaita de uso dol subsidio de Grdfica b. Propdtila de 1o del subsidie de arendomiznts
vivienda

W e it s Wi

B kererambenin con rprifin d mats

Fusnte: Elnborocisn prapio Fusnte: Eloboracian propic

Discusién
Después de onalizor los resultodos se obtuvo respuesto o lo pregunto Lﬂmpepsacl ﬂfam"iar estéﬂ malm
investigativa de este proyecta, o gran moyoria de jdvenes encuestodos no ﬂmmm

hace uso del subsidio de viviendo ¢ arrendamiento, la razén principol es la

falta de conocimianto y por ende Lo fota de interés, no soben los beneficios A @ ﬁ CAW
que estos subsidios ocarrean y como consecuencia no se interesan en = comMenIn

conocerlos de fondo, asimismo para los trobojodores que gonan mas de renssrgae Comitnalto e

cuotro solorios minimos (categerla C), no tienen occeso ol subsidio de

vivienda, pues solo pueden aplicar aguellos que ganen 2 SMMLY o menos L S A A sk

(Rivera Chaves, Lorena, 2022), condicidn que tamblén aplica ol subsidio de . e o

arrendomiente, Lo cuol resulta dificil, pues, "senalon que los dificultades de =

acceso a vivienda las tienen lo mayoria de los trabajadores en el pals v que

deberlo existir un sisterno  proporcional que considere el Ingreso, los

condiciones de lo familia y la copacidad de endeudamiento™ (Rivera Chaves,

Lorena, 2022).

A partir de esto nace un nuevo cuestionamiento:

Conclusiones

A partlr de los resultadeos y la discusién se concluyd:

= Existe lolta de efectividad en los conales de comunicacidn utilizados por las CCF para informar a los [dvenes afiliodos sobre los
beneficios de los aubsidios de arrendamienta y viviende o los que tienen derecha.

* |os empleadores no estdn realizando procesos de comunicocién sobre los bensficios de subsidio de amandomiento y viviendo
ofracidos por los CCF a los [dvenas empleados, pues seqln una investigacién reallzada por el ministarie de traboje o asocojas se
evidencio que “desde los empleadores hay una falla cemunicotiva pdro con los empleades™(Min Trobajo, 2022), eslabdn gue
padrio incrementar el uso de estas subsidios.

L.os subsidios de arrendomisnto y vivienda excluyen parte de la poblogidn joven pues coma lo vimes en la discusion solo pueden
occeder oquellos qua ganan 2 SMMLY o menos, Lo cual evito gue mds jdvenas gue cuentan también con dificultames econdmicas,
pues "las dificultodes de acceso a vivienda las tlenen la mayaria de los trabojodores en el pafs” (Rivera Choves. Lorena, 2022).
Loa investigondores recomiendan mejorar los canales de informocian, copacitar mejor o los empleadores paro quea p licen &
informen sobre el uso del subsidio de amendamisnto y vivienda, y que se adopte un sistema sistema proporcional que considers el
Ingreso. log i de la familla y la |dad de endeudamiente” no solo a llos que ganan 2 SMMLY o menes.

Agrodecimiento especial o la profesora Cloudio Juliona Caceres
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Dentro de la presente investigacién se tienen en cuenta las divers.as maneras en las gue la poblacién colombiana hace uso de
los beneficios de las cajas de compensacidén familiar y busca identificar como las actividades de desarrollo turistico impulsadas por
las cajas de compensacién ayudaron al proceso de reactivacién econdmica que tuvo lugar luego de la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID -19. De manera andloga se realizé una investigacion de caracter cuantitativo y cualitativo sobre en el uso que le dan
los afiliados a dichos beneficios dentro y fuera de Bogota.

L

MARCO TEORICO DISENO METODOLGGICO

= Las cajas de compensacidn familiar en Colombia tienen su origen en 1954. Surgen
cuando un grupo de empresarios de Antioguia notan el detrimento de los salarios
de los trabajadores y el alto costo de vida, a partir de esto “deciden entregar un
subsidio monetario a cada trabajador por cada uno de sus hijos, en ese momento
se establece el 4% de la némina para este fin” (MinTrabajo, 2012)

De acuerdo con la problemdtica planteada,
el enfoque de esta investigacidn es de
caracter mixto, es decir, una mezcla entre la
variable cuantitativa como una investigacion
no experimental debido a que observamos
un fenédmeno en su contexto natural para
analizarlo, el cual a su vez se subdivide en un
disefio transeccional exploratorio, ya que se
trata de un problema de investigacién poco
conocido; y adicional a esto el analisis de la
variable cualitativa. (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

« Ese mismo afio se da la creacién de la primera caja de compensacién familiar
llamada Comfama.

Desde el 2020 las CCF “estdn enfocadas en
fortalecer el turismo social para beneficiar
especialmente a los trabajadores de menores
ingresos, cuentan con mas de 60 hoteles, 65
centros vacacionales con alojamiento y nueve
agencias de viaje, ubicados en 21 departamentos
del territario nacional.” (Valora Analitik, 2020)

Luege de una serie de acontecimientos
legales, en la década de los 90 partiendo de
la expedicion de la Constitucion Politica
Colombiana de 1991, inicia la etapa mas
significativa en cuanto a cambios en el
sistema de las CCF. Dentro del marco de la
constitucion se estable como uno de los
principios “la importancia de proteger a la
familia como nicleo basico de la sociedad”

\tMlnTrahaja, 2012). ) 4 \ /

DISCUSION, CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

/1
El instrumento seleccionado para el desarrollo de la investigacidon es
una encuesta realizada por los docentes de la universidad EAN
pertenecientes al #rea encargada del proyecto. La encuesta fue
disefiada con el fin de conocer los habitos de uso de los usuarios de las
CCF en distintos ambitos como lo son la recreacién, el deporte, el
turismao, la salud, la educacién, vivienda, entre otros: de la misma
manera se pedia informacion basica del individuo encuestado, como la
edad, compaosicién familiar, estado civil y nivel educativo.

=

proporciona 11230 individuos encuestados, siendo todos ciudadanos
colombianos.

Para el informe se realiza un muestreo probabilistico estratificado, lo cual
permite clasificar a la poblacion en diversos grupos como lo son el estado
civil, el tipo de afiliado a las CCF y la edad de los individuos, seguido a esta
segmentacion se podrd identificar la muestra deseada y hacer el anélisis

pertinente acorde a los objetivos del trabajo.

La poblacion esta determ nada par el instrumento de investigacion el cual |

* En este analisis se verifica como diferentes programas buscan promover el
uso de los servicios turisticos, esto en relacidén con la pandemia, la cual tuvo
grandes repercusiones en el uso de estos servicios, principalmente por el
efecto economicos dentro de las familias colombianas. Aun asi, se ha visto un
aumento positive en los mismos, dando panoramas tales como: “se estima un
movimiente de 1.2 millones de pasajeros entre vuelos nacionales e
internacionales durante estas festividades, lo que equivaldria a un
crecimiento de 12% frente a la misma temporada de 2019.” (Asocajas, 2022)

A través del presente estudio donde se buscaba comparar el uso de los
beneficios turisticos de las cajas de compensacidn familiar teniendo en
cuenta sus divisiones depar les en Col se logrd demostrar que
Bogotd cuenta con un rango mayor de usuarios que hacen uso de los
benéficos turisticos ofrecidos por las CCF a comparacion de las demas cajas
de compensacion fuera de Bogota. No obstante, las personas que estin
afiliadas son mds propensas a no utilizar estos beneficios quizéds por lo poco
atractivos gue lucen en comparacion a los demas beneficios que ofrecen las
CCF.

RESULTADOS
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Lina Maria Ortiz Clavijo
Universidad EAN
:La categoria de los empleados en relacién a las
CCF, marca una diferencia en el nivel de
satisfaccién con los servicios de turismo otorgados?

INTRODUCCION

Los empleados que se encuentran afiliados a una
caja de compensacion se clasifican por su categoria
a partir de una base salarial. Obtienen diferentes
beneficios y descuentos respecto al turismo;
reconociendo el nivel de satisfaccién de estos,
dependiendo de cada una de las distintas cajas de
compensacion, llegando a tal punto de tener una
muestra de analisis de una poblacion. Y las mejoras
\ en las diferentes ramas del turismo en Colombia.
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MARCO TEORICO

Cajas de Compensacién Familiar CCF
Entidades que prestan servicios diversos a empleadores,
afiliados, pensionados, etc. Existiendo 43 Cajas en el pals.

Turismo

La recreacién como el turismo
requieren de un tiempo y espacio de
esparcimiento. Dentro de los usos
registrados por las CCF se observa
que: - 32,7% de los usos son pasadias,
el 24,5% programas recreativos; el
19.2% eventos; el 17.8% programas
deportivos, y el 1L1% adquiere
programas turisticos.

Categoria

A: No supera 2 SMMLV.
B: Entre 2y 4 SMML.

C: Superan las 4 SMMLV.
D: No afiliados a la CCF

;" METODOLOGIA

Enfoque de la investigacién es cuantitativo se
recolectan datos para luego hacer un analisis
matemdtico y estadistico, su alcance es
descriptivo, el disefic metodoldogico es no
experimental ya que no hay manipulacién de
variables y es transversal porgue solo hay un
\,momento de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO

Contamos con una herramienta de recoleccién de
datos bastante practica, alta efectividad y un bajo
error, la cual es una encuesta, la cual obtuvimos una
poblacién de 11.135 personas y la muestra es de 5.457
personas empleadas afiliados a caja de compensacion.

(RESULTADOS

p/_ Cantidad de Empleados que usan los servicios

Los Resultados de la investigacion estan relacionados a
cuatro servicios prestados por parte de las cajas de
compensacidn familiar (Vacaciones, Pasadias, Hoteles,

: encias de Viajes).
\ Ag jes) Nivel de Satisfaccion de Empleados

con Servicios Turisticos

Las personas de categoria A son mas del 70% y el
restante el 30% estdn entre categorfa By C, las cuales se
encuentran en un estado de satisfaccion con los
productos brindados, dando como resultado final un alto
porcentaje de aprovechamiento a los distintos servicios.

' ( concLusiON )

r’rl.as cajas de compensacién son utilizadas con mas fretzemia por personas d‘e’categorfa Ay B, segln el instrumento aplicado, por
tanto, nos deja como resultado que las personas de categoria A estan muy satisfechas con el beneficio ofrecido y a su vez, son quienes
aprovechan al méximo los servicios, por otro lado, categorfa B también se encuentran satisfechos con el servicio brindado, sin
embargo, se presenta una minorfa de personas que utilizan los servicios. Como aporte, la realizacioén una guia por parte de |as cajas
de compensacion para quienes desconozcan como utilizar este beneficio y lo puedan aprovechar; adicionalmente las agencias de
viajes no se utilizada por tantas personas ya que prefieren ellos mismaos comprar sus tiquetes y reservas en hoteles, una causa de esto
es que incluyen gastos innecesarios y esto genera que el costo sea mayor por tanto es un beneficios poco utilizade por los empleados.

* (Trujille, 20221 Trujilio, M. A. & Guzmin Vésguez, A. 2022). Gebierne corporative 2nlas Cajas de Compensadén Familian
avences y oporturidades de fortaledimiento. 1. Colegio de Estudios Superiores de Administracién - CESA: hitps:/elibro-
neLbdbi A.Urivers educofessar aeaniz 1

* Ministerio de Trabajo. Infarme del sistema de subsidic familiar en Colombia. Recuperado de:
hittps:/évvew: mintrabajo.gov.cold 201471318678/ informe | sistema_de_subsidio familiar,pdf/7171 6a32-6a81-
-y 05dce1 239 83267ad23108%3Fdownioad 3 Dtrued : o

* Santos ), (2014). Decrato 1053 de 2014 Recuperade de: https//wman suin.
Juriscol gov.coliewDocument. asp fruta=Dacretas/ 1215478

* Acebeda, A, “Los cajas de compensacén familiar en Colombia Marcos normatios,
arganizacienal y sccoecondmicc en sy consolidacidn”™  hittpsi/web-s-ebscohost
com ibli auniversidadean. educ i dfvi ¥
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Posicionamiento de la caja de compensacién
Colsubsidio, frente a los Millennials Bog_biuncm en 2022
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INTRODUCCION

m:uqu;f. iparisacisn en Colombia, son entidades de derecho privad “mdtlmwmm%}‘ﬁgﬂuéhwrdmum&h
e Subsidio Familiar, estas mmmp%ymmwwmnm ipo de personas | ¥ rales o
whuﬂianMddMMdeﬂworw&eﬂﬁdmmm

Maroo tedrico desde el posicionamiento /}}‘

El exito de uno marca sucede al volverse especialista en uno ia especifica que, bajo criterics de contacto directo

con el 7 P ante otras marcas en aI momento de la tama de decisidn
La mente del eansumidor,

Para superar las limitaciones técnicas en los ones, se ha d ofro tipo de investigocion etnografica,
basodo en lo antropologio, centrada en experiencios y octividodes. Lo accesibilidod de esta técnico es natural, no soca ol
individue de su confexte habitual para anclizars, sina que, aprovecha el entorne para obaervar necesidades habituales en
lo notural y social. [Schnarch K., 2015)

Mareo tedrico: caracteristicas de los millonnials Marco institucional: Colsubsidie

Los Millennials son la primero generocion de “nafivos Los cojos de compansacién inickaron en Calombia an 1954
digitales”, “notivo” proviene del lotin que significa: "relocién ereadas pora ayudar ecandmicomente o las parsanas

con el nacimienta” (Lutz, Bryan Alon, 2017). Esta juridicas con derechas privado de Colombig, [Ministeric del
alfabetizacion digital les permite. consumir contenida Trabajo, 201%] hoy en en dia los cojo de compensacidn fienen
nsta ¥ sin restri [Dayle, Elaine, 2013}, wervicics camplementarios oparte de los subsidios, como lo
Les gusta tener occeso o los noticias de octualidad, pero no son: salud, recreacicn, deporte, turlsma, sducaciin, créditos
pagar por infermarse, como si lo hocion otros generaciones entre ofras. Colsubsidia con mos de 1.550 ofiliados, se

con lo.compra de los peridd 2 Se encarga de ceror brechas sociales opoyando con sus
productos y servicios a fodes los colombi &
Guzman, 2021).

actualizados o fravés de! Internet, Ins redes soclales y lo
telewvisian (Berger, Arthur Asa, 2017)

Referencias

£A través de qui medio conoce los servidos
ofrecidos por la caja de compensacion?
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INTRODUCCION

L

Luego de la desaceleracion que tuvo la economia durante la pandemia del COVID 19 y teniendo en cuenta que el sector de la construccion es uno de los que
mayor impacto ha ejercido en la reactivacion de la economia postpandemia, se evidencia que, las Cajas de Compensacion Familiar en su mision de brindar
proteccidn y seguridad a los trabajadores, se han convertido en un aliado estratégico a la hora de obtener vivienda propia,

Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es el efecto de los subsidios de vivienda de las Cajas de Compensacidn como
impulsores del sector constructor postpandemia en la ciudad de Bogota afios 2020-20227 Lo cual busca entender la relacion que tiene el otorgamiento de
subsidios de vivienda en el desarrollo de |a economia postpandemia en la ciudad de Bogotd, especificamente del sector construccion y de la misma forma brindar
informacién a las Cajas de Compensacion Familiar para que implementen estrategias que contribuyan a una mayor cobertura en la adjudicacion de subsidios.

Afectacion del COVID-19 en la economia nacional

Sectores que se ven | por el Otor i delos S

2015, p. 1).

De acuerdo con la Secretaria Distrital de Planeacion (2021) en el caso de Bogota, al igual que Colombia,
se vio afectada de manera importante por la pandemia y las medidas sanitarias y de aislamiento, que
se aplicaron desde el mes de marzo de 2020. Los efectos resultaron especialmente en caidas en los
sectores de produceidn, el empleo y el cierre de empresas, fruto de los confinamientos o cuarentenas.

El sector constructor es uno de los que se ha visto mas afectado por la pandemia del COVID-19, es
importante destacar como lo indica la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2021, p. 1) que &l
sector de la construccién tiene capacidad para estimular la recuperacién de la economia, debido a que
impulsa la “creacién de empleo, no sdlo en las obras mismas, sino también en los servicios
profesionales relacionados con la construccidn y con el suministro de materiales y componentes” (OIT,

Disefio metodoldgico

El enfogue de la investigacion es cuantitativo, porque se
basa en mediciones numeéricas. El disefio metodologico
usado es no experimental, transversal y de tipo
correlacional (Técni de Investigacion, 2020),
busca medir la relacién entre 2 o mas variables; luego de
recopilar los datos, se analizaran 4 variables de las
encuestas, la CCF a la cual se encuentra afiliado el
encuestado, la categoria de afiliacion, si ha usado el
subsidio de vivienda familiar y la razdn por la cual no ha
solicitado el subsidio en el caso de que adn no sea
beneficiario, y 2 variables de la investigacién realizada

Crecimiento del sector ién del | Asij ci
afio 2019 al 2021.

anuales de los subsidios de vivienda de

las Cajas de Compensacién en Bogota.

ANO COMPENSAR | COLSUBSIDIO

en el marco de referencia, que son la compra de
subsidios VIS en Bogota y el PIB del sector construccion
para los afios 2019 a 2021. A partir de estas variables se
caleulara una matriz “de coeficientes de correlacidn de

20192018 | 2020/2019 | 2021/2020

Total 2019 35

Total 2020

Pearson, un método propio de la estadistica

-13 =297 57 Total 2021

&trica, que no solo se usa para conocer la relacidn

Total 2023
st Agosto

antre dos variables cuantitativas, sino también para la

\..\ iccién de una variable” (Cimec, 2021).

E RECO AC

Recoleccidn de informacidn a través de fuentes secundarias.
Implementacion del instrumento de recoleccion: Encuesta,
Tabulacion de los resultados de la encuesta.

Calculo de la matriz de coeficientes de correlacion de r Pearson.
Interpretacidn de datos cuantitativos, andlisis de base de datos.
Andlisis y discusidn de los resultados,

= De los 7.572 encuestados hay 5.556 personas naturales ubicadas en la
ciudad de Bogota, que se encuentren afiliadas a CCF Cafam, Colsubsidio y
Compensar, que tienen una categoria de afiliacién A v B v que no han
accedido a los subsidios de Vivienda VIS.
= Se evidencia que 3.165 (57%) son mujeres y 2.353 (42,4%) son hombres, el
resto de encuestados indica que tiene otro género o prefiere no responder, Lo
anterior indica que mas de la mitad de los encuestados son mujeres,
= La cantidad de afiliados a las tres CCF, Colsubsidio cuenta con el 39,4% del
total de afiliados, seguida por Compensar con el 39,1% y Cafam que cuenta
con el 21,5%. Esto demuestra que las CCF Colsubsidio y Compensar son las
que abarcan la mayoria de la poblacidn de afiliados.
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Después de finalizar la in ién se logra ficar que el COVID-19 tuvo
un fuerte impacto negativo en el PIB del sector constructor a nivel nacional.
Se concluye que los subsidios de vivienda de las CCF son impulsores del
sector constructor postpandemia en Bogotd en los afios 2020 al 2022 ya que
al analizar las cifras de adjudicacidn de subsidios de vivienda de las CCF en
Bogotd desde el afio 2019 hasta el 2022 por medio de la correlacién de r
Pearson evidenciamos una relacion directa y una correlacion moderada que
indica que el 31,4% de la variacidn en el PIB del sector constructor es
explicada por el incremento de la compra de vivienda VIS mientras que el
68,8% se debe a otros factores.

Con base en las encuestas, se identifica que la cantidad de posibles
beneficiarios de los subsidios de vivienda en las CCF en Bogota, son aprox. el
40% del total de personas que no han accedido a los subsidios, esto debido a
que el 60% restante corresponde a personas que no podran acceder por no
cumplir con los requisitos, no contar con los ingresos suficientes, gue otra
persona del nicleo familiar ya hizo uso del subsidio o que no estd interesado.
El 40% de los posibles beneficiarios se compone de aguellas personas que
por desconocimiento de los trdmites no han podido utilizarlo.

Es importante que las CCF construyan estrategias efectivas para dar a
conocer los tramites para acceder a los subsidios de vivienda, con el fin de
incrementar la cantidad de beneficiarios e incentivar la compra de vivienda
VIS, lo que impactaria positivamente el crecimiento del sector constructor.
Se aconseja a futuros investigadores realizar un andlisis individual a cada CCF
para evaluar el proceso que tienen actualmente de adjudicacion de
de vivienda y mejorar el modelo con el propdsito de que se incremente la
cantidad de beneficiarios lo que contribuiria al crecimiento del sector
constructor y a la economia de Bogotd. )

La determinacion de la correlacién significa que el 31,4% de la variacion en el
PIB es explicada por el incremento de la compra de vivienda VIS, el 68,8% se
debe a otros factores.
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INTRODUCCION

Hoy, la falta de educaciom financiera en temas de ahorro y de pl ion de p puesto, hace que las familias se vean involucradas en problemas econdmicos. Las
finanzas personales atn no tienen un lugar dentro de las matematicas, lo cual ya deberia existir para mitigar un poco las malas decisiones financieras que en la vida
adulta se suelen tomar. Las CCF en Colombia, nacen para ser un apoyo economico, educativo, cultural, deportista y en general de ayuda para sus afiliados. Por lo
tanto, dentro de los servicios gque ofrece, se encuentra el subsidio de vivienda que es otorgado a las personas que cumplen con los requisitos como el ahorro v el
tener aprobado un crédito hipotecario, Sin embargo, es d i en fi les puede ser una barrera en el accedo al subsidio de vivienda.

Esta problemitica, es el punto de partida de este trabajo, por lo cual, se determina el impacto de las finanzas personales en la compra de vivienda subsidiada por
medio de la CCF Comfaboy en el departamento de Boyacd en 2022,

MARCO DE TEORICO Y METODOL
Este projecto de investigacion esth disefiado bajo ef planteamiento metodoligics

Desde e afic 1954 se da la creacidn de las COF en colombiz siendo Comfama la primera en ser creada en ANToOuia, 8o permitls crear
; el e titati to 1 dapia a lns carscteristi
el decreta 118 de 1957 por & cual se En Colambia existon 43 CCF, on donde opera minima una en e b0l quc i Sl e i
cada departamento . Esto permitird gue las personas tengan cullura financiera el cual Sora Barreto lo define como un « conjunto de El aleance de la i o s e tipo Fois el | paequé peetende
habilidades, conocimientes y practicas diarias, que permiten 3 UnA persona tomar decislanes sshre los recursos financieross. Una de las extraer i i de las posibles varinbles
consecuencias es el sobreendevdamiento, y es que América Latina ha tenido un aumenta significativo desde 2016, en donde Colombia que afectan la tama 4 decistanes de s persanns afilisdss a las CCF y extracr
cUBNta Con Un aumento del 25%, México 15% y Uruguay 10% con lo cual, se puede conchuir que hay una relacion entre las finanzas Grialoe o et e mid vl
vl e ks Y El disefio metodolipgico utilizsdo cs no experimental de Jr——
destriptive pucsto que, no manipale vamables poué los cvenios y\a pusaron y o
Por la tanto, la planificacion financiers permite tener un adecuad de | 5 . et oo g Pt el
or lo tanto, la planificacion financiers g © tener un adecuado uso de los recurso ner metas &n un entorno b bls o anshAa Goh e b e B e S R
dable y poder er distintas variables que puedan afectar [ toma de decisiones definienda el costo de m’::h”m‘s Mm‘:‘q_ tie, afi it o 1o ST Porafkliry ¥ o St
oportunidad en las elecciones que se hacen a diario . El desarrollo de las finanzas personas en la economia familiar puede permitr entre con ciertas caracleristices segian la categoria de afiliadn, La categoria en que cada
otras cosas, el acceso a planes y programas tanto de crédito coma de subsidios para la compra de vivienda, el cual es prioridad en el persona debe ublrarse segin sus ingresos mensunles es: cateporla A rubajadones
proyecto de vida de las familias. La educacion financiera en Colombia ha side un gran tema a lo largo de los afios ya que la DCDE en el Yt e (amilie oy ingrese Nu;sﬂl";';u‘}! 10,1} st lok- oo (7). palaras
afio 2012 dejo precedentes importantes, donde se destacs |2 importancia de la educacion financiera y revelo los bajos niveles de min m?:mnf::i«;:'f; M 3 it s v
conoclmlanto en estos temas por parte de Colombia, Segun en su trabajo, explica las sobre el da c‘! 5 Su g Tanilie cuye salaio bisico: supere: 1os () SMMLY
colombiane, dejando comeo evidencia la erisis financiera por la que atraviesa el pals, la falta de educacidn en estos dmbitos hace gue la (Comienalee Valle, 2022,
poblacidn sea vulnerable y no tengan en cuenta los riesgas 2 los que se enfrentan y tenlendo en cuenta |a toma de decisiones desde Io Boyacd, cuenta con una soln CCF llamads Comfaboy quien represent a una
emocional y no lo racional. poblacion de 366,848 afiliados para ¢l mes de julio del afio 2022 (Gobiemo de
Colombia, 2022). La finalidnd e comprender ol niimers de poblacitn o la cual se
wa a dirigic la mvestigacion permite entendar ¥ analizar do ona mejor manern ol
nunncllmmho que tienen lus. fumiling acerca de las finonems personales y usd,
[y T ———————rra =rerry an la compra de vivienda subsidiada, El tamado de la
Bancos y de los subsichos de i 3 elEsIrn ge h'\ﬂ\i en la MIOCLIM de 12000 encuestas de Tipo probabilistico
Fumiléwr (CCF). Sin emharga i i aleatorio simple, la cual,

v hisrial creditsior ¥ i La_tecoleccion de datos se realiza mediante ¢ instrumento de medician fipe
Sgmtuisicaion, do lal. AnaRshs pumca Kl Fusle Imporess 60, meush poeltis i wuskn con 75 preguntas cemadas y de miltiple seleccidn con un contexta via
s R “‘”‘""“"w e - . T 0 miternet. que se respondan seleccionanda ls que mas se adecus al compartzmionto
e ol andtisls do B resulincos e la invesigeciin, s e o T que ol pricticas de [0s personas. Las respuestas obtenidas se codifican y transfieres o

079 e L e s han mecmbska o sulbeici da vivienid, jushficasce que » s prapie S0 000.000 "WL i ol i tiie Y

womocen low tramiites £ un 43%. Elmngo saluial 2 lu e estadisticn, Lag oncusstas a:n realizadas ;ﬂm Toe requisitog de cn:?nhilid:r
o v " . Lag one i i 3
S St AN A o Ml e validez v objetividad,

i panicipacion def 1% ol cusl tamkidn ropresanin ol petsonas g no .
I R i e Froie = ea.'.':;m. ¢ el Los resltados de las encuestis van 3 ser processdos v annlizados por medio de T
secundurin i s Lo cpess g ¢ imatis ervamients de Microsolt Excel, en donde el andlisks se efectin sonsiderando los
T W 4 Ui o S, o 1 i 108 MOTESloaales S0 PapeciuzDcHouet, 4 ; niveles de modicién de los varishles y medionte la estadistion descriptiva que
MaCHTIBA y Mocioados tefksn menoe lnmsids. pretende hacer una distribucion de frecuencias, medidas de tendencia cantral

nbras clave: Fismnano personakes. cajur de compenencisn familiar, conopon da % imedia, mediana, moda). medidas de variabilidad (rango. desviacién estindar,
wivienda. subadson ahurre. v warinza), grificas y demis preparar los resultados v presentarlos (Hemindes

berii : Sampieri & Mendozn 1‘mn}:°;:;|s}.
LV s - R

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

La mayoria de los afiliados a la CCF Comfaboy en ¢l Departamento de Boyacd, tienen un
alto de que no icis el subsidio de vivienda de hasta $30.000.000
para compra de vivienda nueva. Las parcjas con hijos son la composicién familiar que méds
acceden al subsidio con un 33%, sin embargo, un 32% no acceden al mismo, por lo tanto,
no varian las caracieristicas de una a la otra. Asi mismo, las mamas cabeza de hogar
participan acti en la soliciud del subsidic, esto quiere decir que se interesan mas
por tener casa ;:m:lpla.
Drrseris o] rangn salarel en mibores de ppes i WSt Sull b b et aresenia w g Las i con bachillerato y primaria son los que mis acceden
e s e G e et sl e al subsidio de vivienda, con un rango de ingresos de 1 millon a 2 millones de pesos
L S e ey 2 at sadie de remrvia £ 38 de Iowmu"::w colombianes, ubicindolos en los estratos noclncr.mnmmus 2 y 3. Esto quicre decir que, las
iyt ottt b Ll d formaciones més altas como especiali vd dos no tienen el interés
v s s s oo 8 A7 0, de solicitarlo

g oo Taran s e La falta de ed ion en fi les no afecta la compra de vivienda subsidiada

puestu que. Ias TAZONCS Mas cmnunes a la hora de la no solicitud son por falta de interés ¥

de los trami El p je de las p que no len con

requisitos e5 del 19% en donde, s¢ podria cstabl que aqui €l nimero de
personas que por ne tener hdbitos de ahorro y de pi no plen con los reg

tanto del crédito hi 10 como del subsidio de i sin b los datos de estos
son reducidos ¥ no permiten un mayor andlisis.
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INTRODUCCION

Las CCF en Colombia han cumplide un papel muy importante contribuyendo a la economia de los trabajadores y sus familias por los beneficios vy,
subsidios al estar afiliados a través de una empresa u organizacion.

Enfidades creadas sin dnimo de lucro, cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los trabajadores de menores ingresos, mediante |
distintos programas recreativos, educativos, subsidios econdmicos y culturales. Estas a su vez, deben contar con los recursos suficientes para su |
funclionamiento y as! mismo ofrecer un servicio de calidad a todas las familias que se encuentran afiliadas (Ministeric de Proteccién Social, 2006).

El objetive de esta investigacion es determinar el impacto de la informacidn disporible de la CCF CAFAM, en los diferentes medios de comunicacion |

en la ciudad de Bogota en el afio 2022, caracterizando a los afiliados encuestados de esta CCF, Ldentrﬂcando las oportunidades y determinar el

grado de satisfaccion en los canales mds frecuentes por donde reciben la informacidn y por dltimo realizar propusstas sobre las oportunidades da'
mejora en la comunicacién para los usuarios afiliados a la CCF CAFAM.

Marco Tedrico General Metodologia

Tipo de

“Las primeras CCF fueron creadas en Francia en 1891 por Ledn de Harmel” (Guerrero Cortés, | 1Pofe

20M). Iniciaron siendo entes gestores de la seguridad social de los trabajadores, para mas
adelante pasar a llamarse cajas de compensacion familiar (C.C.F.).

En Colombia algunas compafilas fueron incorporado este europeo, por propia voluntad y con la
Ley 80 de 1946 se establece la legalidad para crear el subsidio familiar. Mas adelante por
medio del Decreto 118 de 1857, se rafifica que las empresas de manera obligatoria realicen el
aporte del 4% sobre el salario devengado de los trabajadores. para contribuir a la formacion y
desarrollo de las CCF, y estas, a su vez generar los servicios y beneficios para los trabajadores
|Gallego Sepilveds, 2019).

y andlizis

Erfoque: Cusltativo y Cualitativa

1599 peraonas encucstadas afiliadas a

Hniieise: CCF GAFAM

Recolaccion de  informacion  en  lse
difernntea bases de datos r.onﬂd:lua
e b Rk te i 5

(Entre los afios 1990 y 2000 sLl'giamn.E

desarrollos normativos, destacandose la

Constitucién Politica de 1991, en la cual

se cambian los mecanismas de control y

regulacién del sistema de Seguridad

Social. Esta legislacién permitic:
* Creacion del Fondo Obligatorio de
Viviendas de Interés social (FOVIS).
Prestacion de servicios de salud y

programas de nutricidn para personas

no afiliadas a las CCF.

Creacion de la Caja de Compensacidn
Familiar Campesina (Comeajal.
Creacién del Fondo de Seguridad y
Garantia (FOSYGA), la cual permite la
participacién de
seguridad social en salud.

¢Cudl es la categoria de su
afillacion e

Ciswribucion por grupos de edad

e

las CCF en la

la proteccién integral de los colombianos, alineado
con las metas del gobiemo nacional en materia de
educacion, recreacidn, deporte, salud, vivienda y
turismo. ademds con programas y servicios para sus
afiliados, mediante alianzas empresariales (CAFAM,
2019).
"Administra el subsidio familiar como una prestacién
social pagadera en dinero, en especie y en servicios,
con destino a los trabajadores de medianos y
menores ingresos en proporcién al ndmero de
rsonas a cargo con derecho s este beneficio®
CAFAM, 2079, p.8).
Desarrolla programas de educacién formal, para el
trabsjo y desarrollo humano, para mejorar la calidad
de educativa aportande al desarrollo social,

econdmico y el progresa de todos los Colombianos

« CCF CAFM Cuenta con un portafolio de servicios para |

Eslrategia de
taisqueda

Tipo de muastra

\as recomendaciones dadas por el docente
a cargo y mediante el andlisis de la
oncuesta reslizada en el afic 2022 g
diferentes categorias de usuarios,

Se realizo la encuesta como fuenie de
Informacion primarts, para evidenciar el
conacimiento, frecuencia de usoy nivel de
aatistaccidn da los afiliados sobre loe
sarvicios gue ofrecen laa CCF en
Colombla, en diferentes cludades del pals,
aplicada de manera virtual,

LUsa s instataciones o
servicios que ofrece la CCF?

AELERA Dt v sas inst sbachorsen y asrvicien
—n

Cott wlusva do lus Instalaclenes ple varvicio g
alrmes b CTF, istedd 5 shnbe

> Ll

o g neuy
restiocber bttt s eslidsche e

n= 14% de la persanas gue ol usan el servido

Medios de conocimiento de las CCF

Rango | Comuricacion:

de iniemna
web CCF | Sociales
edades | empres3 CCF

1838 | %6 | 71 | e | aw
540 216 168 141
5068 a1 E 3 ]
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conazoo | (rado prensa,
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=
=
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Ferindo Desde septiemire a noviemare de 2022

Discusién, conclusidn y recomendacidn

/Las CCF deben estar ala rciia eon la inf idn y icios que ofrecen, ya.
| que les ios cambian tantemente y son mas senaibles a lo que perciben, |
(Asi mismo brindar una comunicacién y servicios de alta calidad y entendible
(Sudrez, 2022), Conociendo las necesidades de los usuarios las CCF se podran
‘enfocar en transmitir 1z informacion adecuada y cautivar a més usuarios (Sandoval |
| Femandez, 2014), En Ios resultades analizados de la CCF CAFAM ce 1599 usuarios, |
| el promedio ce la gente que usa la CCF CAFAM et del 14,2% |

| Como factores positivos de la CCF CAFAM podemas determinar que los usuarios |
| que utilizan las instalaciones y/o semvicios se encuentran con un alte grado de
' satisfaccidn principalmente, por lo precios aaequblea comodidad v calidad en las | 1
\instalaciones, abarca una gren variedad de senicios enfocados al bienestar y
|desarrollo de los ususrios, como deportes, recreacion, lurismo, capacitacion,
formacion y subsidios, aportando a la sociedad y a sus aliados como son Ias\
| empleadores y el Estado

Y ertandiensd i

i y do La satisf ds los cli y el iento del |
| p\}hhco s pcldrl‘nn redlngf laz ach\ndﬂdea del marketng me]oradns ¥ perﬂneﬂlan, ]
de certa

farma la mmpfﬂ del murheimg, €8 dW. dando e enf b
‘en el producto més gue en las necesidades que tendria EI.IE safisfacer, creando |
lidentidad o imagen distinta en las mentes de los afiliados sobre sus procductos y

| senicios prestados, tenlendn en cuanta las diferentes clasificaciones comao el nival |

‘de educacion, ingresos econdmicos y diferentes Interesas.
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CAPITULO 1
LA EDUCACION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION EN LA REDUCCION DEL
DESEMPLEQO
José Edison Lozada, Mario Quintero y Ferney Torres

Emmams EAN
universidad 2

INTRODUCCION

La C itucidn Politica De O ia, trajo igo el imba]o comao derecho fundamental para todos los eiudadanos; lo que significa que este goza de proteccion especial por
parie del Estado. por Io tanto, este debe g izar este d ho en dici dignas, justas, equitativas ¥ reciprocas; por la cual, las Cajas de Compensacion se encargan del
ion del Fonda de Solidaridad, Fomento al empleo ¥ proteccitn al cesante

PROBLEIA DE INVESTIGACION

£Con la creacion y fomento de las capacitaciones por parte de las Cajas de Compensacion
Familiar, puede lograrse la reduccion de la tasa de desempleo en Colombia ?

SUBTITULO 1

MARCO TEORICO I |

Programas de Formacion
1

CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR

Enfoque Variables
cuantitativo analizadas

r 3 Tino de Afifacicn
':‘e:dkm::: Andlisls de “Tipe e Cotzaclin
sociales

1 | Nl seadimicn
-Prestacicn del servicia
“Caji thn Coammpmrriacin
tdd

Las Cajos de Compensacion dentro de su objetivo social formentan ¢l smpleo ¥ proteceion al
cesanile; oo pane dnegral de los mendutes del Estade Colombiano, siendo asi un derecl
fandamental para bos. Colombianos, sin embargo, dentro de los plones de desurmolin, s Cajas de
Compensacin tumblén han incursionndo y tenen un efecto irportante dentrs del seetor de
educacitn, que pasa efectos de la reduccion dol desempleo juegan un papel importante, ya que o5 un,
efectn social que e deriva de miltiples factores, siendo la educaciin unn de las razones prineipales
parm incursionar o continuar la vida laboml

-

INTRODUCCION

N obstante, actualmente existen un gran nivel de rabajos informales que limitan un trabajo o
candiciones dignas, justas ¥ equitativas cama lo demanda [n Constitucidn Politica de Calambin

En concordancia con ko anterioe y para efectos del abjetivo de investigacidn, el desemplen es un

problema social que tiene implicasiones negativas en la vida cotidiana del individuo y de su familia,

para suplir los necesidudes bisicas propias; es por ello que, se debe planicar jeon 1 creacidn y DI::C USION, CONCLUSIONES ¥ TRABAJO
fomenio de las capacitacisnet por pcte de I Cyas de Campensacion Fumilas, e lograies i F UTURO

reduccidn de lu tasa de . siendo ln i idéneo para ponerde fin o ln

pbruss xtrems y un Fandnmente pars T crossion de nuevis ¥ mejores oporunidades laborales.

Por consiguiente, o través de lo imvestigacion a tealizar, se protende determinar medionte “* Los autores del presente texto, han concluido que lo individuos que
Frucatis y Satod porta i Tucnica.de b, [ calidad de Ia educaciin afrontan una etapa de desempleo, se enfrentan a diversas limitaciones
taeval @s hase fundamentil de b obieeidn & wn magor ermplea y 1a sostenibilidad que st presen e
& ekt vk i i i colommbfadias, de compe‘nancms. ¥a sea por una bﬂ]ﬂ o ninguna formacion, asi como

una for ion media o lificado.

<= Las Cajas de Compensacién Familiar como Compensar juegan un
papel importante dentro del dmbito de la educacion, ya que aportan
dentre de la fi ion de ias laborales v p les para
incorp a la vida lahoral disminuyendo asi el indice de
Parn el caso del nivel de formacién desemplen
un rango ivo de
291 personas profesionales seguido de
143 personas con secundaria, con nivel

P"ﬂﬂf,ioc:: A1 Tl ‘:‘:nﬂlnzf % Se debe promulgar e incentivar los beneficios que brindan las Cajas de

maestria ¥ especializacion entre 5y 16 Compensacion familiar, ya sea por programas que brinda el estado y
Ppersonas . salo una con doctorado. por parte de los beneficiarios de los afiliados inscritos a las mismas;
también se debe incorporar el crecimiento profesional de los
trabajadores por parte de los empresarios, para consolidar y permitir el
acceso a los planes educativos ofertados.

L.NIVEL DE FORMACION
ACADEMICA

< Es o inc i a los j entre 18 v 25 afios para gue
DL ptiern 06, poblinin: de w ey accedan a los PrOgramas de formacion y capacitacion ofertadas por la
625 T sk e di Caja de Comp ion - Ci
I caja e compensacids Cemilie
SCOMPENSAR” un valor poblacional basante
repreebdive toda ver e s evidencin Gl
ﬂamndehmﬂnnpuﬂwcmﬂ
obieic de conscguir un mMejor pEesio Yo EACEe
e N e REFERENCIAS
el 7,81% sobie los 675 personas equivalesic &
S iudadanios han gjorcido ol durecho o s
educaian formal, extu Gltims impoctantc por la
g_enerlclﬂm de valor profesional y colidad de B e, € B et v 1 e
wi

p

LACAJADE
COMPENSACION

CURSOS DE FORMACION

e Tompees, 1 1. s v .

Prves v s T, . M. Sk ..

o e b e ety e e ot CRES
Con base a la mucsiza analizsda, se

puede establecer que el mayor interés por
Ios programas de BEducacidn de la Caja de

iom Familiar C dentro
d.:losl]ﬁwem:sde 18 o 25 ofios, se
enciiontran Ia Calldad is Diversidad an b B o R e o FIR L S0 AT
Oferta, Evonomia y Fecilidad de Pago al e

ichos aspectos on un 3% cada 6 Crmsuckie s b bl [Coret Ay 28 e 7 s 5% s bl M 4, i g
criterio utilizade dentre de ln poblacidn z AT
analizads, sin embargo, existe uns gran N
abstencidn de opinidn sobre ¢l interés de T e
los  programas  de  educacién ol " o
comesponder & un 85% de la poblacion
analizada,

T e 22w T et L

INTERES PARTICULAR
SOBRE LOS PROGRAMAS DE
EDUCACION
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